Ogo6lna Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1—2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

I. Administrator danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych przekazanych w Karcie Rejestracyjnej
lub podanych w umowie lub gromadzonych na etapie rejestracji w elektronicznym lub
telefonicznym systemie rezerwacji jest Janusz Zalewski, Agnieszka Zalewska- Kardach,
Katarzyna Zalewska-Szczepanska i Anna Pimentel Machado jako wspolnicy spotki
cywilnej SANDRA BIS s.c. w Pogorzelicy, ul. Wojska Polskiego 3, 72-351 Pogorzelica,
zwana dalej ,,Administratorem”.

2. Moga Panstwo skontaktowa¢ sie z Administratorem piszac na adres: ul. Nadmorska 13,
72-330 Mrzezyno lub telefonujac pod numer: +48 91 32 29 500.

I1I. Inspektor Ochrony Danych

Moga Panstwo skontaktowa¢ sie z Administratorem za poSrednictwem powolanego przez
niego inspektora ochrony danych piszac na adres poczty elektronicznej:
iod@sandra.home.pl, telefonujac pod numer: +48 91 32 29 500 lub piszac na adres: ul.
Nadmorska 13, 72-330 Mrzezyno.

II1.Cele i podstawy przetwarzania.
1. Jako Administrator bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe:

a) w celu podjecia niezbednych dzialan przed zawarciem umowy o §wiadczenie
ushug hotelarskich (ktéra dalej w niniejszym dokumencie okre$lamy jako
,sumowa”), na podstawie Panstwa zainteresowania Naszg ofertg (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu zawarcia i realizacji Umowy (w tym w szczegdélno$ci w celu
identyfikacji os6b uprawnionych do reprezentacji i zaciggania zobowiazan,
udzielania Panstwu dodatkowych $wiadczen ustug i produktéw) na

podstawie Panstwa zainteresowania nasza oferta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

¢) w celu udzielenia Panstwu odplatnych swiadczen zdrowotnych na podstawie
Panstwa zgody (podstawa z art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

d) w celach analitycznych [lepszego doboru ustug i produktéw do potrzeb
naszych Kklientéow, ogoélnej optymalizacji naszych ushug i produktow,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach,



e)

g)

h)

1)

j)

k)

analizy finansowej naszej spolki itp.] bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow, w tym dla przykladu na wypadek potrzeby
wykazania, kto udzielil zgody na przetwarzanie danych osobowych, kiedy
taka zgoda zostala udzielona, jakie informacje otrzymal Administrator przy
skladaniu o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jakie informacje zostaly udzielone o sposobie wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych oraz czy zgoda zostala wycofana i jesli
tak, to kiedy, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji klientow, okreslania jako$ci naszej obstugi oraz
poziomu zadowolenia naszych Kklientow z produktow i uslug bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Panstwu przez nas produktow i uslug bezposrednio
(marketing bezpo$redni) za posrednictwem telefonu, poczty, poczty
elektronicznej lub systemu telewizji dostepnego w zajmowanym przez
Panstwo pokoju lub pokojach, w tym dobierania ich pod katem Panstwa
potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu oraz na podstawie Panstwa zgody (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. ailit. f RODO);

w celu oferowania Panstwu bezpos$rednio (marketing bezposredni)
produktow i ustug firm z nami wspolpracujacych (naszych partnerow), np. w
formie kuponéw rabatowych, w tym dobierania ich pod katem Panstwa
potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego w
tym interesu naszego i naszych partneréw oraz na podstawie Panstwa zgody
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. a i lit. f RODO);

w celu ochrony Panstwa bezpieczenistwa i porzadku, a takze ochrony zdrowia
i mienia, z uzyciem funkcjonujacego na terenie obiektu monitoringu oraz
systemu informatycznego, poniewaz jest to niezbedne do ochrony Panstwa
zywotnych interesow i jest realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. d i lit. f RODO);

w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji tj. zapobiegania
nieuprawnionemu dostepowi do sieci laczno$ci elektronicznej
funkcjonujacej w obiekcie, przeciwdzialania uszkodzeniu systemow
komputerowych i systemow lacznosSci elektronicznej funkcjonujacych w
obiekcie, aktualizacji i rozwoju systemoéw zabezpieczen sieci i informacji,



zapewnienia odpornoéci sieci lub systemu informatycznego na niezgodne z
prawem dzialania naruszajace dostepno$¢, autentyczno$é¢, integralnosé i
poufno$¢ przechowywanych lub przesylanych danych osobowych, bedacego
realizacja prawnie uzasadnionego w tym interesu naszego i naszych
partner6w oraz poniewaz jest to niezbedne do ochrony Panstwa zywotnych
interesow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. d i lit. f RODO);

1) w celu odpowiedniego doboru ustug o charakterze zabiegowym lub innych o
podobnym charakterze uwzgledniajacych Panstwa stan zdrowia na
podstawie Panstwa zgody (podstawa z art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

m) w celu sporzadzania i przesylania odpowiednich sprawozdan statystycznych,
na podstawie obowigzku wynikajacego z art. 30 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. 0 statystyce publicznej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

n) w celu wykonania przez Administratora obcigzajacych go obowigzkow
wynikajacych z koniecznos$ci prawidlowego ustalenia wysokoSci obcigzen
publicznoprawnych, w tym wynikajacych z art. 17 ustawy z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych oraz wlasciwych ustaw w
przedmiocie podatkéw dochodowych i obrotowych (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

0) utworzenia i obslugi telefonicznego systemu informacji i rezerwacji
polaczonego z nagrywaniem tre$ci rozmow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Prosze pamieta¢, ze w zakresie w jakim mozemy Panstwu Swiadczy¢ niektore ustugi i
produkty oferowane przez Nasz obiekt podstawa przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest wylacznie Panstwa zgoda, ktorej udzielenie jest dobrowolne (np.
udzielanie odplatnych swiadczen zdrowotnych).

Oznacza to, ze w kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wycofania zgody
na przetwarzanie Panstwa danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Panstwa zgody
przed jej wycofaniem.

. Zwracamy przy tym uwage, ze brak wyrazenia Panstwa zgody na
przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy lub
zaoferowanie Panstwu niektorych dostepnych w Naszej ofercie uslug i
produktow.

IV.Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ ujawnione podmiotom z naszej grupy kapitalowej
(powigzanym kapitalowo lub osobowo), naszym pracownikom oraz partnerom, czyli
firmom, z ktérymi wspoélpracujemy laczac produkty lub ushlugi. Sa to miedzy innymi:
podmioty $wiadczace ustugi IT oraz dostarczajace praw lub licencji na uzytkowanie
oprogramowania komputerowego, podmioty Swiadczace ushugi ksiegowe, podmioty
Swiadczace uslugi transportowe i taksowkarskie, podmioty Swiadczace uslugi
prawnicze, likwidatorzy szkod, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod, agencje



marketingowe, podmioty prowadzace dzialalno$¢ z zakresu ochrony oséb i mienia,
podmioty wytwarzajace noéniki kart czlonkowskich, rabatowych, klubowych, podmioty
Swiadczace ustugi archiwizacji i niszczenia dokumentéw, podmioty Swiadczace obshuge
kadrowo - placowa, rekrutacyjng, podmioty prowadzace dzialalno$¢ z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, podmioty $wiadczace na terenie obiektu lub na
podstawie umowy z nim zawartej ustugi kosmetyczne, zabiegowe, medyczne, lecznicze,
rehabilitacyjne, podmioty obstugujace system platnosci i rezerwacji.

Panstwa dane osobowe dotyczace stanu zdrowia, beda przetwarzane wylacznie przez
osoby wykonujace zawod medyczny, a takze przez inne osoby wykonujace czynnosci
pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a takze, w przypadku
przetwarzania dokumentacji medycznej za pomoca systemu teleinformatycznego, przez
osoby wykonujace czynno$ci zwigzane z utrzymaniem i zapewnieniem bezpieczenstwa
tego systemu, na podstawie upowaznienia Administratora jak réwniez przez osoby,
ktorych uprawnienie do przetwarzania danych wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

V. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe wynikajgce z zawarcia Umowy beda przetwarzane przez okres,
w ktorym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z ta Umowa, czyli przez 6+1 lat od
konca roku, w ktorym wygasta Umowa, w tym 6 lat to najdluzszy mozliwy okres
przedawnienia roszczen, za$ dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgloszonych w
ostatniej chwili i probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku shluzy okresleniu
jednej daty usuniecia danych dla Umoéw konczacych sie w danym roku. Jezeli
obowiazujace przepisy przewiduja przedluzenie okresu przedawnienia roszczen, w tym
poprzez zawieszenie biegu przedawnienia lub przerwe biegu przedawnienia okres
przetwarzania danych osobowych bedzie uwzglednial taki przedluzony okres
przedawnienia.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez okres
30 dni liczonych od dnia utrwalenia, za$ po tym okresie zostang trwale usuniete.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia Umowy w ciggu okresu zwigzania oferta, Panstwa dane
osobowe uzyskane w zwigzku z rozmowami o tej Umowie zostang niezwlocznie
usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do marketingu bezposredniego oraz danych
potrzebnych do dokonania zwrotu ewentualnych przedplat, zaliczek, zadatkow.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktow i ustug
mozemy przetwarza¢ do czasu, az zglosza Panstwo sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaly.

VI. Prawa os6b, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przyshuguja Panstwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;



b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

ViL.Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia i
realizacji Umowy. Zwracamy Panstwa uwage, ze ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i
realizacja Umowy beda niemozliwe.

VIII.Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa
dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do Panstwa
danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolno$ci lub Panstwa dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystaja Panstwo z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie obejmujacym zawarcie i realizacje Umowy nie podejmujemy decyzji w sposob
zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o podane przez Panstwa
dane. Profilowanie ma miejsce jednak w zwigzku z oferowaniem Panstwu przez nas
produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem
Panstwa potrzeb, czyli profilowania. Profilowanie oznacza przetwarzanie danych
osobowych polegajace na wykorzystaniu Panstwa danych osobowych do oceny niektoérych
Panstwa cech do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Panstwa osobistych
preferencji, zainteresowan, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Profilowanie
do celow marketingu bezposredniego odbywa sie na podstawie udzielonej przez Panstwo
zgody, ktéra moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

X. Jakie dane gromadzimy.

Wsréd gromadzonych przez Nas danych osobowych wymaganych do Swiadczenia Panstwu
ushugi zakwaterowania w Naszym obiekcie jest imie, nazwisko, adres zamieszkania, pesel,
telefon kontaktowy (przetwarzany dla celéw wykonania ustugi hotelarskiej, np. kontaktu z
go$ciem dotyczacym godziny jego przyjazdu do hotelu), adres e-mail (réwniez
przetwarzany dla cel6w wykonania ustugi hotelarskiej, np. kontaktu z go$ciem dotyczacym
godziny jego przyjazdu do hotelu), dane do wystawienia faktury VAT. W przypadku jezeli



beda Panstwo chcieli skorzysta¢ z dostepnego parkingu konieczne do podania beda
roOwniez dane dotyczace numeru rejestracyjnego pojazdu.

W zalezno$ci od Panstwa wyboru obejmujacego korzystanie z innych oferowanych przez
Nas uslug i produktéw mozliwe bedzie przetwarzanie przez Nas innych danych.
Przykladowo podanie danych osobowych uczestnikow pobytu w postaci ich imion i nazwisk
oraz dat urodzenia jest dobrowolne, za$ dane te moga by¢ przetwarzane w celu wreczenia
danemu uczestnikowi upominku okoliczno$ciowego zwigzanego z dniem urodzin oraz
udzielenie ulg w oplatach za pobyt.

Prosze przyja¢ do wiadomo$ci, ze dla realizacji konkretnej ushlugi lub sprzedazy
konkretnego produktu zawsze kierujemy sie zasadg ,,minimalizacji danych” co oznacza, ze
przetwarza¢ bedziemy wylacznie takie dane, ktére beda minimalne potrzebne do realizacji
danego celu.



