
Allgemeine Bedingungen für Reservierungen und Aufenthalte

Der Inhaber und Verwalter der Hotel Zalewski in Mrzeżyno ist die SANDRA BIS s.c. in
Pogorzelica, ul. Wojska Polskiego 3, 72-351 Pogorzelica, nachfolgend Hotel Zalewski genannt.

Die Rechte und Pflichten der Gäste, die mit dem Aufenthalt in den Hotel Zalewski im
Zusammenhang stehen, werden in den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen für
Reservierungen und Aufenthalte bestimmt.

Die Allgemeinen Bedingungen für Reservierungen sind an Rezeptionen der Hotel Zalewski in
Mrzeżyno verfügbar.

Die Regeln für die Nutzung der Pool-Zone werden in einer separaten Ordnung bestimmt.

Die Anmeldung des Aufenthalts unabhängig von dessen Art erfolgt mit dem Zeitpunkt der
Vornahme der Reservierung und der Leistung der Anzahlung in der vereinbarten Höhe und
innerhalb der festgesetzten Frist. Eine Reservierung kann persönlich, telefonisch, per E-Mail
oder unter Nutzung des Reservierungsmoduls auf der Internetseite vorgenommen werden.

Die Vornahme der Reservierung und die Leistung der Anzahlung sind mit dem
Vertragsabschluss und der Annahme des Inhalts der Allgemeinen Bedingungen für
Reservierungen gleichzusetzen. Die Folgen der Leistung der Anzahlung wurden in Ziffer 3.7,
10.2, 10.3 und 10.4 der Allgemeinen Bedingungen für Reservierungen festgelegt.

Hotel Zalewski behält sich das Recht vor, die Lage des reservierten Zimmers unter
Aufrechterhaltung seines Standards zu ändern.

1.  Allgemeine Grundsätze.

2.  Anmeldung des Aufenthalts und Vertragsabschluss.

3.  Zahlungsbedingungen.

Die Preise der Leistungen für die Gäste sind Vertragspreise und sie enthalten die
Mehrwertsteuer.

Nach Vornahme der Reservierung ist der Gast verpflichtet, die Anzahl- ung in Höhe von
mindestens 30% des vereinbarten Aufenthaltspreises innerhalb einer Frist zu leisten, die in
der Bestätigung der Reservierung festgesetzt wird. Eine mangelnde Anzahlungsleistung
innerhalb der festgesetzten Frist bewirkt ein Erlöschen der Reservierung.

Der ausstehende Betrag für den Aufenthalt sollte von dem Gast an der Rezeption des Hotel
in Bargeld, mit Kreditkarte oder spätestens bis zum Tag der Ankunft per Überweisung auf das
Bankkonto geleistet werden. Die Einzahlung auf das Bankkonto wird auf der Grundlage des
vorgeleg- ten Zahlungsbelegs festgestellt. Eine Grundlage für die Annahme der in Form einer
Banküberweisung vorgenommenen Zahlung stellt die Gut- schrift auf dem Bankkonto von
Hotel Zalewski dar.
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Der Gast ist verpflichtet, zusätzlich die Kurtaxe für einen jeden Aufenthalt- stag in einer
Höhe zu entrichten, die in dem aktuell geltenden Beschluss des zuständigen Organs
festgelegt ist, sowie sonstige Leistungen zu zahlen, wenn sich eine solche Verpflichtung aus
den einschlägigen Rechtsvorschriften ergeben wird.

Der Gast ist berechtigt, ausschließlich Hunde auf das Gelände des Hotel unter dem
Vorbehalt einzuführen, dass Hotel Zalewski den Eintritt auf das Gelände des Zentrums
Gästen verweigern kann, die Hunde besitzen, die eine Gefahr für die menschliche
Gesundheit oder das menschliche Leben darstellen können, darunter Hunde einer
entsprechenden Rasse besitzen, die für gefährlich gehalten wird. Die Gebühr für einen
Hund beträgt 50PLN pro Tag (kleine Rassen bis 5 kg), 100 PLN pro Tag (große Rassen von
mehr als 5 kg), wobei der Aufenthalt zusammen mit einem Hund vor der Ankunft
angemeldet und vereinbart werden sollte. Die Möglichkeit des Aufenthalts mit einem Hund
besteht ausschließlich in einem Bungalow und in dem Sommerpavillon. Der Gast ist nicht
berechtigt, andere Tiere auf das Gelän- de des Hotel einzuführen. Ein Teil des Geldes aus
Hundegebühren wird an ein Tierheim gespendet.

Hotel Zalewski behält sich das Recht vor, die Herausgabe von Zimmer- schlüsseln zu
verweigern, wenn die Zahlungsleitung nicht gemäß den in Ziffer 3.3 der Allgemeinen
Bedingungen für Reservierungen festgeleg- ten Bedingungen erfolgte.

Sollte der Gast seine Ankunft später anmelden, dann wird die Reservie rung des
Aufenthalts bis 9 Uhr am nächsten Tag bis zu dem Tag garan- tiert, der als Datum des
Aufenthaltsbeginns in der Reservierung genannt wird. Nach dieser Uhrzeit gilt die
Reservierung als annulliert, wobei die geleistete Anzahlung vollständig einbehalten wird.

Das Alter der Kinder, denen Ermäßigungen und kostenlose Aufenthalte zustehen, muss mit
einem Dokument bestätigt werden, das das Geburts- datum des Kindes enthält. Bei Mangel
eines entsprechenden Dokumentes oder bei Verweigerung der Zurverfügungstellung eines
solchen Dokumen- tes stehen die Ermäßigungen nicht tu.

Preis-Sonderangebote, Last-Minute-Angebote, Ermäßigungen für die Rabattkarten,
Provisionen u.Ä. werden nicht miteinander verbunden. De- taillierte Informationen
betreffend Preise liefert die Reservierungsabteilung von Hotel Zalewski.

4. Rechte des Gastes.

Der Gast hat das Recht auf die in dem Angebot von Hotel Zalewski enthal- tenen Leistungen
und zwar zu den Bedingungen, die in der vorgenomme- nen Reservierung, im Vertrag, in
den vorliegenden Allgemeinen Bedingun- gen für Reservierungen bestimmt sind.

Die Gäste sind berechtigt, die erforderliche Hilfe und Betreuung zu erhalten und jegliche
Bemerkungen oder Hinweise betreffend den Aufenthalt an den Rezeptionen der
Erholungszentren von Hotel Zalewski zu melden.

4.1.

4.2.

5. Pflichten des Gastes.

Der Gast ist verpflichtet, ein Dokument mit Ablichtung dem Mitarbeiter der Rezeption des
Hotel vorzulegen, das seine Identität bestätigt, sowie die Registrierungskarte eigenhändig
auszufüllen. Bei Verweigerung der Vorla- ge des Personalausweises wird der Mitarbeiter der
Rezeption berechtigt sein, die Herausgabe des Zimmerschlüssels zu verweigern.

Ab dem Zeitpunkt des Aufenthaltsbeginns ist der Gast verpflichtet, sich an die Hinweise der
Vertreter von Hotel Zalewski betreffend den Aufenthalt zu halten.
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Der Gast ist verpflichtet, die Ordnungsvorschriften und Vorschriften, die mit der Sicherheit
im Zusammenhang stehen, darunter Brandschutzvorschrif- ten, die an dem Ort der
Unterkunft gelten, zu beachten.

Der Gast ist verpflichtet, das ihm zur Verfügung gestellte Zimmer und die ihm zur
Verfügung gestellte Ausstattung in einem nicht verschlechterten Zustand zurückzulassen.

Sollte der Gast die Allgemeinen Bedingungen für die Reservierungen grob oder hartnäckig
verletzen, was zur Entstehung eines Vermögens- oder Perso- nenschadenschadens oder
zur Verletzung der Interessen anderer Gäste führt oder führen kann, dann kann Hotel
Zalewski dem Täter der Verstöße eine weitere Erbringung von Leistungen verweigern. Eine
solche Person ist in einem solchen Fall verpflichtet, den Anforderungen des Hotel Zalewski-
Personals unverzüglich nachzukommen, die ausstehenden Beträge für die bisher er-
bachten Leistungen zu entrichten, sowie für die eventuell angerichteten Schäden zu zahlen
und das Gelände des Erholungszentrums zu verlassen.

Der Gast ist verpflichtet, die Aufenthaltskarte mit sich zu führen oder ein
Identifikationsband an der Hand während des Aufenthalts in den Hotel Zalewski zu tragen.

In den Räumlichkeiten der Hotel Zalewski sind Rauchen, Nutzung von Tabak- waren und
anderen ähnlichen Mitteln, darunter elektronischen Zigaretten strengstens verboten. Im
Falle eines Verstoßes gegen dieses Verbot wird eine Gebühr in Höhe von 1 000 PLN (in
Worten: eintausend) für Deckung der Kosten erhoben, die für die Versetzung des Raums in
den vorherigen Zustand, darunter insbesondere für die Neutralisierung des Tabakgeruchs
oder des Geruchs von anderen gerauchten Mitteln, entstehen.

Kinder unter 13 Jahren müssen ständig unter Betreuung und Aufsicht berechtigter
Personen stehen.

Bei einem jeden Verlassen des Zimmers sollte der Gast prüfen, ob Fenster und Türen
abgeschlossen wurden, sowie sicherstellen, dass die Tür ohne die Ver- wendung der Karte
nicht geöffnet werden kann.

Hotel Zalewski kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der während seines
vorherigen Aufenthaltes die Allgemeinen Bedingungen für Reservierun- gen grob verletzt
hat, einen Schaden an dem Vermögen von Hotel Zalewski oder anderen Gästen zugefügt
oder einen Personenschaden anderen Gästen, dem Personal von Hotel Zalewski oder
anderen, sich in dem Hotel aufhalten- den Personen zugefügt, oder den Frieden auf eine
andere Art und Weise gestört hat.

Ein Gast, der während seines Aufenthalts einen Hund bei sich hat, ist verpflich- tet, ihn
ordnungsgemäß zu betreuen, insbesondere den Hund an der Leine und in Maulkorb
auszuführen, Hundekot wegzuräumen, und er darf ihn nicht in die für den Verzehr
bestimmten Räume einzuführen.

Wir verlangen, dass der Aufenthalt des Hundes bereits bei der Reservierung gemeldet wird.
Die Nichtmeldung des Hundes während des Hotelaufenthalts führt zu einer Strafe für den
Hundehalter in Höhe von 500,00 PLN sowie zur Zahlung der entsprechenden Gebühr für
den Aufenthalt des Hundes.
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6. Hoteltag und Aufenthaltsbedingungen.
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Ein jedes Zimmer in dem Hotel wird für Aufenthalte vermietet, die in Tagen abgerechnet
werden.

Der Hoteltag dauert von 16:00 Uhr am Tag der Ankunft bis 11:00 Uhr am näch- sten Tag.

Der Gast wird für eine vereinbarte Aufenthaltsdauer aufgenommen.

Eine Verlängerung des Aufenthalts über den am Tag der Ankunft angegebe- nen Zeitraum
sollte der Gast an der Rezeption des Hotel bis zum Ende des Hoteltages melden, der für
den Gast im Rahmen der vereinbarten Zeitdauer des Aufenthalts gilt. Hotel Zalewski wird
die Verlängerung des Aufenthaltes je nach den zur Verfügung stehenden Zimmern
ermöglichen.

Ein längerer Aufenthalt in dem Zimmer oder das Hinterlassen der Sachen in einem
Zeitraum nach Ablauf des Hoteltages werden als eine Verlängerung des Aufenthalts gelten.
Verlässt der Gast das Zimmer nach Ablauf des Hotel- tages, berechnet Hotel Zalewski ihm
eine Gebühr für einen weiteren Hoteltag im Rahmen der Miete des Zimmers zu vollen
Preisen.

Der Gast darf das Zimmer nicht anderen Personen überlassen, selbst wenn der Hoteltag
nicht abgelaufen ist, für den er eine Gebühr entrichtet hat.

Nicht angemeldete Personen können sich in einem Zimmer in dem Hotel zwischen 16:00
Uhr bis 22:00 Uhr aufhalten.

Der Aufenthalt von nicht angemeldeten Personen in dem Zimmer des Gastes nach 22:00
Uhr ist mit der Einwilligung des Gastes darin gleichzusetzen, dass diese Personen in seinem
Zimmer entgeltlich unterbracht werden. Die Unter- bringung einer jeden Person erfolgt zu
dem aktuell geltenden Preis für ein Zu- satzbett für eine erwachsene Person gemäß der
Preisliste, die an der Rezeption des Hotel erhältlich ist.

Die Nachtruhe gilt zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr am nächsten Tag. Während der
Nachtruhe sind der Gast und die die Leistungen des Hotel in Anspruch nehmenden
Personen verpflichtet, sich auf eine solche Weise zu verhalten, dass sie die Ruhe anderer
Personen in keiner Weise stören.

Persönliche Gegenstände, die der Gast im Zimmer zurückgelassen hat, wer- den auf seine
Kosten und an die von ihm angegebene Adresse abgeschickt. Sollte Hotel Zalewski eine
solche Anweisung nicht erhalten, dann wird Hotel Zalewski diese Gegenstände 3 Monate
lang aufbewahren und sie an- schließend zur Entsorgung übergeben.

Aus Gründen des Brandschutzes ist es verboten, Heizgeräte, Bügeleisen und sonstige
elektrische Geräte in Zimmern und anderen Räumlichkeiten zu ver- wenden, die keine
Ausstattung dieser Räume darstellen. Das oben Genannte gilt nicht für Ladegeräte und
Netzteile für Radio- und Fernsehgeräte, sowie für Computergeräte.

7. Reklamationen.

7.1. Reklamationen im Zusammenhang mit der Unterkunft, Verpflegung und an- deren
Aufenthaltsbedingungen sollten unverzüglich noch während der Aufen- thaltsdauer
erhoben werden, so dass es Hotel Zalewski ermöglicht wird, die eventuellen
Unregelmäßigkeiten noch während der Aufenthaltsdauer zu beheben.
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7.2.

7.3.

7.4.

Reklamationen sind in dem Büro von Hotel Zalewski einzureichen und nach der Abreise
schriftlich an die Adresse ul. Nadmorska 13, 72-330 Mrzeżyno zu richten.

Eventuelle Reklamationen haben keinen Einfluss auf Zahlungsfristen und die Höhe der zu
zahlenden Beträge.

Der Gast wird über das Verfahren der Erledigung der Reklamation schrift- lich benachrichtig
werden.

8. Haftung.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Hotel Zalewski haftet im Falle von Schadenersatzansprüchen aufgrund der Vorschriften des
polnischen Bürgerlichen Gesetzbuches.

Der Gast ist verpflichtet, die Kosten der Behebung von Schäden zu decken, für die er zu
vertreten hat oder für die die ihn während der Aufenthaltsdauer besuchenden Personen zu
vertreten haben. Für das Verhalten von Minderjährigen, darunter für Schäden, die von
diesen Personen zugefügt werden, haften Personen, die für sie rechtlich verantwortlich
sind. Für Schäden, die von einem Tier angerichtet wurden, darunter für Schäden, die am
Vermögen oder einer Person zugefügt wurden, haftet ausschließlich der Besitzer des Tiers
oder eine Person, die das Tier tatsächlich betreut. Der Gast ist verpflichtet, Hotel Zalewski
über die Entstehung des Schadens unverzüglich zu unterrichten.

Hotel Zalewski haftet nicht für Mängel oder für Nichterfüllung von Verpflichtungen, die mit
der Erfüllung von Verpflichtungen im Zusammenhang stehen, die als Leistungen von
Unterauftragnehmern angeboten wurden (z.B. Organisierung eines Ausflugs von dem
Zielort, Autoverleih, fakultative Veranstaltungen usw.).

Die Haftung von Hotel Zalewski für den Verlust oder Beschädigung von Gegenständen, die
von dem Gast in das Hotel mitgebracht werden, wird durch die Vorschriften von Art. 846-
849 des polnischen Bürgerlichen Gesetzbuches geregelt. Die Haftung wird beschränkt,
wenn diese Gegenstände nicht in die Verwahrung an der Rezeption des Hotel gegeben
werden. Hotel Zalewski hat das Recht auf Verweigerung der Entgegennahme von Geld,
Wertpapieren und wertvollen Gegenständen, insbesondere von Kostbarkeiten und
Gegenständen, die einen wissenschaftlichen oder künstlerischen Wert aufweisen, zu
Aufbewahrungszwecken, wenn sie die Sicherheit gefährden oder einen allzu hohen Wert
haben oder zu viel Platz in Anspruch nehmen.

9. Haftungsausschluss.

9.1.

9.2.

Hotel Zalewski haftet nicht für die Nichterfüllung oder Schlechterfüllung des Vertrags, wenn
diese von einer Handlung oder Unterlassung bewirkt wird, für die der Gast zu vertreten hat.

Hotel Zalewski behält sich das Recht vor, den Aufenthalt jederzeit vor dessen Beginn
abzusagen und zwar im Falle von Notstand, der von einem schicksalhaften Ereignis aus
Gründen bewirkt wird, für die Hotel Zalewski nicht zu vertreten hat. In einem solchen Fall
verpflichtet sich Hotel Zalewski, ein Ersatzangebot nach den Grundsätzen des Vorrechts
darzustellen oder den eingezahlten Betrag zurückzuerstatten.
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9.3.

9.4.

Aufgrund des breiten Angebots der vorgeschlagenen Dienstleistungen, worunter Pub,
Kegelbahn, Diskothek, Veranstaltung von Banketten, Feiern aus verschiedenen Anlässen
fallen, kann Hotel Zalewski keine absolute Ruhe währen der Dauer des gesamten
Aufenthalts gewährleisten. Wenn der Gast jedoch Aufenthaltsformen bevorzugt, die ein
entsprechendes Niveau von Ruhe sichern, dann ist er verpflichtet, den Mitarbeiter bei der
Vornahme der Reservierung darüber zu informieren, dass er Zimmer belegen möchte, die
von diesen Teilen des Hotel weiter entfernt sind, die wegen deren Bestimmungszwecks die
Entstehung von Lärm verursachen können.

Hotel Zalewski behält sich das Recht vor, manche Attraktionen von der Nutzung
(Renovierungen, Inspektionen, Objektbelegung, Störungen) zeitweilig auszuschließen.

10. Verzicht auf den Aufenthalt, Nichterfüllung des Vertrags.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Der Verzicht auf den Aufenthalt bedarf einer schriftlichen Erklärung.

Bei Verzicht bis zu 30 Tagen vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns und bei Nichterfüllung
des abgeschlossenen Vertrags von dem Gast erstattet Hotel Zalewski den Betrag der von
dem Gast geleisteten Anzahlung vollständig zurück.

Erfolgt der Verzicht auf den Aufenthalt innerhalb einer kürzeren Frist als 30 Tage vor dem
Termin des Aufenthaltsbeginns und erfüllt der Gast den abgeschlossenen Vertrag nicht,
dann ist Hotel Zalewski berechtigt, die von dem Gast geleistete Anzahlung beizubehalten.

Die Bestimmungen in Ziffer 10.3 finden auch beim Verzicht auf den Aufenthalt und bei
Nichterfüllung des abgeschlossenen Vertrags von dem Gast bei Reservierungen eine
Anwendung, die von den Gästen in einem kürzeren Zeitraum als 30 Tage vor Beginn des
Aufenthalts getätigt werden, und zwar unabhängig davon, in was für einem Zeitpunkt der
Gas eine Erklärung über den Verzicht auf den Aufenthalt abgibt.

Es wird eine Möglichkeit eingeführt, die Leistungen mit der Garantie einer vollständigen
Rückerstattung der geleisteten Anzahlung unter der Voraussetzung zu kaufen, dass eine
Garantiegebühr in Höhe von 5 % der zustehenden Leistungen beglichen wird. Die Absicht,
eine Garantiegebühr zu begleichen, ist vor der Leistung der Anzahlung zu melden und
zusammen mit dem Betrag der Anzahlung einzuzahlen.

Die Rückerstattung des Kaufpreises für Leistungen in der in Ziffer 10.5 beschriebenen
Situation erfolgt in voller Höhe, wenn der Verzicht 48 Stunden vor Beginn deren Erbringung
erfolgt. Sollte der Verzicht in einem kürzeren Zeitraum als 48 Stunden vor Beginn der
Erbringung von Leistungen erfolgen, dann erfolgt die Rückerstattung nach Abzug der
Forderung für den ersten Tag des Aufenthalts.
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