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amin Programu Lojalno$ciowego Instytutu Zdrowia Koral Live
WSTEP
Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w Programie lojalno$ciowym Instytutu Zdrowia
Koral Live Sp. z 0.0. oraz zasady jego dziatania (,,Program Lojalno$ciowy” lub ,,Program”).
Program Lojalno$ciowy prowadzony jest od dnia 1 stycznia 2023 roku.
Celem Programu Lojalno$ciowego jest nagradzanie uczestnikow Programu w ramach
uczestnictwa w Programie na zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie Programu
Lojalno$ciowego Instytutu Zdrowia Koral Live sp. z 0.0. (,,Regulamin” a Instytutu Zdrowia
Koral Live sp. z 0.0. zwany dalej ,,Organizatorem”).
Przystapienie do Programu Lojalno$ciowego i podanie adresu email jest jednoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu i z wyrazeniem zgody marketingowej na otrzymywanie
aktualnych ofert, materiatéw marketingowych, wiadomosci sms oraz newsletterow.
CZLONKOSTWO
Uczestnikami Programu Lojalno$ciowego moga zosta¢ wytacznie osoby, ktore ukonczyty 18
lat i majg aktualne, prawidtowo dziatajace konto e-mail i wypetnity i ztozyty u Organizatora
~Formularza zgtoszeniowego do programu lojalno$ciowego Instytutu Zdrowia Koral Live Sp.
2 0.0.” (,,Uczestnik”).
Aktualizowanie danych kontaktowych i adresu e-mail jest obowigzkiem Uczestnika.
Udziat w Programie jest dobrowolny.
Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia punktow zebranych na koncie Uczestnika w
przypadku braku aktywnos$ci Uczestnika przez 18 miesigcy. Za aktywnos$¢ Uczestnika uznaje
si¢ dokonanie rezerwacji i optacenie zadatku w obiekcie Instytucie Koral Live Sp. z 0.0.
,,Obiekt” nie pozniej niz 18 miesiecy po zakonczeniu ostatniego pobytu w Obiekcie.
Uczestnik moze w kazdej chwili zlikwidowa¢ swoje konto w Programie Lojalno$ciowym. Aby
to zrobi¢, nalezy napisa¢ wiadomo$¢ na adres marketing@Kkorallive.pl
W momencie likwidacji konta Uczestnika wszystkie zgromadzone na nim punkty zostang
anulowane.
Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wykreslenia Uczestnika z Programu
w sytuacji, gdy Uczestnik nie przestrzega Regulaminu, regulaminu Obiekt lub zachowuje sie
w sposéb nielojalny wobec Obiektu, w tym reprezentowanych przez Obiekt standardéw
dziatalno$ci, nie spetnia oczekiwanego poziomu kultury i zachowania zasad wspotzycia
spotecznego oczekiwanego 0d Uczestnika programu lojalno$ciowego, wywotuje lub formutuje
nieuzasadnione zarzuty wobec dziatalnosci Obiektu.
SPOSOB GROMADZENIA PUNKTOW W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Dotaczajac do programu Uczestnik moze zbiera¢ punkty za kazdy pobyt w Obiekcie oraz za
rekomendacje na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
Gromadzenie punktow rozpoczyna si¢ w momencie zaptaty za pobyt w Obiekcie.
Sprawdzenia ilo$ci zgromadzonych punktow mozna dokona¢ w recepcji lub w innej formie
wskazanej przez Organizatora.
W celu otrzymania punktéw Uczestnik zobowiazany jest poinformowaé pracownika
Organizatora o swoim czlonkostwie w programie przed skorzystaniem z ustug Obiektu, w tym
przed dokonaniem transakcji. Po dokonaniu przez pracownika Organizatora zidentyfikowania
uczestnictwa Uczestnika w Programie i zaptacie przez Uczestnika za ustugi Obiektu, punkty
zostang przypisane do konta Uczestnika.
Punkty sg naliczane i przypisywane do konta Uczestnika po dokonaniu catej ptatnosci za pobyt
oraz calkowitym rozliczeniu si¢ z pobytu w Obiekcie.

ZASADY NALICZANIA PUNKTOW W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Punkty naliczane sa:
a) Za rezerwacj¢ pobytu wg nastepujacych zasad:
e  Zakazdy pobyt wykupiony indywidualnie przez Uczestnika bezposrednio w Obiekcie

poprzez e-mail, telefonicznie, przez strong internetowa www.Kkorallive.pl lub w recepcji
Obiektu naliczane beda punkty na indywidualne konto Uczestnika.

3.

e  Punkty nie sg naliczane za rezerwacje dokonane za posrednictwem kanalow zewnetrznej
sprzedazy, w tym za posrednictwem biur turystycznych czy portali rezerwacyjnych
posredniczacych w sprzedazy.

e Naliczanie odbywa si¢ w ten sposob, ze kazda wydana w obiekcie przez Uczestnika
ztotowka (1 PLN) przeliczana jest na jeden (1) punkt, bez r6znicy na ktérym poziomie
ilosciowym gromadzenia punktéw znajduje si¢ Uczestnik.

e  Punkty przyznawane sg osobie, ktora dokonuje ptatno$ci za pobyt w obiekcie, bez
wzgledu na to kto sktada rezerwacj¢ w imieniu Uczestnika. Tylko Uczestnik dokonujacy
ptatnoséci moze zbiera¢ punkty w Obiekcie lub korzysta¢ z rabatow dostepnych w
Programie Lojalno$ciowym na ushugi §wiadczone wylacznie na rzecz Uczestnika (a nie
innych niz Uczestnik 0sob).

Punkty naliczane sa Uczestnikowi za pobyt maksymalnie dwéch osob.

e  Zaustugi zakupione w kawiarni punkty beda naliczanie jedynie przy wyborze platnosci
na pokdj (w Recepcji). W przypadku ptatnosci gotowka lub karta kredytowa w kawiarni
nie ma mozliwosci uzyskania rabatu ani naliczenia punktow za te ustugi.

e W celu uzyskania rabatu wynikajacego z poziomu danego Uczestnika, za ustugi
zakupione w kawiarni, nalezy okazac¢ karte lojalno§ciowa przed dokonaniem zaptaty..

e Punkty przyznane w ramach danego pobytu Uczestnik moze wykorzysta¢ dopiero przy
kolejnym pobycie w Obiekcie.

e W przypadku wystawienia faktury korygujacej i dokonania zwrotu §rodkow pieni¢znych
ilo§¢ punktow bedzie automatycznie pomniejszania 0 wysoko$¢ zwrotu.

b) Za rekomendacje wg nast¢pujacych zasad:

e  Za 1 rekomendacje osoba rekomendujaca otrzymuje jednorazowo 50 pkt.

e  Osoba rekomendujgca otrzymuje punkty tylko za wskazanie do rezerwacji osoby, ktora
nie widnieje w naszej bazie klientow.

e  Punkty dla osoby rekomendujacej naliczaja si¢ w momencie przyjazdu na pobyt osoby z
rekomendacja.

e  Warunkiem pozytywnej weryfikacji rekomendacji jest podanie pracownikowi przez osobe
dokonujgca rezerwacji imienia, nazwiska oraz adresu e-mail osoby polecajace;j.

¢) Gdy Uczestnik bedac zadowolony z pobytu po$wieci czas na wystawienie pozytywnej opinii

na portalach rezerwacyjnych i stronach internetowych: Facebook, Google, Booking,

tripadvisor, holidaycheck otrzyma za wystawiony w 100% pozytywny komentarz 10 pkt.

Warunkiem otrzymania punktéw jest przestanie zdjecia wystawionej opinii na adres

marketing@korallive.pl.

WYKORZYSTANIE I WAZNOSC PUNKTOW W PROGRAMIE

LOJALNOSCIOWYM

Uczestnikowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie lub roszczenie o wyptate

ekwiwalentu, w tym pienieznego, wobec Organizatora z tytulu niewykorzystanych punktow.

Punkty przyznawane w Programie nie moga by¢ wymieniane na gotowke.

Waznos$¢ punktow wynosi 18 miesiecy i liczona jest od ostatniego dnia pobytu w Obiekcie, za

ktory te punkty zostaly uzyskane.

. GRANICE PUNKTOWE W UZYSKANIU KOLEJNYCH POZIOMOW

POSIADANYCH PUNKTOW:

Zebranie od 10 000 do 19 999 punktow (Posiadacze Poziomu Silver ) — 5% rabatu na oferty
pobytowe*, ustugi noclegowe, gastronomiczne i SPA*,

Zebranie od 20 000 do 30 000 punktéw (Posiadacze Poziomu Gold) — 7% rabatu na oferty
pobytowe*, ustugi noclegowe, gastronomiczne i SPA*,

Zebranie powyzej 30 000 punktéw (Posiadacze Poziomu Platinum) — 10% rabatu na oferty
pobytowe*, ustugi noclegowe, gastronomiczne i SPA*.

*Z wylqczeniem ofert specjalnych.

VII. KORZYSCI UCZESTNIKA Z UWAGI NA POZIOM ZEBRANYCH PUNKTOW:


mailto:marketing@korallive.pl
http://www.korallive.pl/
mailto:marketing@korallive.pl

Rabat uzyskany w wyniku skorzystania z zebranych w Programie punktéw (,,Rabat”) jest
udzielany od ceny wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji, ktora zostata zatozona bezposrednio
w Obiekcie poprzez kontakt z dzialem rezerwacji Obiektu, Recepcja lub poprzez strong
internetowg Obiektu.

Rabat nie jest udzielany od rezerwacji dokonanych za posrednictwem kanalow zewngtrznej
sprzedazy ofert hotelu takich np. booking.com, triverna.pl, itp. oraz za posrednictwem biur
podrozy ani od cen tam podawanych.

Rabat nie taczy si¢ z innymi ofertami, znizkami, przywilejami, promocjami i innymi
korzys$ciami oferowanymi uzytkownikowi W ramach uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym.

W celu skorzystania z Rabatu, nalezy aktywowa¢ Rabat od razu po przyjezdzie do Obiektu, w
Recepcji. Aktywacja Rabatu przy koficowe] ptatnosci za ustugi nie umozliwi udzielenia rabatu
na ustugi dodatkowe oferowane w Obiekcie, a jedynie za pobyt.

Aktywowanie Rabatu skutkuje pomniejszeniem ilosci punktéw na koncie Uczestnika o
warto$¢ punktow okresélajacych dany poziom, tj.

-Poziom Silver —aktywacja Rabatu 5% - pomniejszenie ilosci punktéw na koncie Uczestnika o
10 000 punktow;

-Poziom Gold - aktywacja Rabatu 7% - pomniejszenie ilosci punktéw na koncie Uczestnika o
20 000 punktow;

-Poziom Platinum —aktywacja Rabatu 10% - pomniejszenie ilo$ci punktow na koncie
Uczestnika 0 30 000 punktow.
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Instytut Zdrowia Koral Live zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu
Lojalnosciowego, przy czym kazda zmiana zostanie zamieszczona na stronie www.Kkorallive.pl
i obowigzuje od dnia jej ogloszenia.

Kazdorazowo obowigzuje aktualny Regulamin ogloszony na stronie www.korallive.pl.

Tre$¢ Regulaminu jest udostgpniona wszystkim Uczestnikom Programu na

stronie https://korallive.pl

Regulamin obowigzuje bezterminowo.

W razie niezgodno$ci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje si¢ te przepisy, a pozostata czg$¢
Regulaminu pozostaje w mocy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spetiajac obowiazek informacyjny natozony przepisami prawa: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODO") przekazujemy naste¢pujace informacije:

Dane osobowe przetwarzane sa w celu obstugi i realizacji zamowien, rezerwacji, marketingu oraz w celach
rozliczen rachunkowych i podatkowych, na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a), b) i f) RODO.

Administratorem danych jest Instytut Zdrowia Koral Live sp. z 0.0., NIP 671 000 0567, adres do
korespondencji: 78-100 Kotobrzeg, ul. Ko$ciuszki 12. Aby skontaktowa¢ si¢ z nami w sprawach ochrony
danych wyslij wiadomos¢ pod e-mail: rodo@korallive.pl lub zadzwon pod numer tel. 94 352 52 61.
Dane beda przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu do chwili rezygnacji z udziatu w
programie lub rezygnacji z otrzymywania informacji, komunikatow lub przez okres wskazany w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym,
zawarcia umowy i dokonania rezerwacji. Niepodanie tych danych uniemozliwi realizacj¢ wskazanych
wyzej zadan.
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