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Szanowni Paristwo,

/ przyjemnosciq witamy w |ﬂSTYTUCI€ /drowia Koral Live . Przygotowany przez nas
informator ma na celu utatwienie Panstwu komunikacji. Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich staran,
aby Panstwa pobyt byt w petni satysfakcjonujqcey.

Koral Live swiadczy szeroki asortymeny ustug leczniczych i relaksujqcych.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o natychmiastowe
zgtaszanie ich w Recpecii, co umozliwy niezwtoczng reakcie (nr. tel. 100).

Koral Live zapewnia swoim Cosciom:

-warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku

-bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informaciji o Gosciu
-sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

-profesjonalng i uprzejmg obstuge

-w miarg mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystgpujgce w
pokoju usterki nie bgdag mogty by¢ usunigte

Naszym zyczeniem jest, by pobyt w Koral Live pozostawit jak najorzyjiemniejsze wspomnienia w
Panstwa pamigci.

Dane kontaktowe: —
Instytut Zdrowia %/4 E -
Koral Live |
ul. Kosciuszki 12
/8-100 Kotobrzeg
tel. 0048 94 35 25 261 ‘ WO
Email: marketing@korallive.pl;

recepcja@korallive.pl

WWW: wwwkorallive.pl
Facebok/KoralKolobrzeg




REGULAMIN

Spodtka wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspdtprace w przestrzeganiv nizej wymienionego regulami-
nu, ktory stuzy¢ bedzie zapewnieniv spokojnego i bezpiecznego pobytu.

I.Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Koral Live znajdujacego sie w Kotobrzegu przy ul.
Kosciuszki 12.

2.Opickunem, doradcq, informatorem naszych gosci jest Recepcja
Czynna catqg dobe ... tel. 100

3.Gosc¢ Koral Live zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci pracownikowi Recepcji oraz wypetnienia i
podpisania karty meldunkowej przed zameldowaniem.

4.Optata za pobyt ptatna jest w Recepcii w dniu zameldowania.

5.Do optaty za pobyt kazdy z gosci zobowiqzany jest to zaptaty optaty klimatycznej zgodnie z Rozporzgdzeniem
Rady Miasta (do wgladu w Recepcii)

6.Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00 a konczy o godz. 11:00

7.Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ pouwinien zgtosi¢ w Recepcii do
godziny 10:00 dnia poprzedzajgcego wyjazd. Zyczenie to postaramy sie spetnic w miare istniejgcych mozliwosci.
Przedtuzenie pobytu o kilkka godzin za dodatkowa odptatnoscia. Cennik w recepdii.

8.Przebywanie Goscia w pokoju po godz. 11.00 jest traktowane jako jako przediuzenie pobytu i podlega optacie
za dodatkowqg dobe wg aktualnego cennika.

9.Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
optate.

10. Osoby oduwiedzajgce naszych Gosci proszone sq o opuszczenie pokoju przed godzing 22:00. Przebywanie
osoby niezameldowanej po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na
odptatne dokwaterowanie ww. osoby do pokoju Goscia wg obowiqzuigcego cennika. W takim przypadku Koral live
ma prawo obciqzy¢ Goscia za pobyt osoby dokwaterowane), a takze kosztami korzystania przez tq osobeg z rzeczy
Koral Live.

I'1. Uprzejmie prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 07:00

| 2. Obiekt moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzgdzajac szkodeg w mieniuv hotelowym lub Gosci, albo  szkode na osobie Gosci, pracownikow lub innych
0s6b przebywajacych w Koral Live.

| 3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢c materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia powstate z jego winy lub winy
odwiedzajqcych go osob.

4. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach nie wolno uzywad jakichkolwiek przyrzadow
lub aparatow zasilanych energig elektryczng, nie stanowiqcych wyposazenia tych pomieszczen.

15. Ze wzgledu na instalacje nowoczesnego systemu  sygnalizacii przeciwpozarowej zabrania sig na terenie
obiektu w tym rowniez balkonow i ogrodu palenia tytoniu. Nie stosowanie powyzszego skutkuje obcigzeniem
rachunku goscia w kwocie 500 zt.

16. Kazde pomieszczenie znajdujqce sig na terenie wyposazone jest w specjalne czujki monitorujqce wystepowanie
dymu (z papierosa, swieczki, inne...). Za pomocq centrali pracownik recepcii lokalizuje obszar wystepowania ognia
lub dymu. W przypadku zawinionego wigczenia sie alarmu przeciwpozarowego i przyjazdu ekipy strazy pozarne;
koszt interwenciji wynosi 1000,00 zt.

7. Obiekt jest monitorowany.

| 8. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmian cen i godzin ustug w dowolnym momencie.

19. Wszelkie zastrzezenia zwiqzane z pokojem muszq by¢ niezwlocznie zgtaszane na Recepcii, przed skorzystaniem z
pokoju. W innym przypadku Cos¢ zrzeka sig jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.



GASTRONOMIA

I. Podczas pobytu w Koral Live Gos¢ ma mozliwosc skorzystania z ustug gastronomicznych.
Personel gastronomii ma mozliwosé weryfikacji Goscia i wykupionych przez niego swiadczen.
2. W jadalni nie obowigzuje numeracja stolikdw i rezerwacja miejsc,

3. Positki wydawane sq w formie bufetu w godzinach:

Sniadania 08.00 - 10.00
Obiady 13.00 - 14.30
Kolacje lub obiadokolacje 17.00 - 19.00

W przypadku nieskorzystania z jakiegokolwiek positku bez uprzedniego zgtoszenia personelowi
Recepcji lub Gastronomii, obiekt nie zmniejsza odptatnosci za pobyt.

W przypadku powiadomienia personelu o zamiarze nieskorzystania z positku, Gos¢ moze otrzymad
tzw. oox z prowiantem”. Zgtoszenia z jedno dniowym wyprzedzeniem w Recepcji lub u obstugi
jadalni.

4. Gosc¢ przebywajacy na pobycie sanatoryinym i posiadajqgcey wskazania do diety cukrzycowej
lub lekkostrawnej (przepisanej przez lekarza podczas konsultacii) ma mozliwosé otrzymania |l
$niadania o godz.11.00.

S. Zabrania sie wynoszenia przez Gosci Koral Live pozywieniq, sztuécéw i innych nakryé
stotowych z jadalni. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji uznaje sig, ze Goé¢ wyraza
zgode na kazdorazowe obciqgzenie go kwotqg w wysokosci SO zt. Na zyczenie obstuga przy-
gotuje Panstwu specjalny ,box” z wybranym positkiem wg obowigzujgcego cennika na wynos.

KAWIARNIA KORAL LIVE

Zapraszamy do Kawiarni w godzinach 14.00 - 22.00

I. Korzystanie z ustug kawiarni i baru odbywa sig w formie gotowkowe] i bezgotdéwkowe;.
Kazdorazowa ustuga zostanie zapisana w programie hotelowym, obciqzajac Panstwa konto.
Gosc¢ zobowigzany jest do czytelnego podpisu bonu ze specyfikacja zakupionego asortymentu
co pozwoli na sprawne rozliczenie. Podpisany bon jest jednoczesnie poswiadczeniem
skorzystania z ustugi.

2. Pomieszczenie kawiarni przeznaczone jest rowniez do spotkan towarzyskich takich jok gra w
karty, gry planszowe lub czytanie ksigzek i gazet. Wszystkie wymienione dostepne bezptatnie w
sali konferencyijne;.

3. Szczegdtowy program przygotowanych atrakcji rozrywkowych dostgpny w recepcii i kawiarni.
4. Personel Gastronomii z przyjemnosciq podejmie sig zrealizowania prywatnych imprez lub
uroczystosci (urodziny, jubileusz). Kontakt z Kierownikiem Castronomii tel. 151
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UStUGI DODATKOWE

Na zyczenie Cosci obickt swiadczy nicodptatnie
nastgpujgce Ustugi:

X Program kulturalno-rozrywkowy (szczegdtowy wykaz imprez niecodptatnych dostepny w Recepcii)
X Udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem

X Budzenie o wyznaczonej porze - kontakt z Recepcjq tel. 100

X Przechowywanie bagazu: obiekt moze odmowi¢ przyjecia na przechowywanie bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu osobistego.
X Posredniczenie w przekazywaniu korespondencji Goscia na poczte. Korespondencja
posiadajaca wytgcznie odpowiedniq ilos¢ znaczkdw pocztowych.

X Informacje na temat ofert obiektu

X Informacje na temat miasta

X Informacje na temat wycieczek fakultatywnych

X Sala fitness - bezptatnie (przy bazie zabiegowe)). Klucz do pobrania w Recepdii.

X Stot do ping ponga - bezptatnie (w Sali gimnastyczne)). Sprzet do pobrania w Recepdii.

X Internet - Wik dostepne w pokojach

X Zelazko - dostepne w Recepcii tel. 100

HASEO WIFI: 123456789
SIEC: KORAL

Dodatkowo ptatne ustugi swicadczone przez Koral
Live:

X Wypozyczenie lezaka plazowego - 10 zt/dzien

X Depozyt - 5,00 z¥/ doba, w Recepcii

X Szlofrok - 30,00 zt za pobyt (I szlafrok na pobyt, niczaleznie do dlugosci pobytu)
M Recznik basenowy - 5,00 zt

X Ksero - kontakt z Recepcja tel. 100, ustuga dodatkowo ptatna

U przypadku zgubienia, zniszczenia bgdz tez
niczwrocenia przedmiotéw nalezgeych do Koral
Live Gos¢ jest zobowigzany uisci¢c optate w

WYySOKOSCI:

X Karta hotelowa - 30,00 zt

X Szlafrok hotelowy - 150,00 zt

X Recznik zabiegowy - 50,00 zt

X Opaska do szafki basenowej - 100,00 zt

X /a pozostate sprzety optata wg wyceny indywidualne;j




WAINE INFORMACJE

Recepcija - tel. 100

Pomoc medyczna - dyzurka pielegniarki tel. 108

Dodatkowa posciel - informacja w recepcii

Elektrycznos¢ 220V - 50 Hz - prosimy nie uzywaé grzatek w pokojach

Akceptacja kart kredytowych - Visa, Visa Electron, Maestro, EuroCard, Ma-
sterCard

Miejsce postojowe - 40 zt/doba. Liczba miejscjest ograniczona.
Konieczna wczesniejsza rezerwac)a.

Pokojowa - kontakt z recepcijq tel. 100
Sprzqtanie pokoi - poniedziatek, sroda, pigtek

Wymiana rgcznikéw - 3 razy w tygodniu. Prosimy o uzywanie recznikdw hote-
lowych zgodnie z ich przeznaczeniem.

Dodatkowa wymiana recznikéw - 5 zt / rgcznik

Telefon:

-Potaczenia z zewnatrz do pokoju tylko przez centrale recepcii

-Potaczenia z pokoju do pokoju - prosimy o wybranie nr pokoju

-Rozmowa krajowa - prosimy o wybranie ‘0" i dodatkowo numer kierunkowy np.
22 (Warszoawa )

-Rozmowy zagraniczne - np. do Niemiec ,0 - 00 49", berlina ,0-00 49 30"
-Rachunek telefoniczny naliczany jest w Recepcji bezposrednio po zakoncze-




BALA LABIEGOWA

Szanowni Panstwo! Zapraszamy do skorzystania z ustug bazy zabiegowe;j,
ktéra oferuje szeroki wachlarz zabiegéw leczniczych. Pracownicy podczas
konsultacji z przyjemnos$ciq udzielg wszelkich informacji na temat wptywu
poszczegdélnych zabiegdéw na zdrowie cztowieka.

Baza zabiegowa czynna w godzinach 07:00 - 14:35

|. Osoby przebywajgce na pobycie sanatoryjnych prosimy o zgtoszenie sig do

dyzurki pielegniarskiej celem otrzymania terminu konsultacji lekarskiej. Podstawa do
skorzystania z zabiegdw jest karta zabiegowa zawierajaca daty, rodzaje i godziny po-
szczegolnych zabiegow. Karta zabiegowa jest wtasnoscia bazy zabiegowej. Po zakon-
czeniu kuracji karte nalezy zwrocic personelowi bazy zabiegowej lub

piclegniarce.

2. Pracouwnicy bazy zabiegowej wykonujg zabiegi (czegs¢ ciata, czas tfrwania) zgodnie z
zaleceniomi lekarza.

3. W przypadku checi wykupienia dodatkowych zabiegow bedacych kontynuacia
wczesniej przepisanych zabiegdw nalezy zgtosi¢ sie do dyzurki pielegniarskiej
(nicodptatnie). Zmiana zabiegdw u 0sdb z przewlektymi chorobami lub ostrymi stanami
chorobowymi wytgcznie na podstawie konsultacji lekarskiej dodatkowo ptatne;

4. Przeciwskazania do wykonania zabiegdw nie sq podstawq do zmniejszenia
odptatnosci za pobyt. Zabiegi nie sq przekazywane osobom drugim.

S. /e wzgledodw zdrowotnych zaleca sie skorzystanie z zabiegu po minimum 20

minutach po spozyciu positku.

6. /aleca sie przybycie na zabiegi S min. przed umoéwionym terminem, najlepiej w szlafroku
bez bizuterii oraz innych przedmiotdw wartosciowych.

/. Goscie powinni zgtasza¢ sig na badania i zabiegi punktualnie, w wyznaczonym miejscy,
sciSle przestrzegajqc wskazan leczniczych w zakresie pobierania zabiegoéw. Zabiegi
niewykorzystane z winy goscia przepadajaq.

8. Gos¢ ma obowiqzek viszczenia optaty za petnoptatne zabiegi, niezwtocznie po
pierwszym wykonanym zabiegu.

Q. Gos¢ ma prawo zrezygnowad z petnoptatnego zabiegu min. na 3 godziny przed jego
wykonaniem. Nie zgtoszenie rezygnacji z zabiegu w podanym czasie, skutkuje obcigzeniem
rachunku goscia za powyzszy zabieg (dotyczy zabiegow leczniczych i Spaslleliness)

0. Zapisy na zabiegi lecznicze odbywaja sie w dyzurce, a na zabegi SPA na bazie
zabiegowe;.




LECZNICTWO

Gabinet pielegniarski - pokéj 108 (parter) czynny w godzinach 07:00 -
19:00.

Godziny otwarcia dyzurki mogag ulec zmianie. Aktualne informacje w Recepcii
ofowne;.

|. Podczas zameldowania kazdy z Gosci bedacy na pobycie sanatoryjnym
otrzyma w Recepcji ankiete zdrowotng, ktéra nalezy wypetnic i przekazac
lekarza. Wypemiona ankieta pozwoli na sprawny przebieg konsultacii
lekarskie;.

2. W przypadku ztego samopoczucia lulb choroby prosimy o kontakt z
dyzurkq. Dyzurujgca piclegniarka udzieli pierwszej pomocy lub umowi wizyte
lekarska.

3. Dodatkowe badania lekarskie (np. przeziebienia) niezwigzane z
przepisaniem zabiegdw za odptatnoscia 50,00 zt

Ustugi swiadczone przez dziat lecznictwa:

Pomiar cisnienia tetniczego i tgtna 8,00 zi
Wykonanie iniekcji podskorne)* 25,00 zi
Wykonanie iniekcji domigsniowe;j* 25,00 zt
Wykonanie iniekcji dozylnej* 35,00 zt
Pomiar cukru we krwi przy uzyciu glukometru 10,00 zt
/aktadanie uciskowych: rajstop, ponczoch , podkolandwek 15,00 zt
/miana opatrunku (srodki zakupione przez goscia) 10,00 zt
Wypozyczenie rollatora, wozka inwalidzkiego 10,00 zt/doba

*Wykonanie iniekcji wytqcznie przy zastosowaniu wykupionego leku przez
GCoscia i na podstawie zalecenia lekarskiego.




Elnstyrur
Z dr o w i a

Sehr geehrte Gaste,

Wir begroben Sie ganz herzlich in unserem Kurhaus "Koral Live". Diese Infobroschure soll Ihnen die
Kommunikation vereinfachen. Wir versichern Sie, dass wir uns sehr bemoht haben lhren Aufenthalt
angenehm und zufriedenstellend zu machen.

Das Kurhaus "Koral-Live" bietet eine grobe Auswahl an Heil- und Entspannungsleistungen. Bei
eventuellen Reklamationen der Qualitat unserer Leistungen bitten wir Sie diese moglich schnell an
der Rezeption zu melden, was eine unverzugliche Reaktion unseres Personals ermdglicht.

Koral Live garantiert seinen Gasten:

- Bedingungen fUr einen vollen und ungehinderten Aufenthalt

- Sicherheit des Aufenthalts, inklusive Sicherheit des Geheimnisses der Informationen Uber den GCast
- Aufrumen der Zimmer sowie unverzigliche Reparaturen der Cerate bei der Abwesenheit des
Gastes, und bei seiner Anwesenheit nur dann, wenn er sich das winscht.

- Professionelles und zuvorkommendes Service

- Wenn moglich, ein anderes Zimmer oder auf andere Weise die Unannehmlichkeiten mildern, wenn
die Zimmerfehler nicht entfernt werden kd&nnen

Unser Wunsch ist, dass Ihr Aufenthalt bei Koral Live |hre Schonsten Erinnerungen weckt.

Adresse:

Koral Live Sp. z 0.0. W‘ t f ( ‘ \/4 I‘ }‘ -
ul. Kosciuszki 12 S
/8-100 Kotobrzeg

iel. 0048 94 35 25 26| B B B
Email: marketing@korallivepl; [ - -
recepcja@korallive.pl — — —
WWW: wwwkorallive.pl —
Facebok:/KoralKolobrzeg f Uf /4 M M -




SATZUNG

Unser Kurhaus wird |hre Zusammenarbeit beim Beachtung der unten genannten Ordnung, die
einen ruhigen und sicheren Aufenthalt gewdhrleistet, sehr hoch schatzen.

|. Diese Ordnung gilt fur alle Personen, die sich auf dem Celénde des Koral Live in Kotobrzeg in der Kosciuszki
Strabe 12 befinden.

2. Betreuer, Berater und Informant unserer Gaste ist die Rezeption, die rund um die Uhr gedffnet ist. Tel. 100

3. Die Gaste des Koral Live sind verpflichtet ihren Ausweis den Angestellten der Rezeption zu zeigen sowie die
Anmeldungstage auszufillen und zu unterschreiben.

4. Die Aufenthaltsgebuhr ist innerhalb drei Tagen an der Rezeption zu zahlen (bei Aufenthalten tber | Woche) oder
direkt nach der Anmeldung bei kirzeren Aufenthalten.

5. Jeder Gast ist verpflichtet zu jeder GebUhr des Aufenthalts zusatzlich die Kurtaxe zu zahlen nach der Verordnung
des Stadtrats (zur Ansicht an der Rezeption)

6. Der Hoteltag beginnt um 14:00 Uhr und endet um 11:00 Uhr.

/. Der Wonsch der Verlangerung des Aufenthalts auBer die am Ankunftstag angegebenen Zeitraum soll an der
Rezeption bis 10:00 Uhr ein Tag vor der Abreisetermin. Der Wonsch wird versuchen wir im Rahmen der Moglichkeiten
zu erfohlen. Eine Verlangerung um ein paar Stunden ist zusaitzlich zu zahlen. Die Preisliste an der Rezeption.

8. Der Aufenthalt des Gastes im Zimmer nach 11.00 Uhr wird als Aufenthaltsverléingerung betrachtet und ist nach
der aktuellen Preisliste zu zahlen.

Q. Das Zimmer darf nicht vom Gast anderen Personen Ubergeben werden, auch dann, wenn die Frist, for die gezahlt
wurde nicht abgelaufen ist.

10. Personen, die unsere Gaste besuchen, werden gebeten die Zimmer vor 22:00 Uhr zu verlassen. Ein Aufenthalt
nicht angemeldeter Personen nach 22:00 Uhr wird als Erteilung der Erlaubnis des Hotelgastes zur kostenpflichtigen
Einquartierung der o.g. Person in seinem Zimmer nach der aktuellen Preisliste.

I'1. Es wird gebeten in den Stunden 22:00 Uhr - 7:00 Uhr Nachtruhe zu bewahren.

| 2. Das Hotel kann die Annahme cines Gasts verweigern, der wahrend des letzten Aufenthalts die Regeln unerhort
verletzt hat, Schéden am Eigentum des Hotels oder der Gaste, Mitarbeiter oder anderen Personen, die |hren
Wohnsitz in der Koralle Live hatten verursachte.

3. Der Gast ist finanziell for Schaden verantwortlich, die durch sein Verschulden oder die Schuld von Besuchern
verursacht wurden

4. Aufgrund der brandschutztechnischen Anforderungen in den Raumen durfen Sie keine Gerdite oder Geréite mit
Stromanschluss verwenden, die nicht zur Ausstattung dieser Zimmer gehdren

5. Aufgrund der Installation einer modernen Brandmeldeanlage ist es nicht gestattet, auf dem Celande, ein-
schlieblich Balkone und dem Garten, zu rauchen. Wenn Sie das oben genannte nicht verwenden, wird thr Konto  mit
einer Summe in Hohe von 500 PLN.

[6. Jeder Raum auf dem Celande ist mit speziellen Rauchmeldern ausgestattet (von einer Zigarette, Kerzen,
anderen). Mit Hilfe des Steuerzentrale lokalisiert das Personal das Feuer- oder Rauchgebiet. Im Falle eines
schuldhaften Feueralarms und der Ankunft der Feuerwehrmannschaft betragen die Interventionskosten 1000,00 PLN.

|7. Das Hotel hat Uberwachung.
18. Das Hotel behalt sich das Recht vor dem Offnungszeiten und Preise dem Deinstleistungen jederzeit zu andern.

19. Reservierungen bezuglich des Zimmers mussen Sie sofort an der Rezeption gemeldet, bevor das Zimmer genutzt
wird. Ansonsten der Gast verzichtet auf diesbezugliche Anspriche.



ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Auf Anfrage bietet unser Hotel folgende
kostenlose Dienstleistungen an:

X Kultur- und Unterhaltungsprogramm (detaillierte Liste der unbezahlien Veranstaltungen an der
Rezeption erhaltlich)

M Bereitstellung von Informationen zu dem Aufenthalt

X Aufwecken um der gewUnschten Uhrzeit

X Aufoewahrung des Gepdacks: Das Hotel kann die Annahme vom Gepdack an anderen Terminen, als
der Aufenthalt des Gastes und Gegensténden, die die Eigenschaften des persdnlichen Gepacks
nicht aufweisen, verweigern.

X Vermittlung bei der Ubermittlung der Korrespondenz des Gastes an die Post. Korrespondenz nur
mit der entsprechenden Anzahl von Briefmarken

X Informationen Uber die Angebote des Hotels und der Stadt

X Informationen Uber fakultative Ausflige

X Fitnessraum - kostenlos (an der Behandlungsbasis). Schlussel an der Rezeption tel. 1 OO.

X Tischtennis - kostenlos (im Fitnessraum). Tennisschldiger an der Rezeption tel. 100.

X Bogeleisen - Rezeption Tel. 100

X Internet - WLAN in Zimmern

WLAN: Koral
Passwort: 123456789

/usatzliche kostenpflichtige Dienstleistungen von

Koral Live:

K Verleih Strandliege 10 PLN/Tag

K Tresor (4 PLN/Tag) an der Rezeption

K Bademantel - 30,00 PLN pro Aufenthalt (cinmal pro Aufenthait, unabhangig von der Aufenthalts-
dauer)

X Handtuch fur Schwimmbad 5,00 PLN

X Kopieren - Um den Service durchzufuhren, melden Sie sich bitte an der Rezeption. Der Service ist
zusaitzlich zu bezahlen

Im Falle eines Verlustes, der Zerstdrung oder der
Nichtrockgabe von Gegensténden, die Koral live gehdren,
ist der Gast verpflichtet, eine Gebhr zu bezahlen, in Hohe

vOon:

X Hotelkarte - 50,00 PLN

X Hotelbademantel - 150,00 PLN

X Handtuch fur die Behandlung - 50,00 PLN

X Schwimmbadbesuch - 100,00 PLN i
X For andere Gerate wird die Gebohr nach individueller Preisgestaltung berechnet *




GASTRONOMIE

I. Wahrend des Aufenthalts in "Koral live" hat der Gast die Méglichkeit, einen Cateringservice zu
nutzen. Das Catering-Personal hat die Maglichkeit, den Gast und die von ihm erworbenen
Leistungen zu Uberprifen.

2. Es gibt keine Tischnummerierung und keine Sitzplatzreservierung im Speisesaal

3. Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten in Form eines Buffets ausgegelben:

Frohstick 08.00 - 10.00
Mittagessen 13.00 - 14.30
Abendessen oder spates Abendessen 17.00 - 19.00

Wenn Sie auf eine Mahlzeit verzichten ohne vorherige Benachrichtigung an die Rezeption oder das
Catering-Personal, reduziert unser Hotel die Zahlung fur Ihren Aufenthalt nicht. Wird dem Personal
mitgeteilt, dass die Mahlzeit nicht in Anspruch genommen wird, kann der Gast sog. Trockenproviant
bekommen. Der Verzicht auf die Mahlzeit soll ein Tag vorher an der Rezeption oder dem Personal
des Speisesaals gemeldet werden.

4. Der Gast, der sich in einem Sanatorium aufhalt und eine Indikation fur eine diabetische oder
leicht verdauliche Diat hat (von einem Arzt wahrend der Konsultation verordnet), hat die
Moglichkeit, um | 1.00 Uhr ein zweites Frohstock zu erhalten.

5. Es ist den Koral Live Gasten untersagt Lebensmittel, Besteck oder anderes Geschirr aus
dem Speisesaal wegzubringen. Im Falle einer solcher Situation wird davon ausgegangen,
dass der Gast damit einverstanden ist, dass ihm eine Rechnung in H6he von 50 PLN
ausgestellt wird. Auf Wonsch kdnnen unsere Mitarbeiter eine spezielle Box mit ausgewdhltem
Essen nach der aktuellen Preisliste vorbereiten.

KORAL LIVE CAFE

Wir laden Sie von 14.00 - 22.00 Uhr in das Café ein.

I. Die Nutzung von Cafe- und Barservices erfolgt in bar und bargeldlos. Jeder Service wird im
Hotelprogramm gespeichert und belastet thr Konto. Der Gast ist verpflichtet, den Gutschein mit der
Angabe des gekauften Sortiments eindeutig zu unterzeichnen, was eine effiziente Abwicklung
ermoglicht. Der unterschriebene Gutschein ist auch eine Bestatigung der Nutzung des Dienstes.

2. Der Caféeraum ist auch for gesellschaftliche Veranstaltungen wie Kartenspiele, Brettspiele oder
das Lesen von Buchern und Zeitungen gedacht. Alle sind im Konferenzrazum kostenlos erhaltlich.
3. Ein detailliertes Programm von vorbereiteten Unterhaltungsangeboten ist an der Rezeption
und im Café erhaltlich

4. Gastronomische Mitarbeiter freuen sich Uber private Veranstaltungen oder Feierlichkeiten
(Geburtstag, Jubilaum). Kontakt mit dem Restaurantleiter Tel. 134




WICHTIGE INFO

Rezeption - Tel 100

Medizinische Hilfe - Krankenschwester Pflicht Tel. 108

Zusatzliches Bettzeug - Rezeption Tel. 100

Strom 220V - 50H/ - bitte verwenden Sie keine Heizgerdte in den Zimmern
Kreditkartenakzeptanz - Visg, Visa Electron, Maestro, EuroCard, MasterCard
Parkplatz - 40 PLN pro Tag

Zimmerm&dchen - Rezeption Tel. 100

Reinigung der Zimmer - Montags, Mittwochs, Freitags

Handticher - Wechsel der Handtocher 3 x pro Woche. Bitte benutzen Sie die
Handtucher des Hotels entsprechend dem Zweck.

Ein weiterer Handtuchwechsel gegn Gebihr - 5,00 PLN

Telefon:

-Externe Verbindungen mit Zimmern nur durch die Rezeption mdglich

-Anrufe vom Zimmer auf das Zimmer, bitte wahlen Sie die Zimmernummer
-Inlandische Anrufe, bitte wahlen Sie ,0" und zum Beispiel 22 (Warschau)
-Auslandische Anrufe, beispielsweise nach Deutschland 'O - 0049", Berlin O-00
49 30

-Eine Telefonrechnung wird unmitteloar nach dem Anruf an der Rezeption be-
rechnet




BEHANDLUNGSBASIS

Sehr geehrte Gaste, wir laden Sie ein, die Dienstleistungen der
Behandlungsbasis zu nutzen, die eine breite Palette von therapeutischen
Behandlungen anbietet. W&hrend der Konsultation geben die Mitarbeiter
gerne Auskunft Uber die Auswirkungen der einzelnen Behandlungen auf die
menschliche Gesundheit.

Die Behandlungsbasis ist von 07:00 bis 14:35 Uhr geodffnet.

[. Personen, die sich in einem Sanatorium aufhalten, melden sich bitte bei der
Pflegeabteilung, um das Datum der arztlichen Beratung zu erhalten. Die Grundlage fur die
Anwendung der behandlungen ist eine Behandlungskarte, die Daten, Typen und Zeiten der
einzelnen Behandlungen enthalt. Die Behandlungskarte ist Eigentum der Behandlungsbasis.
Nach der Behandlung sollte die Karte an das Personal des Behandlungszentrums oder das
Pflegepersonal zurickgegeben werden

2. Die Mitarbeiter der Behandlungsbasis fuhren die Behandlungen (Korperteile, Dauer)
gemab den Anweisungen des Arztes durch.

3. Wenn Sie zusatzliche Behandlungen, die eine Fortsetzung der zuvor verordneten
Behandlungen sind, erwerben méchten, melden Sie dies bitte dem Pllegepersonal
(kostenlos).

Behandlungswechsel bei Menschen mit chronischen Erkrankungen oder akuten
Erkrankungen nur aufgrund einer zusatzlich zu erbringenden arztlichen

Beratung.

4. Kontraindikationen zur Durchfihrung von Behandlungen sind keine Grundlage for die
Reduzierung der Zahlung fur den Aufenthalt. Behandlungen werden nicht an andere
Personen weitergegeben.

3. Aus gesundheitlichen Cronden wird empfohlen, die Behandlung nach mindestens 20
Minuten nach dem Essen zu verwenden.

6. Es wird empfohlen, S Minuten vor dem vereinbarten Termin zu den Behandlungen zu
kommen, am besten im Bademantel ohne Schmuck und andere Wertgegensténde.

/. Gaste sollten sich rechtzeitig for Untersuchungen und Behandlungen an cinem dafur
vorgesehenen Ort melden, wobei sie sich streng an die therapeutischen

Indikationen im Bereich der Verfahren halten sollen. Behandlungen, die nicht in

Anspruch genommen werden, gehen verloren.

8. Der Cast ist verpflichtet, die Cebuhr fur Vollkostenbehandlungen unmitteloar nach der
ersten behandlung zu bezahlen.

Q. Der Gast hat das Recht, von einem voll bezahlten Verfahren zurtckzutreten, min. 3
Stunden vor seiner Umsetzung. Wird die Behandlung nicht innerhalb der

vorgegebenen Zeit abgesagt, wird das Konto des Gastes belastet

(gilt fur Heilbehandlungen und Spa & Wellness).

|O. Registierung for Heiloehandlungen in Krankenschwester - Zimmer;

registierung for SPA-behandlungen an der Behandlungbasis




GESUNDHEITSWESEN

Zimmer der Krankenschwester - Zimmer 108 (Erdgeschoss) gedffnet von
07:00 bis 19:00 Uhr.

Die Offnungszeiten der Dienststelle kdnnen sich andern. Aktuelle Informationen
an der Rezeption.

I. Beim Anmelden erhalt jeder Gast im Sanatorium einen Gesundheitsfragebo-
gen an der Rezeption, die ausgefullt und dem Pflegeheim Ubergeben werden
muss. Der ausgefullte Fragebogen ermdglicht eine reibungslose medizinische
Beratung.

2. Bei Unwohlsein oder Krankheit wenden Sie sich bitte an die Krankenschwe-
ster in ihrem Dienstraum. Die diensthabende Krankenschwester wird Erste Hilfe

lzisten oder cinen Arzttermin vereinbaren.

3. Zusatzliche medizinische Untersuchungen (z. B. Erkaéltungen), die nicht mit
der Verschreibung von behandlungen verbunden sind, kosten 50,00 PLN

Dienstleistungen der Gesundheitsabteilung:

Messung des Blutdrucks und der Herzfrequenz 8,00 PLN
Subkutane Injektion * 25,00 PLN
Durchfthrung einer intframuskuldren Injektion™ 25,00 PLN
Intravendse Injektion® 35,00 PLN
Blutzuckermessung mit einem Clucometer 10,00 PLN
Kompression: Strumpfhosen, Strimpfe, Kniestrompfe 15,00 PLN
Verbandwechsel (vom Cast gekaufte Mittel) 10,00 PLN
Vermietung von Rollator, Rollstuhl 10,00 PLN/Tag

*Durchfohrung der Injektion nur mit vom Gast und aufgrund eciner
medizinischen Empfehlung gekauften Arzneimittel.




