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Szanowni Panstwo,

/ przyjemnoscia witamy w Sanatorium Uzdrowiskowym Koral Live. Przygotowany przez nas
informator ma na celu utatwienie Panstwu komunikacji. Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich staran,
aby Panstwa pobyt byt w petni satysfakcjonujqcey.

Koral Live swiadczy szeroki asortymeny ustug leczniczych i relaksujgcych.
W przypadku zastrzezen dotyczqeych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o natychmiastowe
zgtaszanie ich w Recpeciji, co umozliwy niezwtoczng reakcje (nr. tel. 100).

Koral Live zapewnia swoim Gosciom:

-warunki peinego i nieskrgpowanego wypoczynku

-bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu
-sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Coscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

-profesjonalng i uprzejmg obstuge

-w miarg mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujqce w
pokoju usterki nie bedag mogty by¢ usunigte

Naszym zyczeniem jest, by pobyt w Koral Live pozostawit jak najprzyjemniejsze wspomnienia w
Panstwa pamieci.

Dane kontaktowe: -
Instytut Zdrowia QA E [
Koral Live |
ul. Kosciuszki 12
/8-100 Kotobrzeg
tel. 0048 94 35 25 261 WO 5 ; YMY
Email: marketing@korallive.pl;

recepcja@korallive.pl

WWW: wwwkorallivepl D |
Focebok:/KorIKolobrz@g | e
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REGULAMIN

Spotka wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspodtprace w przestrzeganiu nizej wymienionego regulami-
nu, ktory stuzy¢ bedzie zapewnieniv spokojnego i bezpiecznego pobytu.

I.Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Koral Live znojdujacego sie w Kotobrzegu przy ul.
Kosciuszki 12.

2.0Opiekunem, doradcq, informatorem naszych gosci jest Recepcja
Czynna cata dobe ... tel. 100

3.Gos¢ Koral Live zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci pracownikowi Recepcji oraz wypetnienia i
podpisania karty meldunkowej przed zameldowaniem.

4.Optata za pobyt ptatna jest w Recepcji w dniu zameldowania.

5.Do optaty za pobyt kazdy z gosci zobowigzany jest to zaptaty optaty klimatycznej zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Miasta (do wgladu w Recepcii)

6.Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14:00 a konczy o godz. 11:00

7.Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zgtosic w Recepcii do
godziny 10:00 dnia poprzedzajacego wyjazd. Zyczenie to postaramy sig spetnic w miarg istniejacych mozliwosci.
Przedtuzenie pobytu o kilka godzin za dodatkowa odptatnoscia. Cennik w recepcii.

8.Przebywanie Goscia w pokoju po godz. 11.00 jest traktowane jako jako przediuzenie pobytu i podlega optacie
za dodatkowqg dobe wg aktualnego cennika.

9.Cos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyngt okres, za ktory uiscit nalezng za polbyt
optate.

10. Osoby odwiedzajace naszych Gosci proszone sq o opuszczenie pokoju przed godzing 22:00. Przebywanie
osoby niezameldowanej po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokd) na
odptatne dokwaterowanie ww. osoby do pokoju Coscia wg obowigzujgcego cennika. W takim przypadku Koral live
ma prawo obciqzy¢ Goscia za pobyt osoby dokwaterowane), a takze kosztami korzystania przez tq osobe z rzeczy
Koral Live.

I 1. Uprzejmie prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 07:00

| 2. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscig, ktdry podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo  szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych
0s0b przebywajgcych w Koral Live.

13. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych go osob.

4. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach nie wolno uzywad jakichkolwiek przyrzadow
lub aparatéw zasilanych energia elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

5. Ze wzgledu na instalacje nowoczesnego systemu  sygnalizacji przeciwpozarowej zabrania sig na terenie
obiektu w tym réwniez balkonow i ogrodu palenia tytoniu. Nie stosowanie powyzszego skutkuje obcigzeniem
rachunku goscia w kwocie 500 zt.

6. Kazde pomieszczenie znajdujqgce sie na terenie wyposazone jest w specjalne czujki monitorujace wystgpowanie
dymu (z papierosa, swieczki, inne...). Za pomocq centrali pracownik recepcii lokalizuje obszar wystepowania ognia
lub dymu. W przypadku zawinionego wiqczenia sie alarmu przeciwpozarowego i przyjazdu ekipy strazy pozarnej
koszt interwencji wynosi 1000,00 zt.

7. Obiekt jest monitorowany.

| 8. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmian cen i godzin ustug w dowolnym momencie.

19. Wszelkie zastrzezenia zwiqzane z pokojem muszq by¢ niezwtocznie zgtaszane na Recepd, przed skorzystaniem z
pokoju. W innym przypadku Cos¢ zrzeka sig jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.



UStUGI DODATKOWE

Na zyczenie Gosci obiekt Swiadczy nieodptatnie
nastepujgce Ustugi:

X Program kulturalno-rozrywkowy (szczegdtowy wykaz imprez nieodptatnych dostepny w Recepcii)
X Udzielanie informacji zwiqgzanych z pobytem

X bBudzenie o wyznaczonej porze - kontakt z Recepcja tel. 100

X Przechowywanie bagazu: obiekt moze odmoéwi¢ przyjecia na przechowywanie bagazu w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajqcych cech bagazu osobistego.
X Posredniczenie w przekazywaniu korespondencji Goscia na poczte. Korespondencja
posiadajqaca wytqcznie odpowiedniq ilos¢ znaczkdw pocztowych.

M Informacje na temat ofert obiektu

X Informacje na temat miasta

XInformacje na temat wycieczek fakultatywnych

X Sala fitness - bezptatnie (przy bazie zabiegowe)). Klucz do pobrania w Recepdii.

X Stot do ping ponga - bezptatnie (w Sali gimnastyczne)). Sprzet do pobrania w Recepdii.

K Internet - Wik dostepne w pokojach

X /elazko - dostepne w Recepcii tel. 100

HASEO WIFI: 123456789
SIEC: KORAL

Dodatkowo ptatne ustugi swiadczone przez Kordl
Live:

X Wypozyczenie lezaka plazowego (za zwrotng kaucjg 50,00 zH) w Recepciji na caty pobyt
XDepozyt - 4,00 zt/ doba, w Recepcii

X Szlafrok - 20,00 zt za pobyt (I szlafrok na pobyt, niezaleznie do dlugosci pobytu)

X Recznik zabiegowy - 15,00 zt zwrotna kaucja (1 regcznik na pobyt)

X Ksero - kontakt z Recepcijq tel. 100, ustuga dodatkowo ptatna

W przypadku zgubienia, zniszczenia bqdz tez
niczwrocenia przedmiotdw nalezacych do Koral
Live Gosc¢ jest zobowigzany uisci¢ optate w
WYSOKOSCI:

XKarta hotelowa - 50,00 zt

X Szlofrok hotelowy - 150,00 zt

X Recznik zabiegowy - 50,00 zt

X Opaska do szafki basenowej - 100,00 zt |
X /a pozostate sprzety optata wg wyceny indywidualne; 4




GASTRONOMIA

I. Podczas pobytu w Koral Live Gos¢ ma mozliwosé skorzystania z ustug gastronomicznych.
Personel gastronomii ma mozliwosé¢ weryfikacji Goscia i wykupionych przez niego Swiadczen.
2. W jadalni nie obowigzuje numeracja stolikow i rezerwacja miejsc,

3. Positki wydawane sq w formie bufetu w godzinach:

Sniadania 08.00 - 10.00
Obiady 12.45 - 14.30
Kolacje lub obiadokolacje 17.00 - 19.00

W przypadku nieskorzystania z jakiegokolwiek positku bez uprzedniego zgtoszenia personelowi
Recepciji lub Gastronomii, obiekt nie zmniejsza odptatnosci za pobyt.

W przypadku powiadomienia personelu o zamiarze nieskorzystania z positku, Gos¢ moze otrzymac
tzw. oox z prowiantem”. Zgtoszenia z jedno dniowym wyprzedzeniem w Recepciji lub u obstugi
jadalni.

4. Gosc¢ przebywajacy na pobycie sanatoryjnym i posiadajqcy wskazania do diety cukrzycowej
lub lekkostrawnej (przepisane] przez lekarza podczas konsultaci) ma mozliwos¢ otrzymania |l
$niadania o godz. 1 1.00.

S. Zabrania si¢ wynoszenia przez Gosci Koral Live pozywieniq, sztuécéw i innych nakryé
stotowych z jadalni. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji vuznaje sig, ze Gos¢ wyraza
zgode na kazdorazowe obcigzenie go kwotqg w wysokosci SO zt. Na zyczenie obstuga przy-
gotuje Panstwu specjalny ,box” z wybranym positkiem wg obowiqzujgcego cennika na wynos.

KAWIARNIA KORAL LIVE

Zapraszamy do Kawiarni w godzinach 11.00 - 22.00

I. Korzystanie z ustug kawiarni i baru odbywa sie w formie gotdwkowej i bezgotdéwkowe.
Kazdorazowa ustuga zostanie zapisana w programie hotelowym, obcigzajagc Panstwa konto.
Gosc¢ zobowigzany jest do czytelnego podpisu bonu ze specyfikacjq zakupionego asortymentu
co pozwoli na sprawne rozliczenie. Podpisany bon jest jednoczesnie poswiadczeniem
skorzystania z ustugi.

2. Pomieszczenie kawiarni przeznaczone jest rowniez do spotkan towarzyskich takich jak gra w
karty, gry planszowe lub czytanie ksigzek i gazet. Wszystkie wymienione dostepne bezptatnie w
sali konferencyijne;.

3. Szczegdtowy program przygotowanych atrakcji rozrywkowych dostepny w recepcji i kawiarni.
4. Personel Gastronomii z przyjemnosciq podejmie sig zrealizowania prywatnych imprez lub
uroczystosci (urodziny, jubileusz). Kontakt z Kierownikiem Gastronomii tel. 151
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WAINE INFORMACJE

Recepcija - tel. 100

Pomoc medyczna - dyzurka pielegniarki tel. 108

Dodatkowa posciel - informacja w recepdji

Elektrycznos¢c 220V - 50 Hz - prosimy nie uzywaé grzatek w pokojach

Akceptacja kart kredytowych - Visa, Visa Electron, Maestro, EuroCard, Ma-
sterCard

Parking - obickt niec dysponuje parkingiem
Pokojowa - kontakt z recepcja tel. 100
Sprzgtanie pokoji - poniedziatek, sroda, pigtek

Wymiana recznikéw - 2 razy w tygodniu. Prosimy o uzywanie recznikdw hote-
lowych zgodnie z ich przeznaczeniem.

Dodatkowa wymiana recznika za odplatnoscig - 15 zt (1 maty i 1 duzy)

Telefon:

-Potaczenia z zewnatrz do pokoju tylko przez centrale recepdi

-Potaczenia z pokoju do pokoju - prosimy o wybranie nr pokoju

-Rozmowa krajowa - prosimy o wybranie ‘0" i dodatkowo numer kierunkowy np.
22 ( Warszawa )

-Rozmowy zagraniczne - np. do Niemiec ,0 - 00 49", Berlina ,0-00 49 30"
-Rachunek telefoniczny naliczany jest w Recepciji bezposrednio po zakoncze-
NiU rozmowy




BALA LABIEGOWA

Szanowni Panstwo! Zapraszamy do skorzystania z ustug bazy zabiegowe;j,
ktéra oferuje szeroki wachlarz zabiegéw leczniczych. Pracownicy podczas
konsultaciji z przyjemnosciqg vdzielg wszelkich informacji na temat wptywu
poszczegoélnych zabiegédw na zdrowie cztowieka.

Baza zabiegowa czynna w godzinach 07:00 - 15:00

I. Osoby przebywajgce na pobycie sanatoryjnych prosimy o zgtoszenie sie do

dyzurki pielegniarskiej celem otrzymania terminu konsultacii lekarskiej. Podstawg do
skorzystania z zabiegdw jest karta zabiegowa zawierajgca daty, rodzaje i godziny po-
szczegdlnych zabiegow. Karta zabiegowa jest wtasnoscig bazy zabiegowe). Po zakon-
czeniu kuracji karte nalezy zwrdcic personelowi bazy zabiegowe] lub

piclegniarce.

2. Pracouwnicy bazy zabiegowej wykonujg zabiegi (czes¢ ciato, czas trwania) zgodnie z
zaleceniami lekarza.

3. W przypadku checi wykupienia dodatkowych zabiegow bedacych kontynuacia
wczesniej przepisanych zabiegdw nalezy zgtosic sie do dyzurki pielegniarskie]
(nicodptatnie). Zmiana zabiegdw u 0sOb z przewlektymi chorobami lub ostrymi stanami
chorobowymi wytqcznie na podstawie konsultacji lekarskiej dodatkowo ptatne)

4. Przeciwskazania do wykonania zabiegdéw nie sg podstawg do zmniejszenio
odptatnosci za pobyt. Zabiegi nie sq przekazywane osobom drugim.

S. Ze wzgledodw zdrowotnych zaleca sig skorzystanie z zabiegu po minimum 20

minutach po spozyciu positku.

6. Zaleca sie przybycie na zabiegi S min. przed umoéwionym terminem, najlepiej w szlafroku
bez bizuterii oraz innych przedmiotdw wartosciowych.

/. Goscie powinni zgtaszac sie na badania i zabiegi punktualnie, w wyznaczonym miejscu,
scisle przestrzegajac wskazan leczniczych w zakresie pobierania zabiegow. Zabiegi
niewykorzystane z winy goscia przepadaja.

8. Gos¢ ma obowigzek uiszczenia optaty za petnoptatne zabiegi, niezwtocznie po
pierwszym wykonanym zabiegu.

Q. Gos¢ ma prawo zrezygnowad z petnoptatnego zabiegu min. na 3 godziny przed jego
wykonaniem. Nie zgtoszenie rezygnacji z zabiegu w podanym czasie, skutkuje obciqzeniem
rachunku goscia za powyzszy zabieg (dotyczy zabiegow leczniczych i Spa&leliness)

0. Zapisy na zabiegi lecznicze odbywaja sie w dyzurce, a na zabegi SPA na bazie
zabiegouwe.




LECZNICTWO

Gabinet pielegniarski - pokéj 108 (parter) czynny w godzinach 07:00 -
19:00.

Godziny otwarcia dyzurki mogag ulec zmianie. Aktualne informacje w Recepcii
ofowne;.

|. Podczas zameldowania kazdy z Gosci bedacy na pobycie sanatoryjnym
otrzyma w Recepcji ankiete zdrowotng, ktéra nalezy wypetnic i przekazac
lekarza. Wypemiona ankieta pozwoli na sprawny przebieg konsultacii
lekarskiei.

2. W przypadku ztego samopoczucia lulb choroby prosimy o kontakt z
dyzurkq. Dyzurujgca piclegniarka udzieli pierwszej pomocy lub umowi wizyte
lekarska.

3. Dodatkowe badania lekarskie (np. przezigbienia) niezwigzane z
przepisaniem zabiegdw za odptatnoscia 40,00 zt

Ustugi swiadczone przez dziat lecznictwa:

Pomiar cisnienia tetniczego i tgtna 8,00 zi
Wykonanie iniekcji podskorne™ 25,00 zt
Wykonanie iniekcji domigsniowe;j* 25,00 zt
Wykonanie iniekcji dozylnej* 35,00 zt
Pomiar cukru we krwi przy uzyciu glukometru 10,00 zt
/aktadanie uciskowych: rajstop, ponczoch , podkolandwek 15,00 zt
/miana opatrunku (srodki zakupione przez goscia) 10,00 zt
Wypozyczenie rollatora, wozka inwalidzkiego 10,00 zt/doba

*Wykonanie iniekcji wytqcznie przy zastosowaniu wykupionego leku przez
Coscia i na podstawie zalecenia lekarskiego.




