Regulamin pobytu

Krupowka Resort Apartamenty i Domki

Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczni za wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu,
ktory stuzy zapewnieniu spokoju, komfortu i bezpieczeistwa pobytu zaréwno Panstwu,
jak i pozostatym gosciom Obiektu.

§1.
Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Krupowka Resort Apartamenty i Domki (zwanego dalej: Obiektem).

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Obiektu oraz elektronicznie na stronie
internetowej Obiektu pod adresem: www.krupowka.pl Go$¢ sktadajacy rezerwacje akceptuje
regulamin i warunki rezerwacji na podstawie ktérych przebywa w obiekcie.

4. Opiekunem, doradcgiinformatorem naszych Gosci jest pracownik Recepcji Obiektu. Recepcja
telefoniczna jest czynna od 8.00 - 16.00 na Telefon + 48 514 984 584 , jak rowniez p6zniej w
miare dostepnosci. Kontakt telefoniczny z Recepcja po godz.21.00 jedynie co do spraw
waznych. Prosimy o korespondencje mailowg, postaramy sie odpowiada¢ na Panstwa
zapytania tak szybko jak to jest mozliwe.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmowi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania
sie do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu. Obiekt moze rowniez odmowic
Swiadczenia ustug Gosciom bedacym pod wptywem alkoholu i/lub $srodkéw odurzajacych.

6. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacy pobytu w Obiekcie, w tym zastrzezeh dotyczacych
jakosci swiadczonych przez Obiekt ustug, uprzejmie prosimy o kontakt z pracownikiem
Recepcji pod nr telefonu + 48 514 984 584.

§2.
Doba hotelowa oraz ptatnosc

1. Apartamenty/Pokoje/domki wynajmowane sg na doby. Doba rozpoczyna sie o godzinie
15.00 i trwa do godziny 11.00 dnia nastepnego.

2. Wole przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié¢
w Recepcji najpdzniej do godziny 10:00 w dniu wymeldowania, co jednak nie jest wigzace dla
Obiektu. Pracownicy Recepcji uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadania
wolnych miejsc.

3. Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do Obiektu (z géry). Obiekt nie
akceptuje ptatnosci przelewem po realizacji ustugi. Obowigzujg warunki ptatnosci
wykupywanej oferty.



Na zyczenie goscia wystawiamy faktury VAT za podaniem danych do jej wystawienia . Faktura
w wers;ji elektronicznej wysytana jest na adres mailowy goscia do 7 dni.

Przy zameldowaniu od goscia pobierana jest kaucja w wysokosci 200 zt. pokéj, 500 zt.
apartament/domek tytutem zabezpieczenia ewentualnych uszkodzen czy szkéd w
zajmowanym apartamencie/pokoju/czy domku . Kaucja jest zwracana gosciowi przy
wymeldowaniu z zajmowanego pomieszczenia w obecnosci personelu i po sprawdzeniu stanu
zajmowanego pomieszczenia, oraz zdaniu karty i klucza dostepu.

Gosc¢ obowigzany jest do pozostawienia zajmowanego apartamentu/pokoju/domku w stanie
nie budzacym zastrzezen co do zwyktego jego uzytkowania. Stwierdzone ponadnormatywne
zabrudzenie czy uzytkowanie zajmowanych pomieszczen bedzie podlegato dodatkowym
kosztom naliczenia za czyszczenie lub zniszczenie i doprowadzenie do stanu nadajacego sie do
ponownego wynajmu (np. zalanie kanapy, lub t6zka, rozlana plama na posadzce, zabrudzenie
Scian, stwierdzone uszkodzenia stolarki drewnianej), ponadnormatywne zgromadzenie
odpadow.

Nie opuszczenie Apartamentu/Pokoju do godziny 11:00 w dniu wymeldowania badz
pozostawienie w nim przez Goscia lub osoby mu towarzyszace rzeczy osobistych, bez
uprzedniego zgtoszenia tego faktu w Recepcji Obiektu traktowane jest jako przedtuzenie
pobytu o kolejng dobe. Optata za dodatkowy okres pobytu zostanie naliczona w oparciu o ceny
obowigzujace w dniu przedtuzenia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane planéw Goscia dotyczacego skrocenia pobytu
lub zmian w rezerwacji. W przypadku skrécenia lub zmian w pobycie Goscia nie wykorzystana
rezerwacja nie podlega zwrotowi, zgodnie z jej warunkami.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu podczas rezerwacji, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe.

§3.
Meldunek, dane osobowe

Podstawg i warunkiem do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie pracownik Obiektu
ma obowigzek odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

Przy zameldowaniu Gos$¢ obowigzany jest do wptaty kaucji gotéwkowej w wysokosci 200 zl. /
pokoj oraz 500 zt. Apartament / domek stanowiacej zabezpieczenie ewentualnych szkod.
Kaucja ta jest zwracana przy wymeldowaniu z zajmowanego apartamentu/pokoju/ lub domku
w obecnosci personelu i zdaniu kluczy i zajmowanych pomieszczeh w obecnosci personelu.

Gos$¢ nie moze przekaza¢ Pokoju/Apartamentu lub klucza osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane w Obiekcie moga przebywac na terenie Obiektu od godziny 8.00 do
godziny 22.00, informacja o osobach odwiedzajacych powinna zostaé przekazana przez goscia
na Recepcje przed ich przyjazdem.

Obiekt moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegblnosci poprzez wyrzadzeniu szkody w mieniu Obiektu lub w mieniu
Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajacych
w Obiekcie.
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Gos¢ wyraza zgode na okazanie danych osobowych do celéw meldunkowych niezbednych do
dokonania najmu. Wymagane jest podanie takze telefonu kontaktowego do goscia, jesli nie
zostat podany uprzednio przy dokonywaniu rezerwacji.

§4.

Odpowiedzialnos$¢ Gosci oraz Obiektu

Dzieci powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ Obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenie i zniszczenie wyposazenia
i urzadzen technicznych Obiektu powstate z jego winy lub winy 0s6b go odwiedzajacych. Gos¢
ma obowigzek zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Jezeli po zameldowaniu Go$¢ zauwazy w Apartamencie/Pokoju jakiekolwiek uszkodzenia lub
braki jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Obiektowi reakcje.

Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢é Apartament/Pokdj w przypadku jego
opuszczenia poprzez nalezyte zamkniecie okien, drzwi wejsciowych oraz balkonowych. Nadto,
ze wzgledoéw bezpieczenstwa, Gosé opuszczajacy pokdj powinien wytaczyé telewizor, zgasié
$wiatto oraz zakrecic¢ krany.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w Apartamentach/Pokojach grzatek, kuchenek gazowych i innych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia Apartamentu/Pokoju.

Klucz do Apartamentu/Pokoju wydawany jest Gosciom razem z karta magnetyczna, ktéra
stuzy do uruchomienia mediéw w Apartamencie/Pokoju.

Optata za zniszczenia lub zagubienie klucza / lub karty magnetycznej wynosi 500 zt i pobierana
jest na miejscu, najpdzniej w dniu wymeldowania Goscia z Obiektu. Obiekt po uiszczeniu
optaty za utracony lub zniszczony klucz/lub karte magnetyczng zapewni gosciowi jego
zamiennik umozliwiajacy dalsze zamieszkanie i uzytkowanie zajjmowanego pomieszczenia .

Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach zaréwno wniesionych przez
Goscia do Obiektu lub jesli takich nie stwierdzono takze na jego srodku lokomocji i
zatrzymania go na parkingu obiektu w przypadku opéznienia w ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi, badz koszty, o ktérych mowa w ust. 7
powyzej oraz § 6 ust. 4i 5 lub tez inne koszty powstate w zwigzku z uszkodzeniem lub
zniszczeniem wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu przez Goscia Obiektu lub osoby
go odwiedzajace.

Wewnatrz wszystkich pomieszczen Obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz poruszania
sie w obuwiu narciarskim. Obuwie narciarskie powinno by¢ pozostawione w specjalnie
wyznaczonym przez Obiekt do tego miejscu. Do przechowywania pozostatego sprzetu
narciarskiego stuzg odpowiednio zabezpieczone szafki przydzielonego do kazdego
Apartamentu i znajdujace sie na wewnetrznym dziedzincu obiektu.

W czasie pobytu Goscia w Obiekcie, personel Obiektu ma prawo wejs¢ do wynajetego przez
Goscia Apartamentu/Pokoju w celu jego posprzatania, wymiany recznikow i poscieli lub
dokonania niezbednych napraw za uprzednim poinformowaniem Goscia lub na jego zadanie.



Personel Obiektu ma prawo wejs¢ do wynajetego przez Goscia pomieszczenia bez
powiadomienia , w trakcie nieobecnosci goscia , dla zabezpieczenia pomieszczenia przed
zniszczeniem / np. otwarte okna przy ulewie/ lub dokonaniem niezbednych czynnosci
naprawczych , lub uruchomieniem sie sygnatu alarmowego w zajmowanym przez goscia
pomieszczeniu.

§5.
Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty zwykte /takie jak np. czesci garderoby lub rzeczy osobiste / pozostawione przez
wyjezdzajacego Goscia na terenie Obiektu bedy odestane na adres wskazany przez Goscia
oraz na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Obiekt przechowa te
przedmioty przez 1 miesiac liczac od daty wymeldowania Goscia z Obiektu. Po uptywie tego
terminu, pozostawione przedmioty zostang poddane utylizacji.

Inne przedmioty pozostawione przez goscia takie jak delikatne urzadzenia elektroniczne
typu np. telefony komérkowe , smartfony, laptopy , I-pady itp. zostang zabezpieczone a
nastepnie przekazane kurierowi przystanemu przez goscia , ktéry to kurier przywiezie i
przekaze odpowiednie opakowanie do przewozu danej rzeczy. Obiekt udzieli wszelkiej
pomocy kurierowi przy spakowaniu i przekazaniu rzeczy. Nie bierzemy odpowiedzialnosci i
nie wysytamy tego typu rzeczy samodzielnie za zgoda czy nawet na zadanie goscia.
Dopuszczamy jedynie odbiér osobisty lub przez upowazniong osobe o ktérej bedziemy
powiadomieni przez Goscia. Nie posiadamy wymaganych odpowiednich opakowan
zabezpieczajacych tego tupu kruche i wartosciowe rzeczy bedace nosnikami waznych
informacji, stanowiacych niejednokrotnie dorobek pracy zawodowej. Duze ryzyko zniszczenia
jest niepodwazalne, dlatego wskazane byto oddanie tego typu ustugi w rece profesjonalnej
firmy przewozowej wybranej przez gosciai dziatajacejnajego zlecenie.

§6.
Cisza nocna, pobyt zwierzat, zakaz palenia, parking
Na terenie Obiektu obowiagzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

W godzinach ciszy nocnej Gos$¢ oraz osoby mu towarzyszace maja bezwzgledny
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych
Gosci.

Obiekt nie wyraza zgody, na przebywanie na jego terenie zwierzat bedacych wiasnoscig Gosci
lub os6b ich odwiedzajacych.

We wszystkich Apartamentach/Pokojach/ Domkach oraz pomieszczeniach
ogoblnodostepnych, za wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych, obowigzuje bezwzgledny
zakaz palenia tytoniu. Naruszenie tego zakazu moze spowodowac¢ odmowienie dalszego
Swiadczenia ustug ze skutkiem natychmiastowym oraz obcigzenie Goscia zryczattowang
optatg dodatkowg w wysokosci 1000 zt. za palenie w obiekcie / takze na tarasach
apartamentéw/ w obiekcie o standardzie dla oséb niepalacych oraz alergikéw.
Gwarantujemy naszym gosciom jednakowo wysoki standard ustug.

Optata za celowe i nieuzasadnione spowodowanie uruchomienia czujnika pozarowego w
Apartamencie/Pokoju/ lub domku oraz nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarnej ustala
sie kazdorazowo optate ryczattowa w wysokosci 5000 zt. Optaty, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie pobierane s3 bezzwtocznie w dniu zdarzenia , najpdzniej w dniu



konczacym rezerwacje Gosciaw Obiekcie.

6. Parking Obiektu jest niestrzezony. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia. Go$¢ w przypadku
uszkodzenia lub utraty samochodu pozostawionego na niestrzezonym parkingu Obiektu
powinien bezzwtocznie powiadomié Recepcje oraz Policje.

§7.
Postanowienia dodatkowe

1. W Apartamentach/Pokojach/ czy Domkach jak réwniez na terenie catego Obiektu nie mozna
przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatow tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych, gdyz stanowia one zagrozenie ogélnego bezpieczehstwa oséb
przebywajacych na terenie Resortu.

2. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Resortu akwizycjii sprzedazy obnosnej.

3. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, aniinnych rzeczy, ktore naruszajg spokéj pozostatych Gosci Obiektu.

4. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w Apartamentach/Pokojach czy Domkach
w ich wyposazeniu.

5. Aneksy kuchenne nie sg kuchnig i zostaty przewidziane do przygotowywania drobnych
positkow (nie wymagajacych dtugotrwatego gotowania , pieczenia czy smazenia ) i zawieraja
wyposazenie i wystréj odpowiednie do swojego przeznaczenia. Catos$¢ ustug zwigzanych z
wyzywieniem zapewnia Gosciom Restauracja znajdujaca sie na terenie Resortu .

6. Obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujaca w chwili dokonywania rezerwacji przez Goscia.

7. Intencjg Obiektu jest zawsze polubowne rozwigzywanie wszelkich probleméw zwigzanych
z realizacjg niniejszego Regulaminu i realizowanymi przez Obiekt S$wiadczeniami. W przypadku
niemozliwosci osiggniecia porozumienia pomiedzy Obiektem a Gosciem w jakiejkolwiek
sprawie, Sagdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jest Sad witasciwy dla
miejsca siedziby Obiektu.

We wszystkich sprawach stuzymy pomoca naszym Gosciom. JesteSmy do
dyspozycji dla jak najlepszego komfortu pobytu i bezpiecznego wypoczynku .

Dziekujemy Panstwu za poswiecenie uwagi



