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~ REGULAMIN POBYTU W
KRUPOWKA MOUNTAIN RESORT SZCZYRK

Zameldowanie na pobyt wypoczynkowy

Optate za pobyt gosé rozlicza na recepcji przy zameldowaniu. Do zameldowania gos$¢ wypetnia karte
meldunkowg z podaniem danych do umowy krétkoterminowego najmu skfadajgc swoj czytelny podpis.
Gos¢ wyraza zgode na okazanie danych osobowych do celéw meldunkowych niezbednych do
dokonania najmu. Wymagane jest podanie takze telefonu kontaktowego do goscia, jesli nie zostat
podany uprzednio przy dokonywaniu rezerwacji jak réwniez podanie numerdéw rejestracji auta na
parking Resortu.

Ptatnosc¢ za pozostate ustugi w obiekcie odbywa sie w momencie ich skorzystania. W przypadku checi
otwarcia kredytu hotelowego wymagane jest udostepnienie karty kredytowej goscia w celu
zabezpieczenia depozytu w formie preautoryzacji przewidywanej kwoty ustugi.

Obiekt przyjmuje ptatnosci kartami Visa, Mastercard oraz gotéwkag na miejscu. Warunki zakupywanych
pakietéw pobytowych znajdujg sie w warunkach zakupu danej oferty.

Wijazd na drogi wewnetrzne resortu i parkowanie aut osobowych na parkingach resortu dozwolone
jest wytagcznie dla gosci pozostajgcych na rezerwacji. Auto osobowe nalezy parkowaé w miejscach
wyznaczonych do tego celu, nie blokujac wyjazdu pozostatym gosciom. Przy zameldowaniu Recepcja
wskaze dla goscia najdogodniejsze miejsce parkingowe do zakupionego miejsca zakwaterowania.
Osoby postronne ignorujace tablice informacyjne na wjazdach o braku mozliwosci wejscia na teren i
wykonywania zdje¢, postoju i zwiedzania bedg za te czynnosci obcigzone karami pienieznymi okreslo-
nymi w cenniku na Recepcji

Miejsce parkingowe dla goscia

Miejsce parkingowe dla goscia resortu nie jest monitorowane i jest ptatne. Resort nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za wystgpienie jakiejkolwiek szkody. Szlaban / Brama na teren resortu zamyka wjazd/wy-
jazd z obiektu w okreslonych godzinach. Informacja o cenniku oraz godzinach znajduje sie warunkach
zakupywanej rezerwacji. Cennik dotyczgcy parkingu dla gosci dostepny jest takze na recepc;ji.

Wijazd na parking resortu oraz drogi wewnetrzne resortu oznacza akceptacje Regulaminu Parkingo-
wego Krupéwka Mountain Resort Szczyrk dostepnego na stronie internetowej www.krupowka.pl w za-
ktadce Regulaminy . Cenniki ustug i optat dodatkowych znajdujg sie na Recepcji oraz w dodatkach
danej oferty i sg wyszczegolnione jako dodatkowo ptatne.

Baseny, strefa relaksu

Korzystanie z basenu zewnetrznego, basenu wewnetrznego, sauny, jacuzzi, bani jak réwniez ustug
SPA wymaga zapoznania sie z regulaminem tych atrakcji i akceptacji zasad korzystania dostepnych
na stronie internetowej Krupéwka Mountain Resort Szczyrk. Niektére ustugi mogg by¢ dodatkowo
ptatne.

Zwierzeta

Resort nie akceptuje zwierzat. W przypadku przyjazdu ze zwierzeciem rezerwacja nie podlega wykona-
niu ani nie podlega zadnemu zwrotowi przedptaconych kosztéw takze bez mozliwosci zmian warun-
kéw rezerwacji czy przeniesienia rezerwacji na inny termin.

Zakaz wejscia na teren Resortu 0séb postronnych

Osobom postronnym nie dopuszcza sie wjazdu / wejscia na teren resortu , wprowadzania zwierzat na
teren resortu, wejscia w celu wykonywania zdje¢, krecenia telefonem filmoéw, uzywania drona lub w
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celu zwiedzania, inwigilacji i zaktécenia spokoju wypoczywajgcym gosciom resortu. Osoby postronne
ignorujace tablice informujgce na wjazdach do resortu zostang pociggniete do odpowiedzialno$ci i za-
ptaty kary pienieznej za nieuprawniony wjazd. Wysokos$¢ kary okresla cennik znajdujacy sie na recep-
cji. Informacje dotyczgce obiektu znajdujg sie na stronie internetowej www.krupowka.pl i stanowig
petng oferte handlowo-ustugowa.

Wykonanie zdjeé pamigtkowych z pobytu przez gosci Resortu

Resort i jego infrastruktura stanowig prywatng wtasnos¢ firmy, wtasnos¢ intelektualng oraz prawng
oraz stanowig marke firmowg , zabronione jest na terenie resortu uzywania drona, nagrywanie filmow
i uje¢ infrastruktury i wyposazenia, wykonywanie zdje¢ w pomieszczeniach ogélnodostepnych oraz
strefach wypoczynkowych, zdjecia takie stanowig naruszenie prawnej ochrony wizerunkowej pozosta-
jacych na rezerwaciji gosci oraz personelu. Stanowig kradziez wlasnosci intelektualnej, niematerialnej i
prawnej. Prawo do wykonania pamigtkowego zdjecia w plenerze lub w zajmowanym miejscu zakwate-
rowania ma jedynie gos¢ pozostajgcy na rezerwacji i tylko w takim zakresie. Widoki rozposcierajace
sie z resortu jak rowniez caty butikowy resort stanowig atrakcje dla gosci wykupujgcych pobyty. Zdje-
cie wykonane w resorcie zamieszczone przez goscia w internecie powinno zosta¢ markowane adre-
sem strony resortu: www.krupowka.pl

Nie jest dozwolone wykonywanie zdje¢ stacjonarnych, zdje¢ z wysokosci z drona na obiekcie, pano-
ram i pejzazy z potozenia resortu bedgcego widokowym obiektem potozonym w parku krajobrazowym
lub nagrywanie filmu nie jest dozwolone i wymaga uprzedniego zapytania. Zainteresowane firmy otrzy-
mujg informacje o ptatnej wycenie i umowie warunkujgcej mozliwy zakres wykonania. Osoby postronne
wchodzgce na teren resortu i wykonujgce zdjecia mimo tablic informacyjnych na wjazdach podlegaja
karze pienieznej pobieranej na miejscu oraz kasacji zdje¢. Wysokos¢ kary pienieznej znajduje sie w
cenniku na recepciji.

Doba hotelowa, przedtuzenie pobytu

Domki / apartamenty / pokoje wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godz. 15.00 i trwa do godz. 11.00

Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu Personel ma prawo
poinformowa¢ o dodatkowej optacie za pézny wyjazd do godz. 14.00 wynoszgcej Y2 doby , za pdzniej-
szy wyjazd do godz, 15.00 lub przekroczenie tej godziny naliczana jest optata od nastepnej doby
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem sprzedazowym.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres dokonanej rezerwacji, go$é powinien zgtosi¢ na Recepcji
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym zakonczenie rezerwacji. Przedtuzenie pobytu uwzgledniane bedzie
w miare posiadanych dostepnosci miejsc.

Okres pobytu okreslany jest przez Goscia podczas dokonywania rezerwacji a potwierdzenie rezerwacji
wraz opisem zakupionego pobytu przesytane Gosciowi na podany adres e-mail.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokéj wynajety zostat na jedng dobe.

Za kazdym razem, gdy Go$¢ opuszcza wynajety apartament /pokoj / czy domek powinien

sprawdzi¢, czy drzwi wejsciowe oraz balkonowe i okna zostaty zamkniete. Gos¢ jest

obowigzany przechowywaé powierzony klucz z nalezytg dbatoscia, aby unikng¢ jego

zagubienia bgdz zniszczenia. Za utrate lub zniszczenie klucza Resort pobierze

opfate odtworzeniowg w wysokosci okreslonej w cenniku na recepcji. Klucz stanowi system klucza

w catym obiekcie.
W razie zniszczenia lub zagubienia gosciowi zostanie wystawiona Nota stanowigca
podstawe ptatnosci. Ptatnos¢ regulowana jest przez goscia na miejscu, kartg lub gotéwkg a nastepnie

gos¢ otrzymuje klucz zamienny do swojego miejsca zakwaterowania.
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Nie ma mozliwo$ci przekazania miejsca zakwaterowania lub klucza do wej$cia do najmowanego

pomieszczenia innej osobie, nawet jesli nie uptynat okres rezerwacji za jaki gos¢ uiscit optate.

Resort wylacznie dla gosci
Osoby nie zameldowane nie mogg przebywacé na terenie resortu i nie ma mozliwosci przyjmowania
gosci przez osoby pozostajgce na rezerwacjach w Krupéwka Mountain Resort.
Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 - 7.00. W godzinach ciszy nocnej goscie
majg obowigzek zachowywac sie tak, aby w zaden sposdéb nie zaktécac¢ spokoju
pozostatym wypoczywajgcym gosciom Resortu.

Odpowiedzialnos¢é materialna goscia

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych osrodka powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go oséb.

Resort rozliczy szkody powstate z winy goscia lub 0oséb go odwiedzajgcych przed wyjazdem goscia na
miejscu.

W razie wystgpienia szkody w najmowanym pomieszczeniu Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje
niezwtocznie po jej zauwazeniu — rowniez wtedy, gdy szkoda zostata zauwazona od razu po
zakwaterowaniu.

Zakonczenie rezerwacji i oddanie miejsca najmu nastepuje w obecnosci personelu. Pracownik
recepcji dokonuje sprawdzenia stanu opuszczanego pomieszczenia. Nie dopuszcza sie wyjazdu bez
oddania klucza i nie wymeldowania sie z miejsca najmu. W takim przypadku i stwierdzeniu uszkodzen
lub zniszczen sprawa zostanie zgtoszona policji jako wykroczenie.

Przy zdaniu zajmowanego przez Goscia pomieszczenia, w przypadku stwierdzenia przez

personel nie przestrzegania scistej segregacji $mieci lub ponadnormatywnego zabrudzenia, czy
gromadzenia zakupionych z zewnatrz ponadnormatywnych opakowan spozywczych, braku
poszanowania recznikéw / podeptanie butami, zalanie spozywczymi sokami, takze stopek tazienko
wych, czy zabrudzenia poscieli jedzeniem, piciem , ketchupem lub takze wyktadziny podtogowej zo
stanie doliczona optata za ustugi zwigzane utylizacjg $mieci oraz koszty czyszczenia i naprawy
przywrdcenia pomieszczenia oraz rzeczy stanowigcych wyposazenie do ich stanu poczgtkowego lub
odtworzeniowego.

Zakaz otwartego ognia, wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych
| palenia papieroséw na terenie Resortu

Aneksy kuchenne w apartamentach i domkach sg przystosowane do krétkotrwatego
przygotowania prostego positku, nie stuzg do rzeczywistego gotowania czy smazenia Zywnosci.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe do miejsc najmu

zabronione jest wnoszenie i uzywanie grzatek oraz czajnikow elektrycznych, nie

stanowigcych wyposazenie danego miejsca.

Zabronione jest wnoszenie na teren Krupéwka Mountain Resort wszelkich niebezpiecznych
przedmiotéw, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych /typu
petardy, ognie sztuczne itp.
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Zgodnie z ustawa tytoniowg zakaz palenia e-papierowsow tytoniu i wyrobéw pochodnych tytoniowych
obowigzuje w miejscach publicznych takze na balkonach i tarasach wynajmowanych miejsc.
Stanowig one przediuzenie wynajmowanych pomieszczen . Miejsca dla oséb palgcych tyton ie-pa
pierowy zostaty wyznaczone. W przypadku naruszenia tego zakazu i palenie na balkonach / tarasach/
w oknach kara wynosi 1000 zt. | jest ptatna przez goscia famigcego regulamin od razu na miejscu.

30. Resort nie oferuje gillowania na swoim terenie i zabrania sie wnoszenia wtasnych grilli , rozpalania grilli na

31.

tarasach domkéw i balkonach / tarasach apartamentéw w Resorcie.
Wieza z grillem znajdujgca sie przy basenie stanowi oferte specjalng obiektu do wykonania pobytow
grupowych z takg ustugg i nie podlega ofertowaniu dla gosci indywidualnych.

Zwrot rzeczy zostawionych
Przedmioty osobistego uzytku zapomniane/ zagubione przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane
na jego koszt pod podany przez niego adres za zaliczeniem pocztowym po uprzednim ustaleniu

pisemnym.
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W przypadku braku kontaktu / zainteresowania ze strony goscia osrodek przechowa przedmioty w
depozycie przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze do utylizacji.

Zakaz wnoszenia sprzetu, poruszania sie we wnetrzach w obuwiu narciarskim
W trakcie pobytu personel Krupéwka Mountain Resort ma prawo wejs¢ do wynajetego przez Goscia
pokoju lub apartamentu w celu odswiezenia pomieszczen, wymiany recznikdw zamkniecia otwartych
okien przed burzg lub dokonania niezbednych napraw bez uprzedniego poinformowania goscia lub
tez na jego zadanie.
W holu budynku, wewnatrz pomieszczen oraz wewngtrz domkéw zabrania sie wprowadzania roweréw
do korytarzy i miejsc zakwaterowania, jak rowniez sprzetu narciarskiego i innego , jak réwniez
wchodzenia do wnetrz w obuwiu narciarskim. Gos¢ powinien zapewnic¢ sobie odpowiednie
obuwie zamienne w budynkach i miejscach najmu Krupéwka Mountain Resort.
Pozostaty sprzet narciarski lub snowbordowy gos¢ przechowa¢ moze w wydzielonych i
zabezpieczonych zamknieciem szafkach znajdujgcych sie na zewnatrz przy budynku , odpowiednio
ponumerowanych - lub na aucie goscia tak jak zostat przywieziony. llo$¢ szafek jest ograniczona i nie
zapewniana dla wszystkich miejsc najmu.

Prawo Gospodarza

W przypadku naruszenia regulaminu pobytu Krupéwka Mountain Resort moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je harusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan personelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i
Zniszczenia oraz opuszczenia terenu Krupéwka Mountain Resort bez zwrotu uiszczonej optaty za
pozostaty niewykorzystany okres pobytu.

Krupéwka Mountain Resort zastrzega prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod

widocznym wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, osobom ktére zachowujg sie
agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny, przekraczajagcym normy spoteczne.
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Strefa ciszy :Baseny, Sauna, jacuzzi,
przebywanie dzieci pod opiekg rodzicow w Resorcie

Reczniki basenowe / saunowe/ szlafroki sg wydawane na Recepciji. Biate reczniki hotelowe stuzg do
uzytku wytgcznie w pokojach.

Resort nie oferuje codziennego Room Service. Zamoéwione ustugi mogg podlegac

dodatkowym optatom. Na zyczenie gosci odbieramy segregowane odpady, jest mozliwos¢ wymiany
recznikow przy dtuzszym pobycie czy odswiezenie pomieszczenia najmu. Prosimy zgtaszac potrzeby
gosci na recepcji na biezgco w godzinach porannych.

Strefa basenu wewnetrznego, jacuzzi hotelowego oraz sauny jest strefg ciszy. Prosimy pozostawi¢
telefony i laptopy w swoich pokojach przed udaniem sie do strefy relaksu, jak réwniez inne cenne
przedmioty i nie wnoszenie ich do strefy basenowej i szatni. Resort nie odpowiada za zagubienie
rzeczy lub kradziez pozostawionych rzeczy przez goscia.

Dzieci do lat 13 majg obowigzek przebywania na terenie Krupéwka Mountain Resort pod statym i
ciggtym nadzorem rodzicéw lub ich opiekunéw prawnych. Dzieci do lat 13 nie mogg samodzielnie
korzysta¢ z udogodnien Resortu jak baseny czy jacuzzi. Z jacuzzi mogg korzysta¢ wytgcznie osoby
doroste i mtodziez od 13 roku zycia . Z sauny mogg korzysta¢ wytgcznie osoby doroste i mtodziez od
16 roku zycia.

Opiekunowie prawni / Rodzice ponoszg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo swoich dzieci jak i

odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Resort zastrzega sobie prawdo do przystugujgcego ustawowego prawo zastawu na rzeczach zaréwno
whniesionych przez Goscia do Obiektu lub jesli takich nie stwierdzono takze na jego srodku lokomocji i
zatrzymania go na terenie resortu w przypadku opéznienia w ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
naleznosci za swiadczone ustugi, bgdz koszty, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej oraz § 6 ust. 4i 5 lub
tez inne koszty powstate w zwigzku z uszkodzeniem lub zniszczeniem wyposazenia i urzgdzen
technicznych w Krupéwka Mount Resort przez goscia lub osoby go odwiedzajgce lub tamigce
regulamin Resortu.

Resort zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, iz do
rezerwacji dokonanych przed zmiang regulaminu zastosowanie ma wersja regulaminu obowigzujgca

w chwili dokonywania rezerwacji przez Goscia.

Regulamin z dnia 20.06.2023



