POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

Niniejsza polityka prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies (dalej: ,Polityka Prywatnosci”)
stanowi zbidr zasad przetwarzania danych osobowych i zbierania plikdw cookies na stronach
internetowych Lemon Resort SPA (dalej: ,Serwis”).

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest adresowana wszystkich osdb, ktére odwiedzajg strone
www.lemonresort.pl, kontaktujg sie z Administratorem danych osobowych (telefonicznie,
mailowo, przez formularz kontaktowy), s pracownikami, wspodtpracownikami lub
reprezentantami kontrahentow Administratora danych osobowych (dalej: “Uzytkownicy”).

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Polityka
Prywatnosci. Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
0s0b korzystajgcych z Serwisu. Celem Polityki Prywatnosci jest m.in. realizacja obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), dalej: ,,RODO”.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest GND spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spétka jawna z siedzibg w Krakowie (KRS: 0000485688), Plac na Groblach 21,
31-101 Krakdéw (dalej: ,Administrator”). Uzytkownicy mogga skontaktowacd sie z Administratorem
W nastepujgcy sposob:

1) listownie na adres: Plac na Groblach 21, 31-101 Krakow
2) poprzez e-mail: recepcja@lemonresort.pl
3) telefonicznie: +48 (18) 440 58 00

Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych (dalej: ,Inspektor”). Jest to osoba, z ktorg Uzytkownik
moze sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna
skontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

1) listownie na adres: Grédek nad Dunajcem 83
2) poprzez e-mail: iod@lemonresort.pl
3) telefonicznie: +48 (18) 440 58 00

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o ponizsze
podstawy prawne:

1) Udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane przez Uzytkownikdw oraz kontaktowanie
sie z Uzytkownikami w sprawach, z ktérymi zwrdcili sie do Administratora korzystajgc m.in.
z zadania ,,wyslij kontakt na e-mail”, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na potrzebie udzielenia odpowiedzi Uzytkownikom.
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2)

3)

4)

5)

6)

Kontaktowanie sie z Uzytkownikami w sprawach biezgcych, w tym w szczegdlnosci
w zakresie wykonywania uméw miedzy Administratorem a Uzytkownikiem, pracodawca
Uzytkownika lub podmiotem, ktéry Uzytkownik reprezentuje, przedstawianie ofert,
otrzymywanie zamoéwien oraz zlecen, udzielanie odpowiedzi na pytania. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na potrzebie biezgcego kontaktu z kontrahentami Administratora.
Realizacja uméw zawartych miedzy Administratorem a Uzytkownikiem, pracodawca
Uzytkownika lub podmiotem, ktéry Uzytkownik reprezentuje, w tym przyjmowanie
i realizacja zamoéwien, sktadanie zamdéwien, zawieranie uméw, dokonywanie czynnosci
z zakresu rachunkowosci, obstuga ksiegowa, windykacja naleznosci. Podstawg prawng jest
niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy
z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takie prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na potrzebie prawidtowej realizacji
umow z kontrahentami.

Subskrybowanie i wysytanie biuletynu informacyjnego - Newslettera - zawierajgcego m.in.
informacje zwigzane z Hotelem Lemon Resort Spa, Manaw Spa i Restauracjg Lemon oraz
ustugami dostepnymi u Administratora. Podstawg prawng jest zgoda na przetwarzanie
danych osobowych wyrazona przez Uzytkownika (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Wypetnianie obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym w szczegdlnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit cRODO).
Ustalenie, zabezpieczenie i dochodzenie ewentualnych roszczen zaréwno po stronie
Administratora jak i Uzytkownika. Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Odbiorcy danych (kategorie odbiorcow)

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom zewnetrznym swiadczacym na
rzecz Administratora, takie jak ustugi prawne, audytorskie i ksiegowe, jak réwniez dostawcom
ustug informatycznych, w tym poczty elektronicznej. Administrator moze udostepni¢ dane
osobowe jedynie podmiotom, z ktérymi posiada zawartg umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywaé dane Uzytkownikow przez okres niezbedny do realizacji okreslonych
powyzej celéw. Jezeli:

1)

2)

3)

dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w zwigzku z wykonaniem umowy zawartej
z Uzytkownikiem, jego pracodawcg lub podmiotem, ktdrego Uzytkownik reprezentuje
bedziemy je przechowywacd przez okres wykonywania umowy oraz w zakresie w jakim jest
to niezbedne - przez 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku naleznego w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy albo dtuzej, jezeli
wymagajg tego przepisy prawa;

Uzytkownik kontaktowat sie z Administratorem — jego dane bedg przetwarzane przez
okres niezbedny dla celéw kontaktowania sie z Uzytkownikiem oraz przez okres 1 roku od
zakonczenia kontaktu;

Uzytkownik zapisat sie do Newslettera — jego dane beda przetwarzane przez okres
subskrypcji Newslettera — do czasu cofniecia zgody na jego subskrypcje.



Jezeli dane osobowe Uzytkownika nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty
przetwarzane, Administrator bedzie je przechowywat w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami zaréwno po stronie Administratora jak i Uzytkownika jedynie
przez okresy przedawnienia roszczen, okreslone w przepisach prawa.

Konsekwencje niepodania danych osobowych

Poza przypadkami, w ktérych podanie danych osobowych stanowi wymdg prawny, podanie
danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze ich niepodanie utrudni lub uniemozliwi
nam realizacje celéw okreslonych powyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Dane Uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez nie beda
przetwarzane w formie profilowania.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. Prawo dostepu do danych osobowych, prawo Zzgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ile prawa te nie sg wytaczone lub
ograniczone przez przepisy prawa.

2. Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
szczegOlna sytuacje Uzytkownika — w przypadkach, kiedy dane osobowe Uzytkownika sg
przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.

3. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - prawo wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie
do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych lub zazadaé, abysmy przestali dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to
tylko, jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

5. Prawo whniesienia skargi do organu - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Inne prawa wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, prosimy o kontakt z nami lub Inspektorem.

PLIKI COOKIES

Co to s3g pliki cookies?

Pliki cookies sg danymi internetowymi, w szczegdlnosci plikami tekstowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koicowym (komputerze, telefonie komdérkowym, tablecie) Uzytkownika. Przede
wszystkim zawierajg nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, swdj unikalny numer, czas
przechowywania na urzadzeniu koAcowym. Za pomocg plikbw cookies dostarczane sg
Administratorowi informacje statystyczne o ruchu Uzytkownikdéw, aktywnosci Uzytkownikéw
i sposobie wykorzystania Serwisu. Pozwalajg one na dostosowanie tresci i ustug do preferencji
Uzytkownika.



Termin ,plik cookie” odnosi sie do plikéw cookies i innych podobnych narzedzi opisanych
w Dyrektywie 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej (Dyrektywa o prywatnosci
i tgcznosci elektronicznej) oraz art. 173 Prawa telekomunikacyjnego.

Do czego stuzg pliki cookies?

W zwiagzku z korzystaniem przez nas z plikéw cookies, przekazujemy najwazniejsze informacje na
temat ich zastosowania.

1) Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji
o Uzytkownikach, z wyjatkiem informacji o ich zachowaniu na stronach Serwisu.
2) Administrator przechowuje pliki cookies na komputerach Uzytkownikow w celu:

a. wiasciwego dopasowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikdw oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych;

b. zapamietania preferencji i indywidualnych ustawied Uzytkownika, rozpoznania
urzadzenia Uzytkownika i odpowiedniego wyswietlania strony internetowej
dostosowanej do jego potrzeb (wersja petna, wersja mobilna strony);

c. tworzenia statystyk oglagdalnosci Serwisu, ktére pomagajg zrozumieé w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

d. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e. zapisania danych koszyka w sklepie internetowym, aby po ponownym
odwiedzeniu Serwisu ich nie tracié.

Jakie mamy rodzaje plikdw cookies?

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:

»sesyjne” (,session cookies”) oraz
»state” (,persistent cookies”).

Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyfgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane s3
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

- ,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

- pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

- ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;

-, funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j

itp.



Jak blokowa¢ dziatanie plikow cookies?

W wielu przypadkach przegladarki internetowe domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ w kazdym
czasie zmian ustawien dotyczgcych plikdw cookies np. w ten sposdb aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies badZz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarek badz na ponizszych stronach www:

w przegladarce Internet Explorer
[link https://support.microsoft.com/pl-pl/products/windows?os=windows-10]
- w przegladarce Mozilla Firefox
[link - https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczkal)
- w przegladarce Chrome
[link - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl]
- w przegladarce Safari
[link - https.//support.apple.com/pl-pl/HT201265]
- w przegladarce Opera
[link - http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html]

Administrator informuje jednak, ze ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptynac na
niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.



