REGULAMIN HOTELOWY

Zarzad Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace
w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
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1.Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2.Jesli gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj przyjmuje
sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3.Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu,
konczy o godzinie 10:30 dnia nastepnego.

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz.
10.00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.
2.Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

§3
1.Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju
hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00. Po godzinie 22.00 istnieje
obowigzek meldowania dodatkowych osdb przebywajgcych z
gos¢mi w pokoju.
3. Hotel moze odméwi¢ przyjecia goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Hotelowy,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci, albo szkode na
osobie gosci, pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych
w hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.
4. Naleznosci za pobyt w hotelu pobierane sg ,z gory” przy
zameldowaniu. W przypadku odmowy Goscia uregulowania
ptatnosci ,z goéry” recepcjonista odmawia wydania klucza do
pokoju.
5. Za ustugi dodatkowe optaty uiszcza sie ,z dotu” przy
wymeldowaniu. Natomiast, gdy wartos¢ zrealizowanych ustug
przekracza 300 zt naleznosci uiszczane sg w trakcie pobytu.

§4
1.Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony
o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi
niezwtoczng reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a/ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b/bezpieczerstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania
tajemnicy informacji o Gosciu,
c/profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w hotelu,
d/ sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi takie zyczenie,
e/sprawny pod wzgledem technicznym pokoj;
w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie beda mogty byc
usuniete, hotel dofozy staran, aby - w miare posiadanych
mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢
niedogodnosci.

§5
1. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce
ustugi:
a/udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,
b/budzenie o oznaczonej godzinie,
c/przechowanie bagazu (hotel moze odmoéwié przyjecia bagazu na
przechowanie w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz
rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiaja
sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
2. Bagaz w miejscach publicznych, nie powinien by¢ pozostawiony
przez goscia bez opieki.
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§6
1.Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajagce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846 - 852 Kodeksu Cywilnego.
2.Rzeczy wartosciowe nalezy pozostawia¢é w skrytce sejfowej
dostepnej w kazdym pokoju hotelowym.
3.Poszkodowany powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o
wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§7
1.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz.
7.00 dnia nastepnego.
2.Zachowanie Gosci i o0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie
powinno zaktécac¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade.

§8
1.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢
zamkniegcie drzwi.
2.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub zabrudzenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go oséb. Wyrzadzona szkoda winna by¢
pokryta przez Goscia gotowka lub kartg kredytowg przy
wymeldowaniu.
3.Za zgubienie karty magnetycznej do pokoju pobierana jest kara
umowna w wysokosci 15 zt.
4.Zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzern nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

§9
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego
Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na koszt Goscia na
adres wskazany przez Goscia.
W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce.

§10
Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéow
meldunku oraz umieszczania danych Goscia w bazie danych hotelu
zgodnie z ustawg z dnia 29.10.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133 z 1997 r., poz. 883 z pdzniejszymi
zmianami). Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania.

8§11
W pokojach oraz na terenie catego obiektu obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia.
1.Za palenie w pokoju lub na terenie obiektu Gos¢ zobowigzany jest
do uiszczenia odszkodowania w postaci kary umownej w wysokosci
500 zt. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty dodatkowej
w przypadku gdy warto$¢ wyrzadzonej szkody wyniesie wiecej niz
kwota kary umownej.
2.W przypadku uruchomienia przez Goscia czujki alarmu przeciwpo-
zarowego wskutek palenia tytoniu na terenie hotelu lub nieuzasad-
nionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie
szybki alarmowej systemu p.poz., hotel pobiera optate w wysokosci
500 zt.
3.W przypadku gdy na skutek uruchomienia przez Goscia w/w sys-
temu sygnalizacji p.poz. nastapi przyjazd zastepOw strazy pozarnej
Gos¢ pokrywa wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej, w tym mandat
wystawiany przez dowddce jednostki strazy pozarnej przybytej do
Hotelu na skutek czynnosci sprowokowanych przez Goscia.

Zyczymy mitego pobytu w naszym hotelu!



