Regulamin Hotelu

OMEGAHOTEL
* Wk

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspétprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszych Gosci
§1
1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby
2. Jedli gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego
§2
1. Rezerwacji pokoju mozna dokonac:
- poprzez internet
- telefonicznie, dzwonigc do recepcji hotelu
- osobiscie w Hotelu Omega
2. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga mailowa umowe wstepnej rezerwacii, ktéra zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w
wysokosci 40% wartosci pobytu.

3. Jezeli zadatek nie wptynie na konto bankowe w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacji lub wptynie on pdzniej, Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedazy
pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota réwnorzedna zadatkowi zostanie zwrécona na konto bankowe Goscia w terminie 7 dni od daty anulowania przez Hotel
rezerwacji.

4. Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Hotelu Gos¢ otrzymuje droga mailowa umowe gwarantowanej rezerwaciji.

5. W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwagji:
na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu - Hotel zwraca kwote réwnorzedng zadatkowi
na 29 -14 dni przed rozpoczeciem pobytu - Hotel zwraca 50% wartosci kwoty réwnorzednej zadatkowi
6. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych zwiazanych z wptatg zadatku, przed data planowanego przyjazdu:
Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania z niej $rodkéw w wysokosci 40% wartosci pobytu, traktujac te ptatnosc jako zadatek
korespondencja mailowa od Goscia bedzie traktowana jako zamdwienie i podlega¢ bedzie obowigzujacym warunkom anulacji rezerwagji
7. W przypadku wystapienia okolicznosci specjalnych, za jakie uzna¢ mozna zagrozenie pandemiczne, wprowadzenie ograniczen w funkcjonowaniu Hotelu na podstawie
rozporzadzenia lub ustawy oraz drastyczny wzrost kosztow funkcjonowania obiektu na skutek zmian makro i mikroekonomicznych, Hotel ma prawo zmiany warunkow
rezerwacji i ceny, jak rdwniez prawo odwotania rezerwacji w terminie do 90 dni przed data przyjazdu.

8. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

9. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo
szkode na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.
10. Hotel zastrzega sobie prawo do nie przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

11. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty pfatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt, podczas dokonywania czynnosci meldunkowych.

12. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Go$¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

13. Za wykonane rozmowy telefoniczne Gos¢ zostanie obcigzony zgodnie z cennikiem hotelowym i kwota ta zostanie doliczona do koncowego rachunku Goscia.

14. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, réznica w kosztach nie zostanie zwrocona.
15. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji, Hotel nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§3
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz 10:00 dnia, w ktorym uptywu termin wynajmu
pokoju
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci
§4
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate
2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowiazek meldowania dodatkowych osob
przebywajacych z gos¢mi w pokoju
§5
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje
2. Hotel ma obowiazek zapewnic:

a/ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b/ bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
¢/ profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,

d/ sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e/ sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran
aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.



Regulamin Hotelu i

L8 & ¢

§6
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi:
a/ Udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza
b/ budzenie o oznaczonej godzinie
¢/ przechowanie bagazu (hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego), chyba
Ze sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§7

1.Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu

Cywilnego
2. Poszkodowany powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z péZniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym
czy poza terenem Hotelu.

§8
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz 7:00 dnia nastepnego
2. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem oséb dorostych.

3. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania okazjonalnych imprez nocnych po uprzednim poinformowaniu Gosci hotelowych
4. W Hotelu akceptowany jest pobyt zwierzat za dodatkowa optata. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania si¢ i bezwzglednego przestrzegania regulaminu
dotyczacego przebywania zwierzat w Hotelu. Regulamin znajduje w recepcji oraz pokoju hotelowym.

§9
1. Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2070. roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyroboéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekgji sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych.

2. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie
kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 400 zt
3. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Hotelu.

4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotdw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

§10
1. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.
3.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.
sn
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia.

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

Dyrekcja Hotelu
Zyczymy mitego pobytu w naszym Hotelu
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§1
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z niestrzezonego parkingu ptatnego, zwanego dalej Parkingiem, bedacego w zarzadzie OMEGA HOTEL Sp. z 0.0., zwanego
dalej Zarzadca.
2. Uzytkownikiem parkingu jest osoba fizyczna faktycznie korzystajaca z Parkingu (osoba kierujaca pojazdem w chwili wjazdu badz wyjazdu z Parkingu, whasciciel pojazdu i
pasazer pojazdu).
3. Miejscem parkingowym jest wydzielona powierzchnia na terenie Parkingu przeznaczona na parkowanie pojazdu.
§2
1.Poprzez wjazd na teren Parkingu (pobranie biletu parkingowego i przejazd bramg wjazdowg ze szlabanem) nastepuje zawarcie odpfatnej umowy najmu miejsca
parkingowego - przez Uzytkownika z Zarzadca - na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.
2. Umowa najmu miejsca parkingowego wygasa z chwilg wyjazdu Uzytkownika z Parkingu.
3. Kazdy Uzytkownik poprzez wjazd pojazdem na teren Parkingu wyraza zgode na warunki niniejszego regulaminu i zobowiazuje sie do przestrzegania jego postanowien.
4. Uzytkownicy uprawnieni sa do parkowania pojazdéw w miejscach do tego przeznaczonych z wyjatkiem miejsc oznaczonych przez Zarzadce jako zarezerwowane.

5. Zakazane jest parkowanie pojazdéw na miejscach parkingowych przeznaczonych dla os6b niepetnosprawnych innym osobom, niz uzytkownikom pojazdéw posiadajacych
wazng karte parkingowa, o ktérej mowa w art. 8 ust. 3 ustawy - Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. z 2005, Nr 108, poz.908 ze zm.), umieszczong w widocznym miejscu za
przednig szyba pojazdu.

§3
1. Parking jest niestrzezony, ptatny.

2. Parking jest czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu.

3. Zarzadca ma wytaczne prawo do decydowania o zamknieciu i otwarciu Parkingu w terminach przez siebie ustalonych, jak réwniez moze podjac decyzje o okresowym
wylaczeniu Parkingu z uzytkowania lub zmianie czasu otwarcia Parkingu.

4. Na teren Parkingu moga wjezdzac i parkowac pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony . Pojazdy o wiekszej masie moga korzystac z parkingu
jedynie po uprzednim zezwoleniu Zarzadcy.

§4
Na terenie Parkingu:

a) Obowiazuja zasady ruchu pojazdow zawarte w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r, Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 roku, Nr 108, poz. 908 ze zm.),

b) Zabronione jest parkowanie pojazdéw poza miejscami wyznaczonymi do parkowania,
¢) Obowiazuje ograniczenie predkosci do 20 km/h,

d) Obowiazuje bezwzgledny zakaz wjazdu pojazdéw przewozacych materiaty tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz inne podobne materiaty i substancje mogace stworzyc
zagrozenia dla osob i mienia, za wyjatkiem pojazdéw, ktérymi Zarzadca udzielit zgody na takie parkowanie,

e) Pojazd po ustawieniu na miejscu parkingowym musi by¢ unieruchomiony, mie¢ wytaczony zapton, $wiatta, zamkniete okna, drzwi oraz bagaznik; Uzytkownik zobowigzany
jest do wyfaczenia pozostawionych w pojezdzie urzadzen radiofonicznych,

f) Uzytkownik Pojazdu we wtasnym zakresie zabezpiecza swdj pojazd przed kradzieza,

g) Zabronione jest mycie, odkurzanie, naprawianie, wymiana ptynéw lub tankowanie pojazdu,

h) Zabronione jest zanieczyszczanie Parkingu,

i) Zabronione jest zaktécenia porzadku publicznego, w szczegdlnosci przez hatasowanie i odtwarzanie gtosnej muzyki,

j) Uzytkownik, jak rowniez kazda inna osoba znajdujaca sie na terenie Parkingu zobowiazana jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen Zarzadcy, pracownikow
Zarzadcy lub os6b upowaznionych przez Zarzadce.

§5
1. Wjazd na Parking nastepuje po pobraniu biletu parkingowego z automatu znajdujacego sie przed szlabanem przy wjezdzie.

2. Przed wyjazdem z Parkingu Uzytkownik zobowiazany jest do uiszczenia optaty za Parking w recepcji Hotelu Omega zgodnie z cennikiem publicznie dostepnym na terenie
Parkingu oraz w recepcji Hotelu Omega.

3. Regulamin jest publicznie dostepny i znajduje sie w widocznym miejscu przy wjezdzie na parking oraz na stronie internetowej www.omegahotel.pl
4. W razie zgubionej karty parkingowej nalezy uisci¢ optate parkingowa w wysokosci okreslonej w cenniku.

§6
Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Zarzadzajacy oraz osobom trzecim na terenie Parkingu.

§7
1. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdéw znajdujacych
sie na terenie Parkingu, jak réwniez rzeczy w nich pozostawionych lub stanowigcych ich wyposazenie.

2. Wylfacza sie odpowiedzialnos¢ Zarzadcy z tytutu szkéd komunikacyjnych dotyczacych pojazdéw i oséb korzystajacych z Parkingu spowodowanych dziataniem
Uzytkownikow badz osob trzecich.


http://www.omegahotel.pl/
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§8
1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu Zarzadca moze rozwigza¢ umowe najmu miejsca parkingowego bez wypowiedzenia w
trybie natychmiastowym oraz zastosowac srodki niezbedne dla przywrécenia stanu zgodnego z regulaminem, w tym réwniez poprzez usuniecie pojazdu z Parkingu.

2. W przypadku uznania przez Zarzadce, ze pojazd znajdujacy sie na Parkingu zostat przez Uzytkownika porzucony, tj. pojazd znajduje sie na Parkingu przez okres dtuzszy
niz 30 dni, w sytuacji braku kontaktu z uzytkownikiem pojazdu Zarzadca moze rozwiaza¢ umowe najmu miejsca parkingowego bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym oraz usuna¢ pojazd z Parkingu.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1i 2 Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z usunieciem pojazdu z Parkingu oraz jego
zabezpieczeniem i przechowaniem do czasu odbioru pojazdu przez Uzytkownika lub osobe przez niego upowazniona.

4. Dodatkowo Zarzadca upowazniony jest do usuniecia pojazdu z Parkingu w razie zaistnienie nagfego i uzasadnionego zagrozenia.

5. W przypadku nieuiszczenia optaty, Zarzadca moze podja¢ wszelkie $rodki zmierzajace do udokumentowania faktu zawarcia umowy najmu miejsca parkingowego oraz
dochodzenia naleznosci na podstawie przepiséw ogolnych.

§9
1. Kontrola spetniania warunkéw umowy najmu miejsca parkingowego przeprowadzana jest na terenie catego Parkingu przez osoby upowaznione przez Zarzadce.

2. Uzytkownicy maja obowigzek stosowania sie do polecen wydawanych przez osoby wymienione w ust. 1.

§10
Wszelkie skargi i wnioski zwiazane z korzystaniem z Parkingu nalezy skfadac¢ w recepcji Hotelu Omega.

Hotel Omega bardzo ceni Panstwa wspdtprace w przestrzeganiu Postanowien niniejszego Regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszych gosci



