
 Dyrekcja Hotelu wysoko cenić będzie Państwa współpracę w przestrzeganiu tego regulaminu, który służyć ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu 
naszych Gości

 §1
 1. Pokój w hotelu wynajmowany jest na doby

 2. Jeśli gość nie określi czasu pobytu wynajmując pokój przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną dobę.
 3. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15:o0 w dniu przyjazdu, kończy o godzinie 11:oo dnia następnego

§2
1. Rezerwacji pokoju można dokonać:

 - poprzez internet
 - telefonicznie, dzwoniąc do recepcji hotelu

 - osobiście w Hotelu Omega
2. Po dokonaniu rezerwacji Gość otrzymuje drogą mailową umowę wstępnej rezerwacji, która zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbędne do dokonania zadatku w 

wysokości 40% wartości pobytu.
3. Jeżeli zadatek nie wpłynie na konto bankowe w terminie wyznaczonym w umowie wstępnej rezerwacji lub wpłynie on później, Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedaży 
pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota równorzędna zadatkowi zostanie zwrócona na konto bankowe Gościa w terminie 7 dni od daty anulowania przez Hotel 

rezerwacji. 
4. Po zaksięgowaniu zadatku na koncie bankowym Hotelu Gość otrzymuje drogą mailową umowę gwarantowanej rezerwacji. 

5. W przypadku anulowania przez Gościa gwarantowanej rezerwacji:
na ponad 30 dni przed rozpoczęciem pobytu - Hotel zwraca kwotę równorzędną zadatkowi

na 29 -14 dni przed rozpoczęciem pobytu - Hotel zwraca 50% wartości kwoty równorzędnej zadatkowi
6. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krótkim na dokonanie czynności bankowych związanych z wpłatą zadatku, przed datą planowanego przyjazdu:

Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania z niej środków w wysokości 40% wartości pobytu, traktując tę płatność jako zadatek
korespondencja mailowa od Gościa będzie traktowana jako zamówienie i podlegać będzie obowiązującym warunkom anulacji rezerwacji 

7. W przypadku wystąpienia okoliczności specjalnych, za jakie uznać można zagrożenie pandemiczne, wprowadzenie ograniczeń w funkcjonowaniu Hotelu na podstawie 
rozporządzenia lub ustawy oraz drastyczny wzrost kosztów funkcjonowania obiektu na skutek zmian makro i mikroekonomicznych, Hotel ma prawo zmiany warunków 

rezerwacji i ceny, jak również prawo odwołania rezerwacji w terminie do 90 dni przed datą przyjazdu.
8. Podstawą do zameldowania Gościa jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tożsamości ze zdjęciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

9. Hotel może odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył regulamin hotelowy wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym lub Gości, albo 
szkodę na osobie Gościa, pracowników Hotelu lub innych osób przebywających w Hotelu albo też w inny sposób zakłócił spokojny pobyt Gości lub funkcjonowanie Hotelu.

10. Hotel zastrzega sobie prawo do nie przyjęcia Gościa bez podania przyczyny.
11. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty płatniczej lub pobrania należności za cały pobyt, podczas dokonywania czynności meldunkowych.

12. Dodatkowe należności wynikające z pobytu, Gość reguluje najpóźniej w dniu wyjazdu.
13. Za wykonane rozmowy telefoniczne Gość zostanie obciążony zgodnie z cennikiem hotelowym i kwota ta zostanie doliczona do końcowego rachunku Gościa.

14. W przypadku opuszczenia przez Gościa Hotelu w terminie wcześniejszym niż zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, różnica w kosztach nie zostanie zwrócona.
15. W przypadku nieprzybycia Gościa do Hotelu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej rezerwacji, Hotel nie zwraca kwoty wpłaconego zadatku.

 §3
 1. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość hotelowy powinien zgłosić w Recepcji do godz 10:oo dnia, w którym upływu termin wynajmu 

pokoju
 2. Hotel uwzględni życzenie przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości

 §4
 1. Gość hotelowy nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił należną za pobyt opłatę

 2. Osoby nie zameldowane w hotelu mogą przebywać w pokoju hotelowym od godz. 7:oo do godz. 22:oo. Po godzinie 22:oo istnieje obowiązek meldowania dodatkowych osób 
przebywających z gośćmi w pokoju

 §5
 1. Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem

 W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług, Gość jest proszony o jak najszybsze zgłaszanie ich w recepcji, co umożliwi hotelowi niezwłoczną reakcję
 2. Hotel ma obowiązek zapewnić:

 a/ warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku Gościa,
 b/ bezpieczeństwo pobytu, w tym bezpieczeństwo zachowania tajemnicy informacji o Gościu,

 c/ profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w hotelu,
 d/ sprzątanie pokoju i wykonanie niezbędnej naprawy urządzeń podczas nieobecności Gościa, a w jego obecności tylko wówczas, gdy wyrazi takie życzenie,

 e/ sprawny pod względem technicznym pokój; w przypadku wystąpienia usterek, które nie będą mogły być usunięte, hotel dołoży starań
 aby - w miarę posiadanych możliwości - zamienić pokój lub w inny sposób złagodzić niedogodności.

 



  
§6

 Na życzenie Gościa hotel świadczy nieodpłatnie następujące usługi: 
a/ Udzielanie informacji związanych z pobytem i podróżą

 b/ budzenie o oznaczonej godzinie
 c/ przechowanie bagażu (hotel może odmówić przyjęcia bagażu na przechowanie w terminach innych niż daty pobytu gościa oraz rzeczy nie mających cech bagażu 

osobistego), chyba
 że sprzeciwiają się temu bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, zajmują zbyt dużo miejsca, chyba że sprzeciwiają się temu bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.

 §7
1.Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystające z jego usług w zakresie określonym przepisami art. 846-852 Kodeksu 

Cywilnego
 2. Poszkodowany powinien zawiadomić recepcję hotelową o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kradzieży pieniędzy, kradzieży, uszkodzenia lub zniszczenia papierów wartościowych, kosztowności albo przedmiotów mających 
wartość naukową lub artystyczną, jeżeli przedmioty te nie zostały oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotów, o których mowa powyżej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporządzenia 
Ministra Sprawiedliwości z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z późniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia do depozytu hotelowego przedmiotów 

o dużej wartości, znacznych kwot pieniężnych, przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu oraz przedmiotów wielkogabarytowych, których nie można umieścić w sejfie.
5. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia i utratę samochodu lub innego pojazdu należącego do Gościa.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty oraz zwierzęta pozostawione w pojeździe niezależnie od tego, czy pojazdy te zostały zaparkowane na parkingu hotelowym 
czy poza terenem Hotelu.

 §8
 1. W hotelu obowiązuje zachowanie ciszy od godz. 22.oo do godz 7:oo dnia następnego

 2. Przez cały czas pobytu w hotelu dzieci poniżej 13 lat muszą znajdować się pod stałą opieką i nadzorem osób dorosłych.
 3. Hotel zastrzega sobie możliwość organizowania okazjonalnych imprez nocnych po uprzednim poinformowaniu Gości hotelowych

4. W Hotelu akceptowany jest pobyt zwierząt za dodatkową opłatą. Opiekun zwierzęcia zobowiązany jest do zapoznania się i bezwzględnego przestrzegania regulaminu 
dotyczącego przebywania zwierząt w Hotelu. Regulamin znajduje w recepcji oraz pokoju hotelowym.

 §9
 1. Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawą z dnia 8 kwietnia 2o1o. roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i 

wyrobów tytoniowych oraz ustawy o Państwowej lnspekcji sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowiązuje całkowity zakaz palenia papierosów i wyrobów tytoniowych.
2. Złamanie zakazu palenia papierosów i wyrobów tytoniowych w pokoju hotelowym jest równoznaczne z wyrażeniem przez najmującego pokój gościa zgody na pokrycie 

kosztów dearomatyzacji pokoju w wysokości 400 zł
3. W Hotelu obowiązuje całkowity zakaz posiadania i zażywania zakazanych prawem środków odurzających. W razie stwierdzenia łamania tego zakazu, fakt ten zostanie

zgłoszony na Policję a Gość będzie musiał niezwłocznie opuścić Hotel bez prawa do zwrotu kosztów wynikających ze skrócenia pobytu w Hotelu.
4. W pokojach hotelowych nie można przechowywać przedmiotów niebezpiecznych – broni i amunicji, materiałów łatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

 §10
 1. Każdorazowo opuszczając pokój Gość powinien sprawdzić zamknięcie drzwi.

2. Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych hotelu powstałe z 
jego winy lub z winy odwiedzających go osób.

3.Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach hotelowych grzałek, żelazek elektrycznych i innych podobnych urządzeń nie 
stanowiących wyposażenia pokoju.

§11
 Przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju hotelowym będą odesłane na adres wskazany przez Gościa. 

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiące.
 
 
 
 
 

Dyrekcja Hotelu
Życzymy miłego pobytu w naszym Hotelu

 
 
 



§ 1
1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z niestrzeżonego parkingu płatnego, zwanego dalej Parkingiem, będącego w zarządzie OMEGA HOTEL Sp. z o.o., zwanego 

dalej Zarządcą.
 2. Użytkownikiem parkingu jest osoba fizyczna faktycznie korzystająca z Parkingu (osoba kierująca pojazdem w chwili wjazdu bądź wyjazdu z Parkingu, właściciel pojazdu i 

pasażer pojazdu). 
3. Miejscem parkingowym jest wydzielona powierzchnia na terenie Parkingu przeznaczona na parkowanie pojazdu. 

§ 2
1.Poprzez wjazd na teren Parkingu (pobranie biletu parkingowego i przejazd bramą wjazdową ze szlabanem) następuje zawarcie odpłatnej umowy najmu miejsca 

parkingowego – przez Użytkownika z Zarządcą – na warunkach określonych w niniejszym regulaminie. 
2. Umowa najmu miejsca parkingowego wygasa z chwilą wyjazdu Użytkownika z Parkingu. 

3. Każdy Użytkownik poprzez wjazd pojazdem na teren Parkingu wyraża zgodę na warunki niniejszego regulaminu i zobowiązuje się do przestrzegania jego postanowień. 
4. Użytkownicy uprawnieni są do parkowania pojazdów w miejscach do tego przeznaczonych z wyjątkiem miejsc oznaczonych przez Zarządcę jako zarezerwowane. 

5. Zakazane jest parkowanie pojazdów na miejscach parkingowych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych innym osobom, niż użytkownikom pojazdów posiadających 
ważną kartę parkingową, o której mowa w art. 8 ust. 3 ustawy – Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. z 2005, Nr 108, poz.908 ze zm.), umieszczoną w widocznym miejscu za 

przednią szybą pojazdu.
§ 3 

1. Parking jest niestrzeżony, płatny.
2. Parking jest czynny całodobowo, 7 dni w tygodniu. 

3. Zarządca ma wyłączne prawo do decydowania o zamknięciu i otwarciu Parkingu w terminach przez siebie ustalonych, jak również może podjąć decyzje o okresowym 
wyłączeniu Parkingu z użytkowania lub zmianie czasu otwarcia Parkingu. 

4. Na teren Parkingu mogą wjeżdżać i parkować pojazdy o dopuszczalnej masie całkowitej nieprzekraczającej 3,5 tony . Pojazdy o większej masie mogą korzystać z parkingu 
jedynie po uprzednim zezwoleniu Zarządcy. 

§ 4
Na terenie Parkingu: 

a) Obowiązują zasady ruchu pojazdów zawarte w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r, Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 roku, Nr 108, poz. 908 ze zm.),
b) Zabronione jest parkowanie pojazdów poza miejscami wyznaczonymi do parkowania,

c) Obowiązuje ograniczenie prędkości do 20 km/h, 
d) Obowiązuje bezwzględny zakaz wjazdu pojazdów przewożących materiały łatwopalne, żrące, wybuchowe oraz inne podobne materiały i substancje mogące stworzyć 

zagrożenia dla osób i mienia, za wyjątkiem pojazdów, którymi Zarządca udzielił zgody na takie parkowanie, 
e) Pojazd po ustawieniu na miejscu parkingowym musi być unieruchomiony, mieć wyłączony zapłon, światła, zamknięte okna, drzwi oraz bagażnik; Użytkownik zobowiązany 

jest do wyłączenia pozostawionych w pojeździe urządzeń radiofonicznych, 
f) Użytkownik Pojazdu we własnym zakresie zabezpiecza swój pojazd przed kradzieżą,

g) Zabronione jest mycie, odkurzanie, naprawianie, wymiana płynów lub tankowanie pojazdu,
h) Zabronione jest zanieczyszczanie Parkingu, 

i) Zabronione jest zakłócenia porządku publicznego, w szczególności przez hałasowanie i odtwarzanie głośnej muzyki,
j) Użytkownik, jak również każda inna osoba znajdująca się na terenie Parkingu zobowiązana jest do bezwzględnego stosowania się do poleceń Zarządcy, pracowników 

Zarządcy lub osób upoważnionych przez Zarządcę. 
§ 5

1. Wjazd na Parking następuje po pobraniu biletu parkingowego z automatu znajdującego się przed szlabanem przy wjeździe.
2. Przed wyjazdem z Parkingu Użytkownik zobowiązany jest do uiszczenia opłaty za Parking w recepcji Hotelu Omega zgodnie z cennikiem publicznie dostępnym na terenie 

Parkingu oraz w recepcji Hotelu Omega.
3. Regulamin jest publicznie dostępny i znajduje się w widocznym miejscu przy wjeździe na parking oraz na stronie internetowej www.omegahotel.pl

 4. W razie zgubionej karty parkingowej należy uiścić opłatę parkingową w wysokości określonej w cenniku. 
§ 6

Użytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Zarządzający oraz osobom trzecim na terenie Parkingu.
§ 7

1. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe w wyniku działania siły wyższej, kradzieży, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdów znajdujących 
się na terenie Parkingu, jak również rzeczy w nich pozostawionych lub stanowiących ich wyposażenie. 

2. Wyłącza się odpowiedzialność Zarządcy z tytułu szkód komunikacyjnych dotyczących pojazdów i osób korzystających z Parkingu spowodowanych działaniem 
Użytkowników bądź osób trzecich. 

 
 
 

http://www.omegahotel.pl/


§ 8
1. W przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień niniejszego regulaminu Zarządca może rozwiązać umowę najmu miejsca parkingowego bez wypowiedzenia w 

trybie natychmiastowym oraz zastosować środki niezbędne dla przywrócenia stanu zgodnego z regulaminem, w tym również poprzez usunięcie pojazdu z Parkingu.
2. W przypadku uznania przez Zarządcę, że pojazd znajdujący się na Parkingu został przez Użytkownika porzucony, tj. pojazd znajduje się na Parkingu przez okres dłuższy 

niż 30 dni, w sytuacji braku kontaktu z użytkownikiem pojazdu Zarządca może rozwiązać umowę najmu miejsca parkingowego bez wypowiedzenia w trybie 
natychmiastowym oraz usunąć pojazd z Parkingu.

3. W przypadkach określonych w ust. 1 i 2 Użytkownik jest zobowiązany do pokrycia wszystkich kosztów związanych z usunięciem pojazdu z Parkingu oraz jego 
zabezpieczeniem i przechowaniem do czasu odbioru pojazdu przez Użytkownika lub osobę przez niego upoważnioną. 

4. Dodatkowo Zarządca upoważniony jest do usunięcia pojazdu z Parkingu w razie zaistnienie nagłego i uzasadnionego zagrożenia. 
5. W przypadku nieuiszczenia opłaty, Zarządca może podjąć wszelkie środki zmierzające do udokumentowania faktu zawarcia umowy najmu miejsca parkingowego oraz 

dochodzenia należności na podstawie przepisów ogólnych. 
§ 9

 1. Kontrola spełniania warunków umowy najmu miejsca parkingowego przeprowadzana jest na terenie całego Parkingu przez osoby upoważnione przez Zarządcę.
2. Użytkownicy mają obowiązek stosowania się do poleceń wydawanych przez osoby wymienione w ust. 1. 

§ 10
Wszelkie skargi i wnioski związane z korzystaniem z Parkingu należy składać w recepcji Hotelu Omega.

 
Hotel Omega bardzo ceni Państwa współpracę w przestrzeganiu Postanowień niniejszego Regulaminu, który służyć ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu 

naszych gości
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


