PALAC
KROTOSZYCE

Szanowni Goscie!

Serdecznie witamy w Hotelu Patac Krotoszyce

Dziekujemy za wybdr naszego Hotelu, jako miejsca Panstwa pobytu
i wypoczynku.
Zapewniamy, ze z naszej strony dofozymy wszelkich staran, aby pobyt w naszym hotelu
spetnit Paristwa oczekiwania.
Do Panstwa rgk oddajemy niniejszy Informator hotelowy, ktéry ma petnic role
przewodnika po naszym obiekcie i Swiadczonych przez nas ustugach.
W wypadku pytan lub watpliwosci Pracownicy Hotelu sg do Panstwa dyspozycji.

Szanowni Rodzice, prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na dzieci przebywajace w hotelu.
Prosimy, aby nie przebywaty same na basenie, w parku, przy pomoscie oraz na placu zabaw.

Zyczymy mitego i udanego pobytu
Dyrekcja i Pracownicy Hotelu Patac Krotoszyce




Dla Panistwa bezpieczenstwa i wygody prosimy o zapoznanie sie z nastepujacymi informacjami:

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji, co umozliwi nam
niezwtoczng reakcje.

Telefony wewnetrze:
Recepcja: 300
Restauracja: 307
Recepcja Basen&Spa: 311
Zameldowanie
Najmujacy pokdj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. Recepcjonista
wypetnia na podstawie powyziszego dokumentu karte meldunkowg Goscia, ktérg Gosc jest
zobowigzany podpisa¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy
zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmdéwié¢ wydania klucza do pokoju. Rozpoczecie
pobytu w hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przepisdw tego regulaminu przez Goscia.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odméwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia terenu hotelu. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i / lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.
Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity : Dz.U. z 2002 r. nr
101, poz.926 ze zm.) o ochronie danych osobowych informujemy, ze administratorem danych
osobowych jest Spotka Przedsiebiorstwo Transportowo-Budowlane Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (50-519), ul. Gajowa 23/14, oddziat w Krotoszycach (59-223), ul. Parkowa 3, zwana
dalej Spdtka, ktérag reprezentuje Prezes Zarzadu Bogustawa Chamska, tel. 668381099. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi noclegowej, w tym do zameldowania
w hotelu. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie Spdétce danych osobowych jest dobrowolne na podstawie regulaminu hotelu Patac
Krotoszyce, ale odmowa ich podania jest réwnoznaczna z rezygnacja z ustugi.

Doba hotelowa

Doba hotelowa rozpoczyna sie pierwszego dnia pobytu o godzinie 14:00, koriczy o godzinie
11:00 ostatniego dnia pobytu. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Hotel moze przedtuzy¢ dobe w miare dostepnosci pokoi. Przedtuzenie doby hotelowej jest
dodatkowo ptatne — 25 zt od osoby za kazdg dodatkowg godzine pobytu. Zyczenie przedtuzenia
pobytu Gosé powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 22:00 dnia poprzedzajacego termin najmu
pokoju. Rozliczenie ustug hotelowych nastepuje w Recepcji hotelowe;j.




Osoby niezameldowane

Prosimy o przyjmowanie Gosci spoza Hotelu w godzinach od 10:00 do godz. 22:00. Gos¢
hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom, nawet,
jesli nie uptynat okres, za ktoéry uiscit nalezng optate.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odpfatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej ceny za osobe dorostg wedtug cen obowigzujgcych w danym dniu w recepcji
hotelu.

Dzieci
Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka
i nadzorem osdb dorostych.

Zwierzeta w hotelu
Hotel przewiduje mozliwo$¢ przebywania zwierzat w pokojach hotelowych za dodatkowa
optatg 40zt/doba za kazde zwierze.

Zakaz palenia

W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Ztamanie zakazu palenia papieroséw (rowniez
elektronicznych) i wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne
z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji
pokoju w wysokosci 1.000 ztotych.

Odpowiedzialnos¢ materialna

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych Go oséb. Gos¢ hotelowy jest zobowigzany do zgtoszenia szkody
Recepcji niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Klucze do pokoi
Koszt zniszczenia lub zgubienia klucza zostanie doliczony do kosztu pobytu w hotelu.

Cisza nocna
Prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godz. od 22:00 do 7:00.

Budzenie
Informujemy Panistwa o mozliwosci zamdwienia budzenia przez recepcje.

Ustugi
Skanowanie, kopiowanie, wysytanie listdw, zamdwienia takséwki, itp. prosimy o kontakt z
Recepcja.

Parking

Znajdujacy sie na terenie Hotelu parking jest parkingiem monitorowanym — bezptatnym,
niestrzezonym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez samochodu czy tez innego
pojazdu nalezgcego do Goscia Hotelu.

Postdj na parkingu znajdujgcym sie przed recepcjg hotelowg - do 15 min.




Ptatnosci

Hotel przyjmuje wptaty gotéwkowe w PLN, EUR.

Honorujemy karty ptatnicze m.in. Visa, Master Card, Maestro, Diners Club International, American
Express.

Dodatkowe doposazenie pokoju

Zapotrzebowanie na dodatkowe reczniki, poduszki, kotdry prosimy zgtosi¢ Recepciji.

Hotel posiada mozliwos$¢ wypozyczenia tézeczka dzieciecego za dodatkowg optatg 40zt/doba oraz
bezptatnego wypozyczenia czajnika bezprzewodowego.

Depozyt

Odpowiedzialnos¢ Hotelu Patac Krotoszyce podlega ograniczeniu, jesli rzeczy nie zostang ztozone do
depozytu hotelowego. Istnieje mozliwos¢ pozostawienia cennych przedmiotdow w sejfie w Recepcji.
Hotel ma prawo odmowic przyjecia do przechowania pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu lub majg zbyt duzg wartosé¢ lub zajmujg zbyt duzo
miejsca w stosunku do wielkosci i standardu hotelu.

Rzeczy pozostawione w hotelu

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane
na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do
uzytku publicznego. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokoju.
Kazdorazowo opuszczajagc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie, ze sg
zamkniete.

Pomoc medyczna
Apteczka znajduje sie w Recepcji hotelowej. Prosimy o kontakt z Recepcja.

Potaczenia telefoniczne miedzy pokojami

W celu potaczenia sie z innym pokojem, prosimy o wybranie numeru pokoju ( dotyczy pokoi od 101
do 146 oraz od 201 do 212). W celu potaczenia sie z pokojem nr: 1 — wew. 401, 2-wew.402, 3-
wew.403, 4-wew.404, 5-wew.405, 6-wew.406, 7-wew.407, 8-wew.408, 9-wew.409, 10-wew.410
Rozmowy telefoniczne pomiedzy pokojami oraz innymi telefonami wewnetrznymi sg bezptatne.

Internet
Hotel wyposazony jest w nieodptatny, bezprzewodowy oraz sieciowy dostep do Internetu ( kabel
sieciowy dostepny jest na Recepcji hotelowej).

Nazwa _sieci:  Palac
Hasto: krotoszyce

Pranie, prasowanie

Na zyczenie klienta Hotel moze oddac bielizne oraz odziez do pralni. W tym celu prosimy o kontakt
z Recepcja. Czas realizacji ustug pralniczych wynosi 48h. Cennik dostepny jest na Recepcji. Goscie
hotelowi mogg nieodptatnie skorzystac z deski do prasowania oraz zelazka.




Rowery

Goscie hotelowi moga korzystac odptatnie z wypozyczalni roweréw.

W celu wypozyczenia roweru i zapoznania sie z regulaminem wypozyczalni, prosimy udac sie do
Recepcji hotelowej.

Restauracja

Restauracja jest czynna od godz. 13:00 do godz. 22:00 (ostatnie zamdwienia na kuchnie
przyjmowane sg do godziny 21:30).

Restauracja serwuje dania kuchni europejskiej.

W Restauracji miesci sie kacik dla malucha wyposazony w stolik, krzesetka, zestaw klockdw,
malowanek oraz kredek.

Goscie przebywajacy z dzieémi do 2 lat, mogg skorzystac z krzesetek do karmienia.

Sniadanie

Zapraszamy na poranny positek do Restauracji ( lub Sali Balowej ) od poniedziatku do soboty
w godzinach od 7:00 do 10:00. W niedziele i swieta w godzinach od 8:00 do 11:00.

Na zyczenie goscia przygotowujemy $niadanie na wynos lub na wczesniejszg godzine. Jesli chca
Panstwo skorzystac z takiej mozliwosci, prosimy powiadomié Recepcje hotelowa do godziny
20:00.

Room service
Za dodatkowag optatg serwujemy positki oraz napoje do pokoi hotelowych. Do kazdorazowego
zamoéwienia zostanie doliczona kwota 30zt. Zamédwienia prosimy przekazywad na restauracje.

Bagaz
Do Panstwa dyspozycji oddajemy bagazownie, w ktérej mozina przechowaé¢ bagaz przed
zameldowaniem i po wymeldowaniu z hotelu.

Basen & Spa

W cene pokoju wliczony jest wstep na basen, do tazni parowej oraz jacuzzi.

Basen otwarty jest w godzinach od 14:00 do 22:00 od poniedziatku do pigtku, za$ w weekendy
od 10:00 do 22:00.

Saunarium (sauna firnska: 90°C i sauna bio: 45 do 50°C), jest udostepniane dla gosci hotelowych
bezptatnie w godzinach 17:00-22:00 (wymagana jest wczesniejsza informacja z 3 godzinnym
wyprzedzeniem).

W czesci basenowej dla gosci hotelowych dostepna jest szatnia oraz reczniki. Szlafroki mozna
odptatnie wypozyczyé w recepcji hotelowe;j.

Wszelkich informacji udzielg Panstwu pracownicy Recepcji basenowej.

Sprzatanie

Sprzatanie pokoi odbywa sie codziennie w godz. 11:00-16:00. W razie braku checi udostepnienia
pokoju do sprzatania prosimy o wywieszenie zawieszki ,, Nie przeszkadzac” (zawieszki dostepne
w szafie pokoju).




Instrukcja bezpieczenstwa przeciwpozarowego:

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywaé jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energia elektryczng,
niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Ze wzgledu na bezpieczerstwo pozarowe
zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych iinnych pomieszczeniach otwartego ognia
w jakiejkolwiek postaci.

1. W przypadku pozaru, zadymienia prosimy bezzwtocznie poinformowaé o tym Recepcje,
tel. 300

. Prosimy o podanie numer pokoju, w ktorym sie Paristwo znajdujg i przekazanie informacji
0 zagrozeniu, jakie ma miejsce.

. Prosimy o zachowanie spokoju, nie wpadanie w panike i postepowanie zgodnie
z instrukcjami wydawanymi przez pracownikéw Hotelu oraz Strazy Pozarnej.

. W czasie ewakuacji, prosimy:

* Nie uzywaé wind, udac sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego,

* Zabra¢ ze sobg klucz do pokoju na wypadek, gdy korytarz bedzie peten dymu
i konieczny bedzie powrdt do pokoju,

» Jeslidym jest gesty, czotgad sie po podtodze, gdzie powietrze i widocznos¢ jest lepsze

. Jesli nie mogg Paninstwo wyjs¢ z pokoju, prosimy:

*  Witozyé mokre reczniki pod drzwi,

*  Mokrym recznikiem ochroni¢ gtowe, mozie on réwniez stanowi¢ maske do
oddychania,

* Stang¢ w oknie, aby by¢ widocznym dla ekip ratunkowych i starac sie zwrécic¢ na
siebie uwage

. Jesli zrédto ognia jest niewielkie (np. niedopatek papierosa) prosimy ugasi¢ samodzielnie,
pod warunkiem, ze nie narazg Panstwo na szkode wtasnego zdrowia i zdrowia oséb
znajdujacych sie w poblizu.

. Jezeli pozar powstanie w pokoju, w ktérym sie Panstwo znajdujg, nalezy natychmiast
opusé pokdj doktadnie zamykajac za sobg drzwi. W ten sposdb unikniemy rozproszenia
ognia na pozostate czes$ci budynku.

[©]

. Prosimy o wigczenie przycisku alarmowego  znajdujgcego sie na korytarzu hotelu
i przejscie do recepcji wskazang drogg ewakuacyjna.
. W miare mozliwosci prosimy o udzielenie pomocy poszkodowanym osobom.

Telefony alarmowe
STRAZ POZARNA 998
POGOTOWIE RATUNKOWE 999
POLICJIA 997
POLACZENIA ALARMOWE Z TELEFONU KOMORKOWEGO 112




