Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez hotele W.Buczynski Sp. z 0.0. jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik hotelu W. Buczynski Sp. z o.o. traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Posiadajgc petng Swiadomos¢ znaczenia dobra dziecka niniejsza procedura

stanowi wyraz zaangazowania w promowanie i ochrone praw oraz interesow dzieci w hotelach

Procedura ochrony dzieci w hotelach
W. Buczynski Sp. z o.o.

PREAMBULA - wstep do procedury

W. Buczynski Sp. z o.0.
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§1

Postanowienia ogdlne

. Spétka — W. Buczynski Sp. z 0.0. z siedzibg w Swieradowie- Zdroju przy ul. Zielona 3, 59-850
Swieradéw-Zdréj, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000242120

Hotel — obiekt hotelowy nalezgcy do W. Buczynski Sp. z 0.0.:

Hotel Buczynski MEDICAL & SPA , ul. Prusa 2, 59-850 Swieradéw-Zdro; ;
Park Hotel KUR & SPA, ul. Orzeszkowej 2, 59-850 Swieradéw-Zdrdj

Procedura — niniejszy dokument;
Rozporzadzenie lub RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024 r. poz. 5603)

§2

Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.

Osoba maloletnia, Matoletni lub Dziecko — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia ani nie uzyskata w

inny sposob petnoletniosci (w tym poprzez zawarcie zwigzku matzenskiego);

Gos¢ lub Gos¢ hotelowy — osoba dorosta korzystajgca z ustug Hotelu;

Obca osoba dorosta — to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

ADO - Administrator Ochrony Danych w Spoétce;

Krzywdzenie dziecka na potrzeby niniejszego dokumentu oznacza popetnienie na jego szkode
przestepstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike hoteli, w ktérych tatwo mozna uzyskacé
mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda

przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197

kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu
obowigzkow, w tym osoba zatrudniona w oparciu 0 umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i
wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

Koordynator ds. SOM — wyznaczony przez Spétke pracownik sprawujacy nadzér postanowien
Standardéw Ochrony Matoletnich
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§3
Wstep

Niniejsza Procedura okresla:

a. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim, a w szczegolno$ci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b. zasady i procedury identyfikacji mafoletniego przebywajgcego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie;

C. zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego
znajdujgcego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajgcego z ustug turystycznych jest
zagrozone;

d. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

e. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
Czynnosci.

Wszelkie zasady wyrazone w niniejszym dokumencie zostaty ustalone zgodnie z obowigzujgcym prawem, w

tym w szczegdlnoéci z Ustawa.

Procedura wprowadza standardy, o jakich mowa w art. 22c ust. 3 Ustawy.

Procedura musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikéw Hotelu W. Buczynski Sp. z o0.0. ze

szczegOlnym uwzglednieniem pracownikéw, ktérzy zajmujg sie obstugg Gosci.

§4

Polityka informacyjna

Celem zapewnienia skutecznego pozyskiwania informacji o Matoletnim i nie wzbudzania niepewnosci lub

niepokoju u Gosci hotelowych, w zwigzku ze zbieraniem informacji o Matoletnim i podstawie takiego dziatania,

kazdy pracownik dokonujgcy zameldowania lub obstugi Goscia w Hotelu ma obowigzek poinformowac Goscia

o przestankach zbierania informacji o Mafoletnich oraz o tym, jak wazne w skali bezpieczenstwa dzieci na

Swiecie jest podejmowanie dziatah majgcych na celu ochrone Matoletnich.

Majac powyzsze na uwadze, wskazuje sie, ze:

a. przepisy prawa wprowadzajg obowigzek okreslenia zasad i przygotowania procedur identyfikaciji
Matoletnich przebywajgcych w obiektach hotelowych. Tym samym wprowadzajg jako standard dziatania
obiektow hotelowych — weryfikowanie danych osobowych Matoletniego oraz jego pokrewienstwa z
Gosciem hotelowym,

b. wprowadzenie zasad identyfikacji Matoletnich stuzy zapobieganiu krzywdzeniu dzieci

W Hotelach W. Buczynski Sp. z 0.0. umieszcza sie w widocznym miejscu — najlepiej przy recepc;ji lub w bliskiej

odlegtosci od niej — widoczng tabliczke informujgcg o tym, ze Hotel dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje

procedury ochrony Matoletnich przed skrzywdzeniem (Wzér tabliczki informacyjnej stanowi zatgcznik nr 1 do

Procedury).

Hotele W. Buczynski Sp. z 0.0. zamieszczajg informacje o wprowadzeniu standardéw takze na swoich

stronach internetowych.

§5

Obowigzki pracownikéw

Pracownicy Hotelu podejmujg wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do identyfikowania Matoletniego i jego
relacji z Gosciem, z ktérym przebywa w Hotelu.

Pracownicy winni takze dokonywa¢ wyjasnien i informowaé Gosci o przestankach zbierania takich informaciji.
Pracownicy Hotelu sg zobowigzani dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
Matoletniemu.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Pracownik realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikéw (zasady bezpiecznych relacji pracownikéw W. Buczynski Sp. z o0.0. z dzieémi stanowi
zalacznik nr 2).
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§6
Identyfikacja Matoletniego

Identyfikacja Matoletniego i jego pokrewienstwa z Gosciem winna by¢ okreslana poprzez:

a. zaznaczenie podczas procesu meldunkowego odpowiedniej pozycji w Karcie Goscia odnoszacej sie do
relacji Matoletniego z Gosciem (Zatacznik nr 7)

b. okazanie Pracownikowi Recepcji dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Matoletniego lub
dokumentu wskazujacego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia Matoletniego, legitymacji szkolnej,
paszportu,

c. zadawanie dodatkowych pytan przez Pracownika Recepcji przy meldunku Goscia w Obiekcie — jesli to
wskazane, a podane dotgd informacje budza watpliwosci pracownikow Obiektu.

W przypadku braku zbieznosci nazwisk Goscia i Matoletniego — dodatkowo prosi sie Goscia o przedstawienie

dokumentu, ktéry poswiadczy pokrewienstwo miedzy Gosciem a Matoletnim, takich jak akt urodzenia

Matoletniego, dokument o zmianie nazwiska rodzica itp.

W przypadku, gdy Gos$¢ nie jest rodzicem/ prawnym opiekunem Maloletniego, prosi sie Goscia o

przedstawienie:

a. orzeczenia sadu o opiece nad Matoletnim,

b. zgody podpisanej przez rodzicow lub prawnych opiekunéw dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica/opiekuna i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic/opiekun powierzyt opieke nad dzieckiem lub zgody
notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem (Wzdr zgody rodzicow/opiekunow
stanowi Zatacznik nr 6).

W przypadku braku podania lub odmowy podania ww. danych i okazania dokumentéw, pracownik Recepciji

jest uprawniony o poproszenie Goscia o podanie numeru telefonu do rodzica lub opiekuna prawnego

Matoletniego, celem skontaktowania sie z nimi i potwierdzenia informacji uzyskanych od Goscia hotelowego.

Jednoczesnie nalezy poinformowac rozméwce o przetwarzaniu jego danych osobowych w celach zwigzanych

z ochrong interesu Matoletniego i przekaza¢ mu informacje o danych administratora danych i miejscu, gdzie

moze zapoznac sie z petng klauzulg informacyjng (Zatacznik nr 3).

W razie odmowy wspoipracy pracownik Recepc;ji jest zobowigzany do poinformowania Koordynatora ds. SOM

o zaistniatej sytuacji. Przed podjeciem dialogu z matoletnim, Koordynator podejmuje rozmowe z osobg

dorostg, w celu pozyskania niezbednych do identyfikacji dokumentow.

Koordynator ds. SOM moze takze zwrdcic¢ sie do Matoletniego z pytaniami o jego pokrewienstwo z Gosciem

oraz jego dane osobowe oraz dane osobowe jego rodzicéw lub opiekunéw prawnych, tak aby nie

spowodowato to dyskomfortu u Matoletniego.

Koordynator ds. SOM w razie dalszych watpliwosci zawiadamia Policje, a osoba dorosta jak i dziecko do

czasu przyjazdu Policji powinni pozosta¢ pod obserwacjg pracownikéw Hotelu.

§7
Rodzaj danych osobowych
Matoletniego zbieranych podczas identyfikacji

Podczas identyfikacji Matoletniego, dochodzi do przetwarzania danych osobowych dziecka w zakresie
informacji zawartych w okazanych dokumentach oraz przekazanych przez Goscia hotelowego lub rozméwcy
telefonicznego.

Pracownik moze zapisywac¢ i przechowywac¢ nastepujgce dane osobowe Matoletniego:

imie i nazwisko,

wiek lub data urodzenia,

numer PESEL,

miejsce zamieszkania,

dane rodzicéw/opiekunéw prawnych,

. pokrewienstwo z Gosciem hotelowym.

Dane osobowe Matoletniego bedg zapisywane w systemie meldunkowym.

W przypadku, gdy Matoletni wykazujg oznaki niepetnosprawnosci — informacja o Matoletnim moze zawierac
takze takg informacje.

W razie koniecznosci przeprowadzenia rozmowy z Matoletnim, nalezy w sposob zrozumiaty dla Matoletniego
i adekwatny do jego wieku pouczy¢ o tym w jakim celu zbierane sg informacije.

Przetwarzanie danych Matoletniego nie powinno wykracza¢ poza wyzej wskazane dane identyfikacyjne, jesli
dochodzi do przetwarzania wytagcznie w celu identyfikacji i zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniego.
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§8

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w Hotelu jest krzywdzone, nalezy niezwiocznie
zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia
(pracownik/Koordynator ds. SOM). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu
informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito wobec pracownika fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

C. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie
i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej,

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sig z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewane;j.

W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac¢ te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od

widoku innych gosci, pod nadzorem dwaéch pracownikow.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod opieka

pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem

dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek) nalezy w miare mozliwosci nie

dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.

dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie

prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego

celu (Zatacznik nr 14).

§9

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe

dorostg

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorosta, ktéra nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Spoétke lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje
powinna niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecnos$¢ inng osobe
wyznaczong do tego celu.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ na ten temat, powinna
niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajgc dane wiasne, dane dziecka
(o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢
przetozonego/osobe decyzyjng, ktory powiadamia opiekunow/rodzicodw dziecka. Osoba, ktdra powzieta
wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;j.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzieciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegoélnosci wystuchujgc pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych
Swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto
do dyskryminac;ji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac osobie
kierujgcej obiektem adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spétke lecz przez
podmiot trzeci (np. outsourcing) wéwczas nalezy zarekomendowacé zakaz jej wstepu na teren, a w razie
potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim umowe.



§10
Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng osobe dorostg

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng osobe dorosta,
z ktorg dziecko przebywa w obiekcie, kazdy pracownik bedgcy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien
na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzigta wiadomos¢ na ten temat, powinna
niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajgc dane wiasne, dane dziecka
(o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktdra powzieta wiadomosc¢ o zdarzeniu informuje takze
Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;j.

3. Jezeli pracownik obiektu jest Swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka (klapsy,
szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien stara¢ sie przerwaé
krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/
opiekunalinnej osoby dorostej wobec dziecka znajdujg sie w Zataczniku nr 8.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik ktéry powzigt informacje o takim
zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o
sytuacji podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majgc na wzgledzie
kontekst zapiséw Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen . W zaleznosci od tego przetozony podejmuje
prébe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na
terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie nie jest
mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przejg¢ opieki nad
dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac o
bezpieczenstwo dziecka.

§11

Przekazanie danych Policji

W przypadku zawiadomienia Policji lub innych uprawnionych stuzb, w zakresie przekazania im danych osobowych
Gosci i Matoletnich stosuje sie odpowiednie przepisy udostepniania danych osobowych stuzbom panstwowym.

§12
Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi
1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia
zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.
2. Kazdg osobe zatrudniang/delegowang przez Spoétke do pracy z dzieémi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w

Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Dotyczy to réwniez pracownikdéw niepetnoletnich,
czyli ponizej 18 r. z. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w
Zalaczniku nr 4.

3. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzieémi musi dostarczy¢ informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.
U.z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg mie¢ potencjalny kontakt z
dzie¢mi powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko
dzieciom (Zatgcznik nr 5).

5. Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinna przedtozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktdérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

6. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobra¢ oswiadczenie panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej (Zatacznik nr 10).

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informac;ji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas osoba zatrudniania/delegowana sktada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie (Zatacznik nr 11).
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Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie oswiadczenie o
nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
o$wiadczenia.

W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych obiekt powinien zawrze¢ w umowie z tym
podmiotem stosowny zapis, ktéry umozliwi egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie
sprawdzania przez tenze podmiot pracownikéw, pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis
umozliwi obiektowi kontrole spetnienia obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy
oraz kary umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.

§13
Przygotowanie pracownikéw Obiektu do stosowania procedury

Koordynator jest zobowigzany przeszkoli¢ pracownikow Obiektu w zakresie stosowania Procedury w
szczegolnosci w zakresie:
a. konieczno$ci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu sytuacji nietypowych lub
podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka
b. sposobu komunikacji z Matoletnim i zachowan zabronionych
Szkolenia o ktérych mowa powyzej sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na kwartat.
Co najmniej raz na dwa lata W. Buczynski Sp. z 0.0. bedzie dokonywac¢ oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z
przeprowadzonej oceny bedg pisemnie udokumentowane.

§14
Monitoring i ewaluacja standardéw ochrony matoletnich

. Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Matoletnich i umieszcza jego

dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla pracownikéw oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.
Przedsiebiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania pracownikow
do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania pracownikédw do ich stosowania oraz sposobu
dokumentowania tych czynnosci (zatacznik nr 9).

Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji
SOM.

4. Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i
procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwtaszcza pod kgtem dostosowania ich do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

5. Koordynator przeprowadza wsréd pracownikdw Spotki, raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji
SOM. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 13.

6. W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia zasad i procedur SOM w
obiekcie.

7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw, sporzgdza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje przedsigbiorcy. Przedsigbiorca wprowadza do dokumentu niezbedne
zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

§15
Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Dostep do procedury mozliwy jest w Obiekcie, na stronie internetowej www. hotelbuczynski.com

3. Informacja dla Mafoletniego o zasadach zwigzanych z wdrozeniem Procedury stanowi zatacznik nr 12 i jest

dostepna w widocznym, ogdélnodostepnym miejscu w Obiekcie

4. Zmiana zatgcznika nr 4 i zatgcznika nr 5 nie wymaga zmiany procedury.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzor tabliczki informacyjnej
Zatgcznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Hotelu W. Buczynski Sp. z 0.0. z dzieémi

Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna dla rodzicow



Zatgcznik nr 4 — Zakres danych do sprawdzenia osoby w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zatgcznik nr 5 — Wzor oswiadczenia pracownika

Zatgcznik nr 6 — Wzor zgody rodzicow/opiekunéw

Zatgcznik nr 7 — Karta goscia

Zalgcznik nr 8 - Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej
wobec dziecka.

Zatgcznik nr 9 — Zakres kompetencji Koordynatora ds. SOM

Zatacznik nr 10 — Wz6r oswiadczenia o krajach zamieszkania

Zatgcznik nr 11-  Wzor oswiadczenia o niekaralnosci dla cudzoziemca

Zatgcznik nr 12 - Informacja dla Matoletniego o zasadach zwigzanych z wdrozeniem Procedury

Zatgcznik nr 13 — ankieta monitorujgca

Zatacznik nr 14 - rejestr zdarzen



Zatgcznik nr 1

Wzér tabliczki informacyjne;j

Nasze Hotele dbajg o bezpieczenstwo dzieci i stosujg procedury ich ochrony.

W zwigzku z tym, bedziecie Panstwo poproszeni o okazanie dokumentow tozsamosci oraz
podanie danych osobowych osdb matoletnich przebywajgcych/majacych przebywaé z Wami
w obiekcie.

Dziekujemy za wspotprace i wspolne dbanie o dobro dzieci!

Podstawa prawna art. 22c¢ ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Koordynator ds. SOM:

Unsere Hotels kimmern sich um die Sicherheit der Kinder und wenden
SchutzmaRnahmen an.

In diesem Zusammenhang werden Sie gebeten, lhre Ausweisdokumente vorzulegen und
die persdnlichen Daten der minderjahrigen Personen anzugeben, die sich mit lhnen im
Hotel aufhalten oder aufhalten werden.

Vielen Dank fur lhre Zusammenarbeit und Ihr gemeinsames Engagement flir das Wohl
der Kinder!

Rechtsgrundlage: Art. 22c Abs. 3 des Gesetzes vom 13. Mai 2016 zur Bekdmpfung von Gefahren im
Zusammenhang mit Sexualstraftaten und zum Schutz von Minderjéhrigen.
Koordinator:

Our hotels prioritize the safety of children and implement protection procedures.

Therefore, you will be asked to present identification documents and provide the personal
details of any minors staying or intending to stay with you at the hotel.

Thank you for your cooperation and for jointly ensuring the well-being of children!

Legal basis: Article 22c, paragraph 3 of the Act of May 13, 2016, on counteracting threats of sexual crime and

protecting minors.
Coordinator:




POWIEDZ NAM

JESLI POTRZEBUJES?Z
POMOCY



Zatgcznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Hotelu W. Buczynski Sp. z 0.0. z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Hotelu jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownik realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetenciji.

1. Relacje pracownikéw z dzieémi

a.

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalne;j relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

b. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacii

Twojego zachowania.

2. Komunikacja z dzie¢mi

a.
b.
C.

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuac;ji.

Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/ jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.
Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronié
dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o
obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwenciji, jakie
przyjeta instytucja) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakc;ji i/ lub pomocy.

3. Dziatania z dzieémi

a.

Doceniaj i szanuj wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez wzgledu
na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja
nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw
prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak rowniez
uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunéw dziecka. Nie wolno
Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicoéw/opiekunéw dziecka. Nie wolno
Ci zachowywa¢ sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

4. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

aooow

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralno$ci fizycznej dziecka.
Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Zawsze bgdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.



Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedura.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i
rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z pracownikéw..



Zatgcznik nr 3

Klauzula informacyjna — do kontaktu z rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,RODQ”), w zwigzku z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego w jednym z naszych hoteli, niniejszym informujemy,
iz:

1. W zwigzku z powyzszym Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie Spétka z o.0.
W. Buczynski z siedzibg w Swieradowie- Zdroju przy ul. Zielona 3, 59-850 Swieradéw Zdroj,
KRS 0000242120.. Wszystkie informacje na temat polityki prywatnosci oraz ochrony danych
osobowych dostepne sg na zyczenie goscia w recepcji hotelowej, lub pod adresem
internetowym ado@parkhotel.pl, ado@hotelbuczynski.pl (dalej jako ,Administrator”).

2. Kontakt we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
ado@parkhotel.pl, ado@hotelbuczynski.pl

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ co najmniej w jednym z nizej wskazanych
celéw: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, jako niezbedne do wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w szczegolnosci realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich; a)
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw matoletniego dziecka,
bedacego gosciem hotelu, dla ktérego jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem prawnym, a co do
ktérego zachodzi watpliwos¢, czy przebywa na terenie hotelu za Pani/Pana zgodg i wiedza; b) na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

4. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: imig, nazwisko, numer PESEL
lub numer paszportu (jesli Administrator otrzymat dokumenty je zawierajgce od goscia hotelowego
przebywajgcego z matoletnim dzieckiem), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

5. Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art. 15-22
RODO - petna polityka prywatnosci dostepna na stronie www.hotelbuczynski.com


mailto:ado@parkhotel.pl
mailto:ado@hotelbuczynski.pl
mailto:ado@parkhotel.pl
mailto:ado@hotelbuczynski.pl

Zatgcznik nr 4

Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

“IMig i NAZWISKO: ..o
sDataurodzenia: ..o
PSSl
“NazWiSKO rOdOWE: ... e
TIMIQ 0JCA: o e
cImie matKi: ... ———

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu
organizaciji.



Zatgcznik nr 5

Wz6r o$wiadczenia pracownika

miejsce i data

Oswiadczenie

Ja, legitymujacaly sie dowodem 0sS0bistym O Nr........ccccevviiiiiiiiiiiieniiin e
oswiadczam, ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne

postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Politykg Ochrony Dzieci obowigzujgcej

w W. Buczynski Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do jej przestrzegania.



Zatgcznik nr 6

Wz6r zgody rodzicéw/opiekundw

miejsce i data

My nizej podpisani ......cccccceiiiiiiiiiiiiieeeen, (rodzic 1) PESEL oo, oraz
..................................... (rodzic 2) PESEL ...........ccccvvveeeeeeeeeeennnnnnns, NiNiejszym wyrazamy zgode na pobyt
naszego dzieCKa .......ccccccoeceiiiiiiineninnnn, PESEL ..o, urodzonego .................
.................... , zamieszkatego ...............cccceeevvveeeennen. Wraz z Panig/Panem ..........cccocooveeeeee.... PESEL
..................................... zamieszkaty ..........cccevveeeeerniineeennnn., W Hotelu W. Buczyniski Sp.z 0.0. w okresie
od



Zatgcznik nr 7

Karta Goscia

KARTA MELDUNKOWA
HoteL BuczyNski
MEDICAL & SPA

ul. Prusa 2
59-850 Swieradow - Zdrgj

158 DZ-HB Test Test
POKOJ NAZWISKO IMIE
14.08.2024 15.08.2024 2 HB Pobyt z HP
DATA PRZYJAZDU DATA WYJAZDU LICZBA GOSCI PAKIET
Polska
OBYWATELSTWO KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC ADRES
NR TELEFONU NR DOKUMENTU NR REJESTRACYJNY E-MAIL

Dane dzieci towarzyszgcych osobie dorostej i relacja fgczaca osobe dorostg z dzieckiem™

1 (imig inazwisko) ...
I:‘ rodzic/opiekun prawny I:I za zgoda rodzica/opiekuna prawnego I:I bez zgody rodzica‘opiekuna prawnego
2 (imig inazwisko) ...
I:l rodzic/opiekun prawny I:l za zgoda rodzica/opiekuna prawnego I:l bez zgody rodzicafopiekuna prawnego
3. (imig i NAZWISKO) ..o
I:l rodzic/opiekun prawny I:l za zgodg rodzica/opiekuna prawnego I:l bez zgody rodzicafopiekuna prawnego

*Obowigzek identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorostg wynika z ustawy z dnia 13 maja 2016 1.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Art. 22c pkt 3 ppkt 2.

Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 16:00 a koriczy o 11:00

I:l Wgrazam zgode no przetwarzanie powyzszych danych osobowych przez Park Hotel KUR & SPA w celach budowania relacji
klienckich, marketingowqch oraz oferowania produktow i ustug wiasnych oraz przesyianie ich za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg z dnia 18 lipca 2002 1. (t. j. Dz.U. 2019
poz. 123 z pdz. zm.)

KARTA MELDUNKOWA
HoT1eL BuczyNskl
MEDICAL & SPA

ul. Prusa 2
59-850 Swieradaow - Zdroj

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy ze
administratorem danych osobowych W. Buczynski Sp. J. z siedziba w Swieraddw-Zdrdj, ul. Zielona 3, KRS 0000242120.
REGON 230407930

Dane oscbowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz Swiadczenia ustug hotelarskich.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych w zakresie
udzielonej zgody.

Dane moga rowniez podlegac profilowaniu w zakresie udzielonej zgody

Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a
w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej cdwolania. Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg
maksymalnie po 7 dniach od daty ich rejestracji

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo
ofrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym
momencie, zadania cgraniczenia ich przetwarzania, usunigcia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

Parstwa dane moga zostat udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcow: firmom transportowym i
taksowkarskim w przypadku zamodwienia da goscia transportu lub przesytki kurierskiej, firmom $wiadczacym ustugi wsparcia
IT dia hotelu, firmom Swiadczacym usiugi obstugi ksiegowej, firmom Swiadczacym obstuge prawna, firmom Swiadczacym
ustugi marketingowe dla hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przysiuguje Pani/Panu prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osoba odpowiedziang za ochrong danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hofelu, lub za pomoca skrzynki
mailowej ado@hotelbuczynski.pl.

Podpisujac Karte Goscia akceptuje regulamin hotelowy. Regulamin dostepny jest w recepcii.

Upowazniam Park Hotel KUR & SPA do obcigZzenia mojej karty kredytowej za wykorzystane, a nie optacone w momencie
wyjazdu ustugi hotelowe.

W pokoju obowiazuje zakaz palenia tytoniu. Za zlamanie zakazu pobieramy optate w wysokosci 500 zt

(podpis)



Zatgcznik nr 8

Sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby dorostej wobec
dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szanse na lepsza
przysztosé. Moze réwniez ochronié zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowag:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazytes sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze
by¢ wystarczajgcg reakcjg powstrzymujacg przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub innego
dorostego towarzyszgcego dziecku. Nie obawiaj sie obserwowaé. Masz prawo przygladac sie temu, co
dzieje sie w na terenie obiektu czy przestrzeni publiczne;.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targajg tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec swojego dziecka,
nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowac, sprobuj obnizy¢ jego
napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnies¢ sie do wlasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci byty w tym wieku.
To bardzo trudny czas. Czy moge w czyms pomoc?”.

Czasem wystarczy gtosno powiedziec¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,Czasem mamy zty dzien
i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.

Sama préba nawigzania takiej rozmowy moze dac rodzicowi do myslenia i zatrzyma¢ przemoc wobec
dziecka. Moze to byc¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia sytuaciji.

NAZWIJ SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.
Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito — np.: ,Widze, ze uderzyt pan dziecko’,
,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic”.



Zatgcznik nr 9

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania Standardéw Ochrony
Matoletnich

1. Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca.
2. Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej czesci dokumentu zwany
,Koordynatorem”).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikoéw z trescig SOM oraz
monitorowanie ich stosowania w [Obiekcie/Hotelu/Sieci].

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikdw w zakresie rozpoznawania
symptomoéw, ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone oraz sposobdéw szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka
na terenie obiektu w dokumencie, ktory jest stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr
interwencji Zatacznik nr 14).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa, Koordynator jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddéw, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policiji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do skrzywdzenia
dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorostg, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona
przez [Obiekt/Hotel/Siec] lecz przez podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnos$¢ zaréwno
dla pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéw wspotpracujgcych z obiektem.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, rowniez dla dzieci. Dane
muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposdb mozna skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-mail,
telefon, dostepno$¢: dni i godziny pracy).



Zatgcznik nr 10

Wzér o$wiadczenia o krajach zamieszkania

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktérego jestem obywatelem/-ka:
Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestrow
karnych /o$wiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis



Zatgcznik nr 11

Wzér oswiadczenia o niekaralnosci dla cudzoziemca

............................. ,dnia................r

Oswiadczenie o niekaralnosci
Ja, nrPESEL .....ccccoiiiiiie INr paszportu ......eeeeeeviieeeeeeiiiee e
o$wiadczam, ze w panstwie .............coeiiiinnnn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢]. Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie
skazana/-y w panstwie ..........ccocceceeiiinnenn, za czyny zabronione, odpowiadajgce przestepstwom

okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okres$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis



Zatgcznik nr 12

Informacja Matoletniego o zasadach zwigzanych z wdrozeniem procedury

B Informacja dla Dzieci i Mtodziezy

Ten hotel dba o to, aby dzieci czuly sie bezpiecznie

© Twoje prawa
Masz prawo do bezpieczenstwa
Masz prawo do szacunku

Masz prawo powiedzie¢ ,NIE”, jesli co$ Ci sie nie podoba

© Czego dorosli nie mogg robi¢
X Nie mogg Cie bi¢ ani straszy¢
X Nie mogg Cie dotyka¢ w sposdb nieprzyjemny
X Nie mogg mowi¢ do Ciebie w sposob obrazliwy

X Nie mogg prosi¢ Cie o zachowanie tajemnicy, je$li czujesz sie zle

®: Jesli cos Cie zaniepokoi
(7 Powiedz rodzicowi lub opiekunowi

(% Albo zgto$ sie do pracownika hotelu (np. recepcii)

@ Pamietaj
#- Jesli mowisz o problemie — robisz dobrze

# Twoje bezpieczenstwo jest najwazniejsze



Zatgcznik nr 13

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje mogg
wskazywac, ze dziecko jest zagrozone
skrzywdzeniem?

3. Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie
krzywdzenia dziecka na terenie
obiektu?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem?

a) Jedli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

b) Czy podjates/as jakies dziatania:
jesli tak — jakie, jesli nie —
dlaczego? (odpowiedz opisowa)

5. Czy masz jakies sugestie zmian
dotyczacych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




Zatgcznik nr 14

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

L.p. Imie Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis
i nazwisko interwencji, osoba krzywdzaca lub procedury i formy | osoby, instytucje, Koordynatora
matoletniego osoba podejrzana o krzywdzenie pomocy organy
interweniujaca matoletniego matoletniemu zewnetrzne

1.

2.

3.

4.




