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REGULAMIN UstUG SWIADCZONYCH
W HOTELU PODEWILS

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu Podewils przy ul. Szafarnia 2, 80-755 Gdansk, prowadzonego przez Hotel Podewils
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krggu 16, 76-010 Polandw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000215584, NIP: 9290100914, REGON: 970007896,
kapitat zaktadowy: 428 600 zt, adres do kontaktu: 80-755 Gdansk, ul. Szafarnia 2, (dalej
,Hotel”).

Wynajmujgcy pokoje zwany jest w dalszej czeSci regulaminu ,,Hotelem”, natomiast najemca
pokoju ,Gosciem”.

Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowe;.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie www.podewils.pl.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy wigzacej goscia hotelowego z Hotelem.
Podpisanie karty rejestracyjnej lub dokonanie potwierdzonej rezerwacji pobytu bedzie
traktowane jako potwierdzenie zapoznania sie z trescig regulaminu, akceptacje jego
warunkéw i zobowigzanie do ich przestrzegania.

§ 2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Dtugos¢ doby hotelowej moze podlegac zmianom w zaleznosci od typu pokoju badz oferty
specjalnej, wybranej przez goscia podczas rezerwacji.

Oferta Hotelu wraz z opisem pokoi hotelowych jest dostepna na stronie www.podewils.pl
oraz na wybranych internetowych portalach rezerwacyjnych.

Zyczenie wydtuzenia doby hotelowej nalezy zgtosi¢ jak najwczesniej, tj. w przypadku
zyczenia zameldowania przed godzing 15:00 na etapie sktadanej rezerwacji, a w przypadku
zyczenia wymeldowania po godzinie 11:00 niezwtocznie po przyjezdzie do Hotelu. Hotel
dotozy staran aby uwzgledni¢ zyczenie przedtuzenia doby hotelowej, biorgc pod uwage
dostepnos¢ Pokoi hotelowych.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku
nieprzestrzegania przez Goscia hotelowego Regulaminu lub Regulaminu porzgdkowego
Hotelu Podewils, lub niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
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§ 3 WARUNKI REZERWACII

Rezerwacji pokoju mozna dokonaé w nastepujgcy sposob:

a. przestanie zapytania o rezerwacje drogg e-mailowg na adres gdansk@podewils.pl;

b. telefonicznie pod numerem +48 58 300 95 60;

d. za posrednictwem internetowych portali rezerwacyjnych;

e. osobiscie za posrednictwem recepcji Hotelu.

Dokonanie rezerwacji nastepuje w chwili przestania przez Hotel wiadomosci zawierajace;j
szczegdty pobytu, w tym date, cene i rodzaj pokoju hotelowego, na adres e-mail podany
przez osobe dokonujgcg rezerwacje.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong w chwili podania przez osobe dokonujgca rezerwacji
danych dotyczacych karty kredytowej lub wptacenia zaliczki na poczet ceny pobytu w
wysokosci i w terminie wskazanym w wiadomosci okreslonej w ust. 2. Rezerwacja
potwierdzona zachowuje waznos¢ do konica tj. do godz. 11.00 pierwszej doby hotelowe;j,
chyba ze gos¢ uprzedzit o pdzniejszym przybyciu do Hotelu.

Zasady odwofania sg zawsze podane przy potwierdzeniu danej rezerwacji.

W celu otrzymania faktury VAT tytutem dokonanej przedptaty niezbedne jest podanie

danych nabywcy wymaganych przepisami do poprawnego wystawienia faktury.

7. Hotel moze odmowi¢ dokonania rezerwacji osobie, ktéra podczas poprzedniego pobytu
w Hotelu naruszyta postanowienia regulaminu, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie
szkody na mieniu lub na osobie.

Zyczenie przedtuzenia badz skrécenia okresu pobytu poza okres wskazany w potwierdzonej
rezerwacji powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie. Hotel potwierdzi w formie mailowej
mozliwos¢ i warunki przedtuzenia pobytu, biorgc pod uwage dostepnos¢ pokoi hotelowych.
W przypadku zgtoszenia checi skrocenia okresu pobytu w dniu poprzedzajgcym dzien, w
ktorym gosé zamierza opusci¢ Hotel, Hotel nie obcigzy goscia hotelowego optatg za kolejng
dobe hotelows.

Odrebne zasady i warunki skrocenia pobytu obowigzujg wobec rezerwacji dokonywanych w
ramach ofert specjalnych, w szczegdlnosci bezzwrotnych. W przypadku skrécenia okresu
pobytu goscia wskazanego w potwierdzonej rezerwacji, Hotel pobierze optate w petnej
wysokosci za caty pobyt lub za jego odpowiednig czes¢ w zaleznosci od warunkéw oferty, w
ramach ktorej dokonywana rezerwacja.

W przypadku zakonczenia pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel

nie zwraca opfaty za niewykorzystany czas w danej dobie hotelowe].

Zmian rezerwacji dokonywanych za posrednictwem podmiotéw trzecich mozna dokona¢
wytgcznie za posrednictwem tych podmiotow.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia okresu pobytu w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu lub niedokonania wczes$niej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.



§ 4 MELDUNEK

1. Gos¢ hotelowy zobowigzany jest zameldowac siebie oraz osoby, ktérych jest opiekunem
prawnym w Hotelu przed rozpoczeciem korzystania z ustug hotelowych.

2. Podstawg zameldowania jest okazanie w recepcji Hotelu dokumentu tozsamosci z
fotografig celem identyfikacji, oraz wypetnienie i podpisanie karty rejestracyjne;j.

3. Odmowa okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ moze
skutkowac¢ odmowag $wiadczenia ustug oraz uprawnia Hotel do obcigzenia goscia optata
za pierwszg dobe hotelowg oraz odstgpienia od rezerwacji obejmujgcej dtuzszy okres.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania od goscia hotelowego podczas zameldowania
depozytu w wysokosci 500 zt na pokrycie ewentualnych optat naleznych za korzystanie z
minibaru, telefonu, pralni badzZ innych ustug dodatkowo ptatnych swiadczonych przez
Hotel.

5. Depozyt moze zostac uiszczony gotodwka, bgdz preautoryzacje karty kredytowe;.
Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie zwrdcony, a preautoryzacja na karcie kredytowej
zostanie zwolniona podczas wymeldowania goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu
pokoju przez pracownika Hotelu i po odliczeniu ewentualnych optat za korzystanie z
ustug dodatkowych.

§ 5 UStUGI PODSTAWOWE ORAZ DODATKOWE

W ramach ceny za pobyt Hotel zapewnia:

- zakwaterowanie w pokoju zgodnym z wybrang ofertg, wedtug opisu zamieszczonego na
stronie www.podewils.pl;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o gosciu,

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

- sprzgtanie pokoju hotelowego i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, Hotel w
pierwszej kolejnosci podejmie prdébe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie
mozliwe Hotel dotozy wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci zamienic¢ pokdj
lub w inny sposdéb zmniejszy¢ niedogodnosci,

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu goscia (Hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego),
chyba Ze sprzeciwiajg sie temu obowigzujgce przepisy prawa lub zasady bezpieczenstwa,

- zamawianie taksowki,

- dostep do Internetu na terenie Hotelu,

Goscie mogg korzystaé za dodatkowg optata z parkingu hotelowego. Wymagana jest
wczesniejsza rezerwacja.
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Hotel Swiadczy réwniez ustugi dodatkowe za odrebnym wynagrodzeniem. Cennik ustug
dodatkowych udostepniony jest w recepcji hotelowej.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody, w szczegdlnosci za
uszkodzenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate w wyniku dziatan
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi majg obowigzek sprawowania opieki.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia tytutem naprawienia
wyrzadzonych szkéd lub w przypadku nieuregulowania przez goscia ptatnosci za pobyt w
Hotelu lub inne ustugi dodatkowe. Opuszczajac pokdj, gosé powinien kazdorazowo
sprawdzi¢, czy drzwi zostaty doktadnie zamkniete, zakreci¢ krany i zamknac¢ okna, a takze
wytgczyc¢ sprzet elektroniczny.

W przypadku braku danych karty, Hotel ma prawo wystgpi¢ do Goscia o finansowe
odszkodowanie.

Hotelowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez goscia hotelowego dla
zabezpieczenia naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug przez Hotel, jak rowniez dla
zabezpieczenia roszczenia o zwrot wydatkow poniesionych dla tej osoby.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych oraz czesciach
wspolnych Hotelu i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i
wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowity inacze;.

Gosc¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych wartosc
naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu i umieszczone
w sejfie hotelowym.

W przypadku utraty przedmiotdw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku,
nr 1, poz. 2 z pdzniejszymi zmianami. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
ktorych nie mozna umiesci¢ w sejfie.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym,
czy poza terenem Hotelu.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja hotelu. Reklamacje mozna przesta¢ rowniez droga
elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres: gdansk@podewils.pl
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien lub zdarzen, ktérych
dotyczy.

Hotel rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

§ 8 REGULAMIN PORZADKOWY

W trosce o zapewnienie Pafistwu udanego i bezpiecznego pobytu prosimy o zapoznanie sie i
przestrzeganie ponizszego regulaminu porzadkowego.

Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15.00 i trwa do godziny 11.00 dnia wyjazdu.

Osoby niebedace gosé¢mi hotelowymi mogg przebywac na terenie pokoi hotelowych
godzinach od 7.00 do 22.00.

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00. W trakcie ciszy nocnej,
osoby korzystajgce z ustug Hotelu majg obowigzek tak sie zachowywac, by nie zaktdcacd ciszy
i spokojnego przebywania innych osdb.

Na catym terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Za nieprzestrzeganie zakazu
palenia tytoniu na terenie hotelu, Hotel ma prawo obcigzy¢ osobe naruszajacg zakaz karg
porzadkowa w wysokosci 600 zt

Zachowanie wszystkich oséb przebywajgcych na terenie Hotelu nie powinno zaktdcac
spokojnego pobytu innych osob.

Zakazane jest wnoszenie na teren Hotelu przedmiotéw lub substancji moggcych stanowié
zagrozenia dla zycia lub zdrowia innych osdb, lub dla mienia, w szczegdlnosci

- broni wszelkiego rodzaju;

- materiatow wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, w tym fajerwerkdw, rac oraz innych
materiatéw ktére mogg wywota¢ wybuch lub pozar;

- srodkéw odurzajgcych i psychotropowych lub podobnie dziatajgcych;

- pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujgcych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, na terenie Hotelu zabronione jest:

- odpalanie materiatéw pirotechnicznych;

- uzywanie grzatek i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego (powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz
komputerowych);

- uzywanie otwartego ognia.

Naruszenie powyzszych zakazow uprawnia Hotel do natozenia kary porzagdkowej 500 zt oraz
zadania naprawienia szkod powstatych w wyniku naruszenia tego zakazu w petnej
wysokosci.

Na terenie Hotelu jest prywatny ptatny parking.

Pobyt zwierzat na terenie Hotelu nie jest akceptowany. Obowigzuje dodatkowa optata.

W Hotelu akceptowany jest pobyt zwierzat za dodatkowa optatg i tylko w wybranych
pokojach. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania sie i bezwzglednego
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przestrzegania odrebnego regulaminu dotyczgcego przebywania zwierzat w Hotelu.
Regulamin znajduje sie w recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zezwolenia pobytu na terenie Hotelu osobie, ktéra
narusza regulamin.

W czesciach ogdlnodostepnych Hotelu obowigzuje zakaz

- spozywania artykutéw spozywczych niezakupionych w Hotelu;

- spozywania alkoholu niezakupionych w Hotelu;

- akwizycji i sprzedazy obnosnej, a takze swiadczenia innych ustug bez uprzedniej zgody
Hotelu

Przedmioty pozostawione na terenie Hotelu bedg odestane na zgdanie i koszt ich wtasciciela.
Hotel przechowa pozostawione przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy
od dnia wymeldowania wtasciciela rzeczy. Po uptywie tej daty, rzeczy stajg sie wtasnoscia
Hotelu. Artykuty spozywcze nie bedg w ogdle przechowywane przez Hotel.

Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sie w Recepcji hotelu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu
pisemnie na adres e-mail: gdansk@podewils.pl

Hotel moze odmowi¢ swiadczenia ustug osobie, wobec ktérej istnieje uzasadniona obawa,
ze zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, lub zyciu innych oséb przebywajgcych na terenie
Hotelu lub mieniu Hotelu. Stwierdzenie takiej okolicznosci moze skutkowa¢ odmowa
Swiadczenia ustug oraz uprawnia Hotel do obcigzenia goscia optatg za pierwszg dobe
hotelowg oraz odstgpienia od rezerwacji obejmujgcej dtuzszy okres.

W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa gosci hotelowych i innych osdb przebywajacych na jego terenie.
Administratorem danych osobowych klientéw Hotelu jest Hotel PODEWILS Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krggu 16, adres do kontaktu: 76-010 Polandw. Informacje na temat
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w recepcji Hotelu oraz na stronie
www.podewils.pl

Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sgd wtasciwy
dla siedziby gtéwnej Hotelu Podewils Sp. z o.0.

Zyczymy mitego pobytu,
Dyrekcja Hotelu Podewils
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