STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W HOTELU PODEWILS (,,STANDARDY")

W celu ochrony oséb matoletnich, ktérym z uwagi na wiek i rozwdj psychofizyczny nalezy sie
szczegoblna troska, przyjmuje sie niniejsze Standardy. Okreslajg one niezbedne procedury i wytyczne w
zakresie ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem oraz przestepstwami, popetnionymi na ich szkode,
ktére mogg wystgpié na terenie Hotelu.

§ 1. Postanowienia wprowadzajgce

1. Niniejsze Standardy ochrony Matoletnich (,,Standardy”) obowigzujgce na terenie hotelu
PODEWILS (,,Hotel”) oraz na terenie restauracji znajdujacej sie w Hotelu, okreslajg w
szczegdlnosci:

a) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a Matoletnim, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich;

b) zasady identyfikacji relacji Matoletniego i osoby dorostej przebywajgcych w Hotelu;

c) zasady interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego na terenie Hotelu;
d) przygotowanie personelu Hotelu do stosowania Standardéw, zasady weryfikacji Standardow i
dokumentowanie tych czynnosci;

e) zasady zatrudniania w Hotelu osdb, ktére majg bezposredni kontakt z Matoletnimi.

2. Standardy obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu, zaréwno Personel
Hotelu, jak i Gosci.

3. Standardy sg dostepne do wglgdu w hotelowym lobby oraz na stronie internetowej Hotelu.
Standardy dostepne sg rowniez w formie skroconej przeznaczonej dla Matoletnich w lobby
Hotelu.

4. Standardy sg integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak rowniez przez
podpisanie karty rejestracyjnej oraz zaptate za pozostate ustugi Swiadczone w Hotelu
(gastronomiczne). Dokonujac ww. czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszymi
Standardami i akceptuje ich tresc.

§ 2. Stowniczek
1. Mafoletni - kazda osoba ponizej 18. roku zycia.

2. Personel Hotelu — wszystkie osoby pracujgce w Hotelu, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(pracownicy, wykonawcy, zleceniobiorcy, B2B), a takze stazysci i praktykanci.

3. Krzywdzenie Matoletniego — zachowanie, ktdre moze stanowié¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode Matoletniego, zagrozenie jego dobra, stosowanie wobec
Matoletniego przemocy fizycznej i psychicznej, wykorzystanie seksualnego Matoletniego oraz
zaniedbywanie go.

4. Przestepstwo na szkode Matoletniego - wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione
przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktdre mogg by¢ popetnione
wytgcznie przeciwko Matoletnim, w szczegdlnosci przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, takie jak np. przestepstwo zgwatcenia (art. 197 Kodeksu karnego),
wykorzystanie bezradnosci (art. 198 Kodeksu karnego), naduzycie zaleznosci (art. 199
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Kodeksu karnego), zakazane nawigzanie kontaktu z matoletnim tzw. grooming (art. 200a
Kodeksu karnego) obcowanie ptciowe z matoletnim (art. 200 Kodeksu karnego).

Koordynator — osoba odpowiedzialna za wdrozenie niniejszych Standarddw, ich stosowanie
przez Personel Hotelu oraz weryfikacje Standarddw.

Rejestr — rejestr zgtoszen prowadzony przez Koordynatora w formie elektronicznej, w ktérym
zapisuje sie informacje o zdarzeniach majgcych miejsce na terenie Hotelu oraz wszelkie
wytyczne i notatki zwigzane z koordynowaniem stosowania i weryfikowania Standardéw.

§ 3. Bezpieczne relacje miedzy Personelem Hotelu a Matoletnimi

1.

Cztonkowie Personelu Hotelu nie mogg przebywaé na osobnosci z Matoletnim oraz nie mogg
dopuszczaé do sytuacji, w ktorej Matoletni bytby odizolowany i pozostawiony z cztonkiem
Personelu bez opieki rodzica lub opiekuna prawnego lub osoby dorostej, z ktdrg przybyt do
Hotelu za zgoda wyzej wymienionych.

Personel Hotelu nie moze uzywac przemocy (tak fizycznej, jak i psychicznej) wobec
Matoletnich znajdujgcych sie na terenie Hotelu.

Personel Hotelu zwraca sie do Matoletniego z nalezytym szacunkiem, po imieniu, nie
uzywajgc wobec Matoletniego okreslen ponizajgcych, kpigcych, wykazujgcych znamiona
przemocy.

Personel Hotelu dba o bezpieczng atmosfere i przestrzen dla kazdego Matoletniego
przebywajgcego w Hotelu, a w razie potrzeby informuje Matoletniego o tym, gdzie w Hotelu
znajduja sie Standardy w wersji dla niego zrozumiatej oraz w jaki sposéb moze uzyskac
pomoc, gdy doswiadcza krzywdy, przemocy badz zachowan ze strony dorostego, noszgcych
znamiona przestepstwa.

Personel Hotelu posiada wiedze na temat czynnikdéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
Matoletnich i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkéw.

Personel Hotelu monitoruje sytuacje i dobrostan Matoletnich przebywajacych na terenie
Hotelu.

Hotel edukuje Personel Hotelu w zakresie monitorowania stanu Matoletnich oraz reagowania
w okolicznos$ciach wskazujgcych, ze Matoletni przebywajacy w Hotelu moze by¢ krzywdzony
lub padt ofiarg przemocy badz przestepstwa.

W kazdym przypadku niezgodnego ze Standardami zachowania cztonka Personelu Hotelu
wobec Matoletniego, Koordynator wraz z przetozonym tej osoby wystuchujg jej i podejmuja
wobec niej odpowiednie kroki, w tym kroki prawne.

Personel Hotelu uwzglednia sytuacje przebywajacych na terenie Hotelu Matoletnich z
niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 4. Identyfikacja relacji Matoletniego i osoby dorostej przebywajgcych w Hotelu

1.

Nalezy dokonywac identyfikacji Matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa
w Hotelu.
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Podczas meldowania w Hotelu nalezy poinformowac osobe dorostg, ze w Hotelu obowigzuja
niniejsze Standardy ochrony matoletnich i w zwigzku z tym osobie dorostej mogg by¢ zadane
dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych Matoletniego i relacji tej osoby dorostej z
Matoletnim.

Aby dokona¢ identyfikacji Matoletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w Hotelu nalezy:

a) zapyta¢ o dokument tozsamosci Matoletniego (dowdd osobisty, paszport, legitymacje
szkolng, akt urodzenia) i odnotowac jego dane w rejestrze gosci hotelowych; w przypadku
nieokazania ww. dokumentu i nie podpisania karty rejestracyjnej w imieniu matoletniego
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania,

b) w przypadku braku dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, nalezy zapytac relacje taczaca
osobe dorostg oraz Matoletniego — bezposrednio te osobe i Matoletniego,

c) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Matoletniego, nalezy
zapytac czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow lub opiekunéw prawnych na
wspdlny wyjazd osoby dorostej z matoletnim (np. pisemne os$wiadczenie),

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie Matoletniego w
hotelu z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicéw lub opiekunéw prawnych,

e) jezeli osoba dorosta nie posiada wskazanych powyzej dokumentow i informacji, nalezy
poprosic te osobe o wypetnienie oswiadczenia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Standardéw.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Matoletniego i/lub
niewskazania natury ich relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura ta stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa Matoletnim na terenie Hotelu i zostata opracowana na podstawie przepiséow
powszechnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny, nalezy podziekowac, za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze Matoletni jest pod dobrg opiek3 i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma
na celu zapewnienie jego bezpieczenstwa.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie Hotelu). Aby nie
wzbudzac podejrzert mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na
zapleczu recepcji badZ w innym miejscu na terenie Hotelu, proszgc osobe dorostg, aby
poczekata wraz z Matoletnim w lobby hotelowym lub restauracji.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci Personelu Hotelu, zaréwno Matoletni,
jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu Hotelu i nie zostawaé sami.

Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji
Matoletniego i jego relacji z osobg dorosty, z ktdrg znajduje sie w Hotelu.

Przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg, w celu dokonania
dalszych wyjasnien i nastepnie podejmuje odpowiednie kroki.
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10. W przypadku, gdy rozmowa, o ktérej mowa powyzej, potwierdzi przekonanie o prébie lub

11.

popetnieniu przestepstwa na szkode Matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie
policje. Dalej stosuje sie procedure interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa
Matoletniego na terenie Hotelu (§ 5 Standardow).

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia
Matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

§ 5. Interwencja w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego badz stwierdzenia
krzywdzenia Matoletniego na terenie Hotelu

1.

4.

Cztonkowie Personelu Hotelu reagujg w kazdej sytuacji, w ktérej majg uzasadnione
podejrzenie, ze Matoletni przebywajacy na terenie Hotelu doznat krzywdy badz sg swiadkami
takiej sytuacji (np. niestosowne zachowanie na linii dorosty — Matoletni, rodzic — dziecko,
przemoc réwiesnicza, sytuacje nagte — np. gdy Matoletni zgtasza problem).

W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, cztonek Personelu Hotelu, ktory jest
Swiadkiem niepokojgcego zdarzenia w pierwszej kolejnosci stara sie przerwac krzywdzenie
Matoletniego i zareagowac. Ponadto, niezwtocznie informuje swojego przetozonego, ktory
moze zawiadomi¢ policje, zas$ w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa Matoletniego zawiadamia
policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia Matoletniego, przebywajacego na terenie Hotelu, nalezy niezwtocznie
wezwac policje i inne stosowne stuzby.

O kazdym zdarzeniu oraz zawiadomieniu policji cztonek Personelu Hotelu informuje swojego
przetozonego oraz Koordynatora.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

a) Matoletni ujawnit wobec Personelu Hotelu fakt krzywdzenia,

b) cztonek Personelu Hotelu zaobserwowat krzywdzenie,

c) Matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytany odpowiada
niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie badZ wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatdéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby dorostej.

5.

6.

7.

8.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac te osobe w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwadch cztonkéw
Personelu Hotelu.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo Matoletniego. Matoletni powinien
przebywac pod opieka Personelu Hotelu do czasu przyjazdu policji.

W opisanej powyzej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ Matoletniemu oraz osobie podejrzewanej
oddalenie sie z Hotelu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem Matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,

R:g 8-804

Hotel Podewils Gdansk

Szafarnia 2 e 80-755 Gdansk e Poland e gdansk@podewils.pl ¢ www.podewils.pl


mailto:sales@gihome.pl
http://www.gihome.pl/

10.

naskorek) nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby Matoletni myt sie oraz jadt lub pit do
czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze Matoletniego przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po kazdej interwencji badz naruszeniu Standarddw, do ktérych doszto na terenie Hotelu,
nalezy Koordynator opisuje zdarzenie w Rejestrze.

§ 6. Przygotowanie Personelu Hotelu do stosowania Standardéw, Koordynator Standardéw i
weryfikacja Standardow

1. Hotel zapewnia Personelowi Hotelu podstawowgq edukacje na temat ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) umiejetnosci miekkich stuzgcych identyfikacji relacji osoby dorostej-goscia przybywajgcej do
Hotelu z Matoletnim,

b) rozpoznawania symptomodw krzywdzenia Matoletnich,

c) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia Matoletnich,

d) odpowiedzialnosci prawnej cztonkdw Personelu Hotelu, zobowigzanych do podejmowania
interwencji.

2.

Personel Hotelu dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmuja sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia Matoletnich (policja, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia).

Kierownictwo Hotelu wyznaczyto Koordynatora. W sprawach zwigzanych z niniejszymi
Standardami badz w celu zgtoszenia przypadkéw naruszenia Standarddw nalezy skontaktowacd
sie z Koordynatorem za posrednictwem maila: mpiotrowska@podewils.pl.

Niniejsze Standardy sg weryfikowane raz na dwa lata, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy
sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa Matoletnich oraz incydentéw,
ktore miaty miejsce na terenie Hotelu. Wnioski z przeprowadzonej weryfikacji zapisywane sg
w Rejestrze.

§ 7. Zatrudnianie w Hotelu oséb, ktére maja bezposredni kontakt z Matoletnimi

1.

W ramach rekrutacji cztonkéw Personelu Hotelu pracujacych bezposrednio z Matoletnimi
prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do pracy z Matoletnimi (takze pod katem
formalnym) oraz sprawdzane sg ich referencje.

Hotel przed nawigzaniem stosunku pracy bgdz stosunku cywilnoprawnego z kandydatem,
ktory bedzie mieé bezposredni kontakt z Matoletnimi, dokonuje jego weryfikacji pod katem
historii kandydata w zakresie przestepstw na tle seksualnym popetnionych na szkode
matoletnich.

Osoby pracujgce bezposrednio z Matoletnimi w Hotelu to: brak

Hotel uzyskuje o kazdym cztonku personelu, ktéry ma bezposredni kontakt z matoletnimi
dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego
Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw
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(lub odpowiadajacych im czyndw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub, w
przypadkach prawem wskazanych, o$wiadczenia o niekaralnosci ztozone przez kandydata do
pracy pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Dokumenty w ww. zakresie, uzyskiwane od
kandydatéw do pracy, zatagczone sg do ich akt osobowych.

W wypadku, gdy z Hotelem wspétpracujg podmioty zewnetrzne, wykonujgce okreslone
czynnosci na terenie Hotelu, Hotel od kazdego z tych podmiotéw przyjmuje oswiadczenie o
stosowaniu przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

§ 8. Postanowienia konncowe

1.

2.

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku,

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) oraz ustawy z dnia 25 lutego

1964 roku — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809).

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej wobec Goscia bedacego
osobg dorostg w przypadku nieprzestrzegania badz uzasadnionego przypuszczenia
nieprzestrzegania niniejszych Standardow w czasie pobytu w Hotelu.

Hotel moze odmdwic przyjecia GosScia-osobe dorostg, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt Standardy, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie krzywdy Matoletniemu na terenie
Hotelu badz poprzez popetnienie przestepstwa na tle seksualnym na szkode Matoletniego na
terenie Hotelu.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla Personelu, Matoletnich i ich opiekunéw, w
szczegdlnosci poprzez umieszczenie Standardéw w lobby hotelowym oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Hotelu.

Standardy sg udostepnione réwniez w wersji skroconej, zrozumiatej dla Matoletnich w
miejscu dla nich dostepnym na terenie Hotelu.
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