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CRUPA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ARCHE HOTEL PULAWSKA RESIDENCE

OGOLNIE O STANDARDACH

1. Na jakiej podstawie zostaly przyjete Standardy

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej ,Standardy”) zostaty przyjete na podstawie art. 22c ust. 3 i nast.
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2. Gdzie obowiazujg Standardy

Standardy obowigzujg w Arche Hotel Putawska Residence (adres: ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa)
[dalej ,,Hotel”], ktory jest obiektem hotelowym prowadzonym przez ARCHE S.A. Ul. Mirkowska 45A,
05-520 Konstancin-Jeziorna, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000831001, posiadajacg NIP 821-16393-35 oraz
REGON 710021277.

3. Kogo obowiazujg Standardy

Standardy obowigzujg personel Hotelu, jak réwniez rodzicdw, opiekunéw prawnych lub faktycznych
matoletnich, jak rowniez inne osoby, ktére obowigzane sg do ochrony matoletnich w zwigzku
z pobytem w Hotelu.

4. Co regulujg Standardy
Standardy regulujg w szczegdlnosci:

4.1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem Hotelu a matoletnim,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maftoletnich;

4.2. zasadyiprocedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w tym obiekcie;

4.3. zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro mato-
letniego znajdujgcego sie na terenie Hotelu jest zagrozone;

4.4, procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

4.5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Hotelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.



STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
CZESC |
BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM

1. Zasady ogdlne

Hotel prowadzi dziatalnos¢ z poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw matoletnich jako
0s6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie. Dlatego tez personel Hotelu traktuje matoletnich z
naleznym szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz potrzeb.

Personel Hotel dziata na podstawie i w granicach obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Prawa, wewnatrzzaktadowych aktéw prawnych, jak réwniez przedmiotowych Standardéw.

2. Komunikowanie sie z matoletnim
W komunikacji z matoletnimi personel Hotelu:
1.1. zwraca sie z szacunkiem do matoletniego, kierujac sie cierpliwoscig;

1.2. stucha uwaznie i udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji matoletniego, w tym
uwzgledniajac sytuacje matoletnich niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

1.3. uwzglednia¢ prawo matoletniego do prywatnosci

1.4. nie krzyczy, nie upokarza, nie obraza, nie lekcewazy, nie zawstydza matoletniego lub w inny
sposdb nie narusza jego godnosci.

3. Zachowania niedozwolone

Wobec matoletnich zakazane sg w szczegdlnosci nastepujgce zachowania:

3.1. wszelkie zachowania, ktdre zakazane sg przepisami prawa, w tym przepisami prawa karnego;

3.2. ujawnianie wobec nieuprawnionych informacji dotyczgcych matoletnich, takich jak: wizerunek
maftoletniego, informacje o sytuacji rodzinnej, opiekurniczej i prawnej;

3.3. uzywanie wulgarnego jezyka, gestéw, zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie do
tematu seksualnosci matoletniego, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, w
tym zastraszanie, grozenie, przymuszanie;

3.4. utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku matoletniego dla celdw prywatnych, w tym
filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu;

3.5. proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani innych nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego;

3.6. nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym,
w tym czynienie komentarzy, zartdw, gestéw o charakterze seksualnym, jak réwniez
udostepnianie matoletnim w jakiejkolwiek formie tresci erotycznych i pornograficznych;

3.7. stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie fizycznej czy psychicznej, w tym w szczegdlnosci:
bicie, szturchanie, szarpanie, popychanie, naruszanie integralnosci cielesnej matoletniego;

3.8. dotykanie matoletniego w sposdb, ktdry mogtby zosta¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.



4. Dobor personelu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.

Wszystkie osoby pracujace z matoletnimi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze
ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity w przesztosci matoletniego.

Kazda osoba zatrudniana przez Hotel do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka
nad matoletnimi jest obowigzkowo sprawdzana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w
Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku. Zakres danych osobowych niezbednych
do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Standarddéw.

Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzieé¢mi musi dostarczy¢ informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego

Personel zatrudniony do pracy z matoletnimi, w tym osoby, ktére mogg miec¢ potencjalny
kontakt z matoletnimi powinny ztozy¢ os$wiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie
postepowan o czyny przeciwko matoletnim — Zatacznik nr 2 do Standardéw.

lezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wodwczas
powinna przedtozyé rowniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktdrego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panistwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobra¢ oswiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Zatacznik nr 3 do Standarddw.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdwczas osoba
zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie. Zatgcznik nr 4 do Standardow.

Pod oswiadczeniami skfadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej skfada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych Hotel zawiera w umowie z tym
podmiotem stosowny zapis, ktéry umozliwi egzekwowanie przez Hotel odpowiedniego
standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw przez tenze podmiot pod katem ich
bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi Hotelowi kontrole spetnienia obowigzku pod
rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych sankcji
zwigzanych z niespetnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.

czesé
IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO | JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLE)

Zasada ogdlna
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5.3.
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Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest identyfikacja matoletniego
przebywajgcego w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajagce do
przeprowadzenia identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorosta, z ktdrg znajduje sie w
obiekcie.

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowaé spokdj, byé uprzejmym
i cierpliwym. Na poczatku rozmowy warto poinformowad osobe dorostg, ze w Hotelu obowigzuja
Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym personel moze zadaé dodatkowe pytania, w
celu weryfikacji danych matoletniego. W razie potrzeby nalezy przywotaé stosowne podstawy
prawne, o ktérych mowa jest na wstepie niniejszego dokumentu.

W celu dokonania identyfikacji matoletniego oraz ustalenia jego relacji w stosunku do osoby, z
ktéra przebywa w obiekcie nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego (dowdd osobisty, paszport, legitymacje
szkolng) i odnotowac jego dane w rejestrze gosci hotelowych;

b. zapytac o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktérg przybyto lub przebywa w
Hotelu;
C. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby

dorostej nalezy zapytac o te relacje — osobe dorostg oraz matoletniego;

d. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, nalezy
poprosi¢ o okazanie dokumentu obejmujgcego zgode rodzicdw lub opiekundéw prawnych
na wyjazd osoby dorostej z matoletnim (np. pisemne oswiadczenie);

e. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie matoletniego w
obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicdw/opiekundw prawnych. Nalezy
takze poprosi¢ jg o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem
przygotowanym przez Hotel. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane
dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym dziecka, powinna os$wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni
wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5
Standarddw.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu matoletniego i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletniemu
bezpieczenstwa, a jej stosownie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny, nalezy podziekowaé za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze matoletni jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkreslié, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego
i jego intencji skrzywdzenia matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego i
pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudzaé podejrzen
mozna np. powotaé sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na tytach recepcji, proszac
osobe dorostg, aby poczekata wraz z matoletnim w holu, restauracji lub innym miejscu. Przez
przetozonego nalezy rozumiec Dyrektora Hotelu i osoby zastepujgce Dyrektora, jak rowniez jak
rowniez kierownika dziatu oddelegowanego do petnienia dyzuru.
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5.8.

5.9.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zaréwno matoletni, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z osobg dorostg, w celu dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie matoletniego.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dziatéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy
relaksu, ochrony obiektu i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktory
zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia
mafoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Przyktadowy przebieg rozmowy z osobg dorosta oraz matoletnim opisany jest w Zatgczniku nr 6
do Standarddéw, a przyktady sytuacji moggcych budzié podejrzenia znajdujg sie w Zataczniku nr
7 do Standardéw.

czesé

REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA,
ZE DOBRO MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE

Procedura w przypadku okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego

Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest osoba z personelu
obiektu, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

a. matoletni ujawnit wobec pracownika fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
c. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane

odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw
pornograficznych z udziatem matoletnich w pokoju osoby dorostej,

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
matoletniego oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac te osobe w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwdéch pracownikéw.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni powinien
przebywac pod opieka personelu do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem matoletnim z materiatem biologicznym sprawcy nalezy w miare mozliwosci nie
dopusci¢, aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do czasu przyjazdu policji.



6.7.

6.8.

7.1.

Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie
prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

CZeSC IV
PROCEDURY | 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU

POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MAtOLETNIEGO ORAZ ZAWIADAMIANIE
SADU OPIEKUNCZEGO

Procedura i osoby uprawnione

W zakresie sktadania zawiadomien stosuje sie procedure opisang w Czesci Il powyze;j.
Uprawnionymi do zgtaszania zawiadomien sg osoby wskazane w pkt 5.6. powyzej.

CZESCV
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO

STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ

8.2.

8.3.

8.4.

10.
10.1.

10.2.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI
Zakres kompetencji

Osobgy odpowiedzialng za przygotowanie personelu Hotelu do stosowania Standardéw jest
Dyrektor Hotelu lub upowazniona przez niego osoba.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 8.1. powyzej zapoznaje personel ze Standardami oraz odbiera od
personelu oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 4.3 Standardéw., jak réwniez jest
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi podlegajg cyklicznym szkoleniom, co zostaje
udokumentowane przez pracodawce.

Osoba, o ktérym mowa w punkcie 8.1, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji
Standarddw.

Zasady przygotowania personelu

Personel przygotowywany jest poprzez stosowne przeszkolenie z tresci i stosowania
Standardéw. Szkolenie odbywa sie w terminie tygodnia od daty zatrudnienia. Za zorganizowanie
szkolenia odpowiedzialna jest osoba, o ktdrej mowa w pkt 8 powyzej.

Sposob dokumentowania

Kazdy ujawniony lub zgtoszony przypadek lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego zostaje
odnotowany w stosownej ewidencji prowadzonej przez Dyrektora Hotelu.

Kazdy wpis do ewidencji uruchamia procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji Standardéw.



CZESC VI
WYTYCZNE DO POLITYKI OCHRONY DZIECI W ZAKRESIE UWZGLEDNIAJACYM SYTUACIJE

MALOLETNICH ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI, W TYM Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Hotel zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujgc wytyczne z Zatgcznika nr 8, do specyfiki i zakresu dzia-
tania obiektu.



Zatacznik nr 1

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i nazwisko:

Data urodzenia:

Pesel:

Nazwisko rodowe:

Imie ojca:

Imie matki:

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/



https://rps.ms.gov.pl/

Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o niekaralnosci

(miejscowos¢, data)

Ja, nizej podpisany/a , legitymujacy/a sie dowodem osobistym o nr

, PESEL , oswiadczam, ze nie bytem/am skazany/a za czyny

zabronione, odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karne-go, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwo-
jem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opiekg nad nimi, jak réwniez, ze nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
Hotelu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



Zatacznik nr 3

Wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz

Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktorego jestem obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatal-
nosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje z rejestrow karnych

J/oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis



Zatacznik nr 4

W2zdr oswiadczenia o niekaralnosci dla cudzoziemcéw

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o niekaralnosci

oswiadczam, ze w panstwie ..........cccceeeee.... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji
z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢]. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/-y w

pPanstwie ........ccceeeeennns za czyny zabronione, odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale

XIXi XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005

r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwier-
dzono, iz dopuscitam/-em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem po-
rad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan

przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Czytelny podpis



Zatacznik nr 5

Wzér oswiadczenia w sprawie identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorostg z ktérg prze-
bywa w Hotelu.

Karta meldunkowa dziecka

Imie / First name

Nazwisko / Surname

Nr dokumentu/ Passport No.

Data urodzenia / Date of birth

Stopien pokrewienistwa /
Degree of kinship

Data zameldowania /
Arrival Date

Data wymeldowania / Departure
Date

Oswiadczam, ze zapoznatam/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujagcymi w "ARCHE" Spétka Ak-

cyjna z siedzibg w Warszawie, ktére zostaty przyjete na podstawie art.22c ust. 3 i nast. Ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Oswiadczam, ze po-

siadam zgode opiekundw prawnych matoletniego na opieke nad matoletnim.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ,ARCHE S.A. Ul. Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000831001,
posiadajgcg NIP 821-16393-35 oraz REGON 710021277 (dalej jako ARCHE S.A.). Pani/Pana dane osobowe (m.in.
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer PESEL, numer karty pfatniczej) beda przetwarzane odpowiednio w
celach zwigzanych z reali-zacjg Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w "ARCHE" Spétka Akcyjna,
ustug hotelarskich, w tym do dochodzenia roszczen z tytutu zniszczert w pokoju hotelowym oraz w celach
marketingowych administratora da-nych, a w przypadku wyrazenia zgody takze w celach marketingowych innych
podmiotéw z grupy ARCHE (tj. AR-CHE S.A.). Petna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej
hotelczestochowa.com oraz jest dostepna w wersji papierowej w Recepcji.

| declare that | have read the Standards for the Protection of Minors, which were adopted by ARCHE S.A. UL.
Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna, pursuant to Article 22c section 3 et seq. Act of May 13, 2016 on
coun-teracting threats of sexual crime and protection of minors. | declare that | have the consent of the minor's
legal guardians to take care of the minor.

The administrator of your personal data ARCHE S.A. Ul. Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna (hereinafter
referred to as ARCHE S.A.). Your personal data (including name and surname, address, e-mail address, PESEL
number, payment card number) will be processed, respectively, for pur-poses related to the implementation of
Standards for the Protection of Minors, which were adopted by "ARCHE" Spédtka Akcyjna, hotel services, including
claims for damage to the hotel room and for marketing purposes of the data administrator, and in the event of
consent, also for marketing purposes of other entities from the ARCHE group (i.e. ARCHE SA). The full text of the
information clause is available on the website hotelczestochowa.com and also at the Hotel Reception in printed
form.

Podpis rodzica lub opiekuna / signa-
ture of parent or guardian




Zatacznik nr 6
W2zor oswiadczenia o niekaralnosci

Przyktad rozmowy z osobg dorostg, ktdra pojawi sie w Hotelu wraz z matoletnim:

Personel:

W naszym obiekcie obowiqzujg Standardy Ochrony Matoletnich, dlatego tez,
w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow toZzsamosci wszystkie
osoby bedgce gosémi hotelowymi, ktére przybywajq do Hotelu z matoletnim. Czy
matoletni posiada przy sobie dokument tozsamosci?

W sytuacji, gdy matoletni nie posiada dokumentu lub po sprawdzeniu dokumentu, nie ma pewnosci,
ze osoba dorosta jest prawnym opiekunem matoletniego, nalezy ustalié¢ sytuacje matoletniego i zada¢
ponizsze pytania:

Personel:

A\ 2%

Jak nazywa sie matoletni?

lle lat ma mafoletni?

Czy matoletni jest z Panem/ Panig spokrewniony? lub Czy jest Pan/Pani prawym
opiekunem matoletniego?

Czy ma Pan/Pani upowaznienie/petnomocnictwo od opiekundw matoletniego
uprawniajgce do sprawowania opieki nad matoletnim?

Czy mozZna poprosi¢ o numer telefonu do opiekunéw matoletniego, celem
potwierdzenia?

Przyktadowa rozmowa z matoletnim:

Personel:

YV VVVYVYY

Jak sie nazywasz?

lle masz lat?

Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

Gdzie sq twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?



Zatacznik nr 7

UWAGA! Kazdg sytuacje nalezy analizowac indywidualnie. Nie kazda sytuacja moze swiadczy¢

o wykorzystywaniu matoletniego, niemniej nalezy zachowaé czujnosc i zwraca¢ uwage na symptomy,

ktdre mogg budzi¢ niepokdj.

RECEPCJA

YV V VYV VY VVYVY

YV V V VY

>

Gosc nie chce podaé danych osobowych swoich ani matoletniego.

Gos$¢ nie ma dokumentdw swoich i/lub matoletniego.

Gosc ptaci gotéwka albo kartg prepaid albo ptaci przez inng osobe.

Go$é przywozi ze sobg gadzety, prezenty dla matoletniego.

Gos¢, ktory przybywa z matoletnim wynajmuje pokdj np. z fozem matzenskim.

Podczas rejestracji stan matoletniego wskazuje na stres, zdenerwowanie.

Matoletni pojawia sie w Hotel np. nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze gosc¢ nie chce, zeby matoletni nawigzat kontakt personelem
recepcji.

Go$¢, ktory melduje sie z matoletnim zaprasza inne osoby, ktdre nie sg gosémi hotelu.
Go$¢, ktory melduje sie z matoletnim przybywa bez bagazu.

Gosc¢ zachowuje w stosunku do matoletniego w sposdb nacechowany seksualnie.
Matoletni jest ubrany niewtasciwie tak w stosunku do panujgcych warunkdéw atmosferycznych,
jak réwniez w odniesieniu do wieku oraz osoby doroste;j.

Matoletni nie wie, gdzie jest.

RESTAURACJA i BAR

YV V V VY

Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w hotelu, zdajg sie szukac klientdw i co$ im oferowac.
Matoletni czekaja przy stole albo w barze, na osobe dorostg, ktdra je odbiera i nie wydaje sie by¢
ich rodzicem czy opiekunem.

Matoletni wydajacy sie niespokojni, zdenerwowani.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie w stosunku do matoletniego.
Widoczna wymiana gotdwki pomiedzy osobg dorostg a matoletnim.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

StUZBA PIETER

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia, ktéry przebywa w pokoju z matoletnim.
Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju.
Osoba dorosta i matoletni nie wychodzg z pokoju albo wychodzg w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie w Hotelu.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo, ze matoletni nie zostat
zameldowany.

W pokoiju, gdzie gos¢ przebywa z matoletnim zauwazono alkoholu albo narkotyki.

W pokoju, gdzie gos¢ zameldowat sie z matoletnim mozna zauwazy¢ widoczne prezerwatywy itp.



1)

Zatacznik nr 8

WYTYCZNE DO POLITYKI OCHRONY DZIECI W ZAKRESIE UWZGLEDNIAJACYM SYTUACIE

MALOLETNICH ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI, W TYM Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Zasady ogélne

Kazdego matoletniego nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowaé ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pte¢,
religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Okazywac wszystkim matoletnim troske o ich dobro i rozwaj.

Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajgc rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami.

Eliminowa¢ bariery utrudniajgce matoletnim samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym
bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

Zalecenia dotyczace personelu - zasada ogdlna:

Zaleca sie, aby w Hotelu zapewnic¢ obecnos$¢ osoby posiadajacej przeszkolenie i umiejetnoscé
udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

Kazda pomoc swiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami, musi nastepowac w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i uwzgledniaé najlepszy interes mafoletniego.

Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom osmieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia matoletniego lub jakiejkolwiek innej formie przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowaé na wszystkie tego rodzaju
sytuacje, w tym miedzy matoletnimi.

Wspieranie matoletniego w czynnosciach samoobstugowych udzielajgc wsparcia
matoletniemu, nalezy to czyni¢ w taki sposdb, by nie skutkowato to dyskomfortem,
upokorzeniem, czy wySmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac sie w
sposéb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby z
personelu.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ matoletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to
by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgc¢ wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

= wyrazié¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

= zapewnic¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;



= wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winien zaistniate] sytuacji;

= jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

* nalezy odpowiednio poinformowac¢ matoletniego, ze tg sprawg zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenistwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.

Zachowania niedozwolone personelu

Omawianie w obecnosci osdb nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujgce poréwnania z innymi;

Izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchéw
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytgcznie w sytuacji
wystgpienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i zgodnie z
przepisami tej ustawy

Celowe prowokowanie u matoletniego wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie matoletniego ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynnos$ci samoobstugowych i higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez matoletniego
potrzeby wsparcia i pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie matoletniego
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze
strony matoletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczeristwa wszystkim matoletnim i dorostym

przebywajgcym w placéwce/instytucji/dziatalnosci w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.



Zakres odpowiedzialnosci:

kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktéw agresji,
przemocy;

kazdy z personelu ma obowigzek zareagowad w sytuacji agresji, przemocy (bedgc swiadkiem
zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjgé probe przerwania sytuacji,
zapewnic¢ bezpieczenstwo osobom: swiadkom, krzywdzonemu, krzywdzgcemu —ich
odizolowanie;

zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo sprawg lub
innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).



