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WELLNESS THERAPY

REGULAMIN STREFY BASENOW

Niniejszy Regulamin ustalony przez Hossa.biz Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku jako Operatora Hotelu Radisson Blu
w Sopocie (,Hotel"), zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego okresla zasady korzystania ze Strefy Basendw w Hotelu
i wigze Uzytkownikow Strefy Basendw.

Uznaje sie, ze dana osoba wchodzac do Strefy Basendw (,Uzytkownik"), zapoznata sie z niniejszym Regulaminem
i zobowigzata sie do jego przestrzegania.

Operatorem Hotelu i Strefy Basendw jest Hossa.biz Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdansku (,Operator”).

Strefa Basenow sktada sie z: basenu, brodzika, jacuzzi wewnetrznego, jacuzzi zewnetrznego, szatni, tazienek i natryskow
oraz pomieszczen gospodarczo- socjalnych.

Strefa Basenow jest bezposrednio potaczona ze Strefg Saun, do ktorej ustalony zostat odrebny regulamin. Osoby korzystajace
ze Strefy Saun zobowigzane sg do przestrzegania Regulaminu Strefy Saun i Regulaminu Strefy Basendw.

Do korzystania ze Strefy Basendw uprawnione sa osoby, ktore posiadaja wazna karte dostepu lub bransoletke dostepu
i sg zarejestrowane w systemie SPA lub w systemie hotelowym.

Strefa Basenow jest czynna codziennie w godzinach 7:00-21:00. Z przyczyn organizacyjnych lub technicznych godziny
otwarcia Strefy Basenéw moga w okreslonych dniach ulega¢ zmianie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania godzin, w ktérych z basenu beda mogty korzystac jedynie osoby
petnoletnie.

W Strefie Basenow, osoby niepetnoletnie ponizej 16-ego roku zycia moga przebywac wytacznie pod opieka i statym nadzorem
0s0b petnoletnich. Ilos¢ osob niepetnoletnich ponizej 16-ego roku zycia pozostajacych pod opiekg jednego opiekuna nie moze
przekraczac trzech. Osoby petnoletnie sprawujace opieke ponosza odpowiedzialnosc za szkody spowodowane przez osoby
pozostajace po ich nadzorem.

Dzieci, ktore nie ukonczyty 3-ego roku zycia, moga korzystac ze Strefy Basenow tylko w specjalnych pielucho-majtkach.

Zajecia grupowe na terenie Strefy Basenow odbywaja sie wedtug $cisle ustalonego harmonogramu. Operator moze dokona¢
zmiany harmonogramu.

Liczebnos¢ grupy, w przypadku zaje¢ grupowych, nie moze przekroczy¢ 15 oséb na jednego instruktora.

W Strefie Basenow zainstalowane sg i pracujg w sposob ciggty, w celu zapewnienia bezpieczefnstwa Uzytkownikom,
urzadzenia do monitoringu audio i video (za wyjatkiem szatni, tazienek i natryskdw). Operator jest uprawniony do
przekazywania materiatow utrwalonych za pomoca urzadzen monitorujacych, rejestrujacych wizerunek i zachowanie
Uzytkownika, uprawnionym organom porzgdkowym, policji, strazy miejskiej, prokuraturze, sagdom, na ich wniosek,

w ramach prowadzonych przez te organy postepowan dotyczacych zdarzen zaistniatych w Strefie Basenow,

a w uzasadnionych wypadkach - takze na ich przekazywanie osobom poszkodowanym, ich przedstawicielom

i ubezpieczycielom.

Ze Strefy Basendw moga korzystac tylko osoby w petni zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig przeciwskazan
do korzystania z basenu.

Zabrania sie wchodzenia i przebywania w Strefie Basenow w obuwiu i w ubraniu wierzchnim. Obuwie i ubranie nalezy
pozostawic¢ w szafkach znajdujacych sie w szatni, otwieranych i zamykanych za pomocg zamka cyfrowego.

Zabrania sie wstepu i przebywania w Strefie Basenow osobom, ktorych:

a) stan wskazuje na spozycie srodkdw psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych albo osobom znajdujacym sie
w stanie nietrzezwosci;

b) zachowanie stanowi zagrozenie dla innych 0sdb;

c) stan higieny odbiega od ogo6lnie przyjetych norm.

Na terenie Strefy Basendw obowigzuje zakaz:

a) zachowania nieobyczajnego, uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

b) zachowania zaktdcajacego korzystanie ze Strefy Basendw innym Uzytkownikom, w tym gtoénych rozmaéw, emitowania
hatasu (w tym w wyniku uzywania urzadzen elektronicznych), uzywania wulgaryzmow,
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¢) wnoszenia przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu, np. przedmiotow ze szkta, naczyn ceramicznych, ostrych
przedmiotow, substancji niebezpiecznych, szkodliwych chemicznie lub biologicznie itp.;

d) wnoszenia i spozywania alkoholu, napojow bezalkoholowych lub jedzenia w strefie basenow, wyjatek stanowi zewnetrzny
ograéd stoneczny w ktérym mozna spozywac produkty spozywcze zakupione u Operatora w ramach oferty Pool Baru;

e) wnoszenia i spozywania narkotykéw lub innych substancji odurzajacych;

f) palenia tytoniu oraz tzw. e-papierosow;

g) wprowadzania zwierzat.

Na terenie Strefy Basenow obowigzuje obuwie basenowe (typu klapki) oraz stroj kapielowy lub strdj typu ptaszcz kagpielowy
spetniajacy wymogi higieniczne, estetyczne i obyczajowe. Zaleca sie stosowanie czepkow ptywackich.

Strefa Basenow jest strefa ciszy i relaksu. Dla zapewnienia petnego komfortu Uzytkownikow zabrania sie uzywania
odbiornikéw muzycznych, aparatéw fotograficznych i telefonédw komérkowych w trybie innym niz wyciszony oraz
prowadzenia gto$nych rozmow.

Przed skorzystaniem z basenu lub innych urzadzen basenowych nalezy doktadnie umy¢ ciato mydtem.

Na terenie Strefy Basendw zabrania sie:

a) biegania;

b) popychaniainnych oséb;

c) skakania do wody;

d) zabaw zagrazajacych bezpieczenstwu, np.: wpychania lub wrzucania do wody innych 0sdb;

e) ptywania w okularach optycznych;

f) utrudniania ptywania innym korzystajacym z basenow;

g) uzywania akcesoriow plazowych w postaci materacy, pontonéw lub innych nadmuchiwanych zabawek, ktére nie stanowia
wyposazenia Strefy;

h) wnoszenia lub korzystania z urzadzen elektrycznych i elektronicznych.

Osoby przebywajace w Strefie Basenéw sa bezwzglednie zobowigzane do:

a) stosowania sie do polecen obstugi Strefy Basenow;

b) dostosowania wtasnej aktywnosci do posiadanych umiejetnoscii sprawnoséci oraz stanu zdrowia;

c) zachowania szczegdlnej ostroznosci poza niecka basenu, na przejéciach i podestach, zwtaszcza mokrych;

d) uzytkowania sprzetu basenowego zgodnie z jego przeznaczeniem, a po skorzystaniu ze sprzetu odniesienie go w
wyznaczone miejsce;

e) niezwtocznego poinformowania obstugi o zaistniatym wypadku, urazach oraz innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo wtasne i innych osob.

Obstuge Strefy Basenow, w tym obstuge i regulacje urzadzen, i wyposazenia Strefy Basenéw prowadzi personel Operatora.
Nad bezpieczenstwem Uzytkownikéw czuwa dyzurujgcy ratownik wodny.

Uzytkownicy zobowiazani sa stosowac sie bezwzglednie do instrukcji oraz polecen udzielanych przez personel Operatora,
w tym w szczego6lnosci podporzadkowac sie poleceniom ratownika wodnego petniacego dyzur w Strefie Basenow.

Zabrania sie Uzytkownikom dokonywania we wtasnym zakresie jakiejkolwiek regulacji urzadzen i wyposazenia obstugujgcych
Strefe Basenow.

Personel Operatora ma prawo nakazania opuszczenia Strefy Basenow Uzytkownikowi, ktéry nie przestrzega postanowien
Regulaminu, przy czym w takim wypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow wstepu.

Uzytkownicy powinni zgtaszac niezwtocznie personelowi Operatora:

a) nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strefy Basendw, urzadzen i wyposazenia;

b) przypadki doznanych kontuzji, urazéw, skaleczen, zastabnie¢, pogorszenia sie stanu zdrowia itp.;

c) przypadki naruszania postanowien niniejszego Regulaminu przez innych Uzytkownikow, zaktdcajacego korzystanie
ze Strefy Basenow;

d) przypadki poniesionych szkdd, utraty, pogorszenia lub zniszczenia rzeczy Uzytkownika.

Uzytkownik odpowiada za wyrzadzone przez siebie zniszczenie, uszkodzenie, pogorszenie Strefy Basendw, urzadzen,
wyposazenia, innych przedmiotéw, w tym rzeczy innych Uzytkownikéw, na zasadach kodeksu cywilnego, to jest do petnej
wysokosci poniesionej szkody.

Szafki w szatni sa oprézniane i czyszczone codziennie po zamknigciu. Rzeczy Uzytkownika pozostawione w szafkach beda
deponowane w magazynie rzeczy znalezionych Hotelu, a nastgpnie katalogowane i przechowywane przez 3 miesigce od dnia
zdeponowania. Po uptywie tego terminu uznaje sie je za porzucone z zamiarem wyzbycia zgodnie z art. 180 k.c. Operator jest
uprawniony do ich zutylizowania badz przekazania na cele charytatywne lub do innego dowolnego zadysponowania tymi
rzeczami. Uzytkownikowi nie przystuguje zadne odszkodowanie za rzeczy pozostawione i nieodebrane w 3-miesiecznym
terminie, o ktérym mowa wyze;.

Operator nie odpowiada za rzeczy Uzytkownika pozostawione w szafkach, chyba ze utrata, uszkodzenie lub pogorszenie tych
rzeczy jest nastepstwem bezprawnych umyslnych dziatan Operatora lub personelu Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za zdarzenia oraz nastepstwa zdarzen zaistniatych na skutek naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub inne dziatania albo zaniechania zawinione przez Uzytkownika albo
przez osoby trzecie, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegolnosci za doznane przez Uzytkownika
kontuzje, urazy, zastabniecia, pogor- szenia stanu zdrowia itp., a takze za szkody w rzeczach Uzytkownika wniesionych

do Strefy Basenow.
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Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku prawidtowego, zgodnego z Regulaminem korzystania
ze Strefy Basendw, w tym ze wszystkich urzadzen i wyposazenia Stefy Basenow.

W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie, tj. w sprawach dotyczacych zgtaszania reklamacji, szkod
i roszczen majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Hotelu. Regulamin Hotelu dostepny jest w Recepcji SPA oraz
na stronie internetowej www.radissonblusopot.pl

0 zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownikéw poprzez stosowna informacje umieszczona na stronie
internetowej www.radissonblusopot.pl. Regulamin w zmienionej wersji jest dostepny w Recepcji SPA oraz na stronie
internetowej www.radissonblusopot.pl



