REGULAMIN ZWIEDZANIA STADIONU POZNAN

§1.

[Postanowienia ogdlne]

Organizatorem zwiedzania Stadionu Poznan potozonego przy ulicy Butgarskiej 17 w
Poznaniu (zwanego dalej: , Obiektem”, ,Stadionem Poznan” lub ,Stadionem”) jest KKS
Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (zwany dalej: ,Klubem” lub , Organizatorem”),
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000116034, NIP 7871938871, bedacy wspdlnie z Marcelin Management
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Butgarskiej 17, podmiotem zarzadzajgcym
Stadionem Poznan.

Niniejszy regulamin zwiedzania Stadionu Poznan (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla
prawa oraz obowigzki Organizatora oraz oséb zwiedzajgcych Stadion Poznan (zwanych
dalej takze ,uczestnikami” lub “zwiedzajgcymi”).

Uczestnicy zwiedzania (zwanego dalej réwniez ,wycieczkami”) Stadionu Poznan
zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem i jego bezwzglednego przestrzegania.
Regulamin dostepny jest w kasie Stadionu oraz na stronach internetowych:

www.bilety.lechpoznan.pl oraz www.stadionpoznan.pl.

§2.

[Zwiedzanie Stadionu Poznan — postanowienia ogélne]

Zwiedzanie Stadionu Poznan mozliwe jest zgodnie z harmonogramem zwiedzania,

dostepnym na stronie internetowej Organizatora www.bilety.lechpoznan.pl.
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W dniach, w ktérych na terenie Stadionu Poznan organizowane sg imprezy masowe, w tym
w szczegdlnosci w dni meczowe, Organizator zastrzega sobie prawo modyfikacji
harmonogramu zwiedzania w celu unikniecia zbieznosci z terminami organizowanych
imprez oraz meczéw.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian dni dostepnych dla zwiedzajacych, godzin
zwiedzania, jak rowniez czestotliwosci i sposobu organizacji wycieczek, trasy wycieczki, a
takze zamkniecia obiektu bez podania przyczyny.

Zwiedzanie Stadionu Poznan nie jest mozliwe w Swieta.

Zwiedzanie Stadionu mozliwe jest tylko w towarzystwie przewodnika.

Zwiedzajagcy moga wzigé udziat w zwiedzaniu jako osoby indywidualne lub grupa
zorganizowana.

Woycieczki dla oséb indywidualnych odbywajg sie bez minimalnej liczby uczestnikéw.
Maksymalna liczba zwiedzajgcych w ramach jednej grupy to 50 osdb.

Dzieci do lat 13 mogg uczestniczy¢ w wycieczce tylko i wytgcznie pod opiekg osdéb
dorostych.

Przewodnik nie jest opiekunem zwiedzajgcych.

Organizator informuje, ze Stadion Poznan jest na biezaco monitorowany przez system
monitoringu wizyjnego (CCTV).

Zwiedzanie Stadionu Poznan rozpoczyna sie w Oficjalnym Sklepie Lecha Poznan — Stacji

Kolejorz, mieszczgcym sie na IV trybunie Stadionu Poznan.

§3.

[Zasady zwiedzania Stadionu Poznan]

Uczestnicy zobowigzani sg do podporzadkowania sie poleceniom przewodnika i innych
pracownikéw Obiektu.
Zwiedzanie odbywa sie po wyznaczonej trasie. Zabrania sie samodzielnego oddalania od

grupy i przechodzenia w miejsca niedozwolone.
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Pracownicy Klubu mogg odmdéwi¢ wstepu na Stadion lub usungé osobe zwiedzajgcy z

terenu Stadionu w przypadku naruszenia przez osobe zwiedzajacg ktéregokolwiek z

postanowien niniejszego Regulaminu lub w innej uzasadnionej sytuacji, w tym z uwagi na

koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa lub porzadku. W szczegdlnosci powyisze

dotyczy osdb:

a. znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, $srodkédw odurzajgcych lub innych podobnie
dziatajgcych substancji;

b. posiadajgcych bron lub inne przedmioty, ktére w jakikolwiek sposéb mogg zagrazac
osobom przebywajgcym na Stadionie;

c. zachowujgcych sie agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposdb stwarzajgcych
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku na Stadionie.

Na terenie obiektu zakazane jest:

a. palenie tytoniu, spozywanie napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajacych;

b. wnoszenie i posiadanie broni i innych przedmiotéw mogacych stuzy¢ do stworzenia
sytuacji niebezpiecznych;

c. wprowadzanie zwierzat (z wytgczeniem pséw przewodnikéw);

d. wnoszenie toreb podrdzinych lub sportowych o duzych gabarytach oraz plecakéw
turystycznych, a takze innych bagazy o znacznych rozmiarach.

Zabrania sie wchodzenia na murawe (ptyte gtdéwng boiska) Stadionu Poznan. W przypadku

wejscia na ptyte gtéwng boiska Stadionu Poznan organizator ma prawo natozy¢ na

wchodzgcego kare w wysokosci 4.000,00 (cztery tysigce) ztotych.

Odwiedzajacy w trakcie zwiedzania zobowigzani sg do wykonywania polecen przewodnika

rowniez w sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, dotyczacych bezpieczenstwa i

organizacji zwiedzania.

O wszelkich nieprawidtowosciach zauwazonych w trakcie zwiedzania nalezy poinformowad

przewodnika.
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Niestosowanie sie do powyzszych przepisdw skutkowac bedzie usunieciem z wycieczki.

Osobom usunietym z wycieczki nie przystuguje zwrot za zakupiony bilet.

§4.

[Zwiedzanie Stadionu Poznan dla grup zorganizowanych]

Udziat w wycieczce grupy zorganizowanej wymaga rezerwacji z wyprzedzeniem
przynajmniej 3 dni roboczych przed planowanym terminem wycieczki, jednak nie
wiekszym niz dwa miesigce.

Rezerwacje termindéw dotyczg grup zorganizowanych liczagcych co najmniej 15, a
maksymalnie 50 oséb.

Rezerwacje dokonywane sg pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. O priorytecie
rezerwacji decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zapisy na wycieczki dla grup zorganizowanych odbywaja sie mailowo pod adresem

wycieczki@lechpoznan.pl, a takze telefonicznie pod numerami (61) 886 30 16 i 660 423

851.

W celu rezerwacji wycieczki osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest wskazac:

a. proponowang date i godzine wycieczki;

b. rodzaj wycieczki;

c. liczbe uczestnikdw wycieczki i opiekundw;

d. dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

Dokonanie rezerwacji terminu wycieczki zostaje potwierdzone przez Organizatora
wiadomoscig e-mail na podany podczas rezerwacji adres e-mail osoby rezerwujacej lub
telefonicznie.

Anulowanie rezerwacji powinno nastgpi¢ w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni przed
planowang datg wycieczki.

Chec otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed wystawieniem paragonu.
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Opiekun grupy zorganizowanej sprawuje nad nig opieke i jest za nig odpowiedzialny.
Opiekun grupy zorganizowane] zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu
oraz przekazania informacji w nim zawartych pozostatym uczestnikom zwiedzania.

W przypadku przybycia grupy posiadajgcej rezerwacje grupowg do 15 minut pdzniej niz
planowana godzina rozpoczecia zwiedzania przy jednoczesnym zgtoszeniu spdznienia,
zwiedzanie zostaje skrécone o czas spdznienia.

W przypadku, jesli spdznienie jest dtuzsze niz 15 minut lub nie zostanie zgtoszone, termin
zwiedzania zostaje anulowany i wycieczka nie odbywa sie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany daty i godziny zwiedzania.

§5.

[Sprzedaz biletow - postanowienia ogdlne]

Zakupu biletu na zwiedzanie Stadionu Poznan (zwanego dalej “Biletem”) mozna dokona¢
w nastepujacy sposob:

a. w kasach biletowych Klubu w sklepie Stacja Kolejorz Stadion lub

b. w Punktach Sprzedazy Biletow lub

c. online za posrednictwem Serwisu www.bilety.lechpoznan.pl zgodnie z

postanowieniami paragrafu 6. Regulaminu.

Lista Punktéw Sprzedazy Biletéw wspdtpracujgcych z Organizatorem, godziny otwarcia
Punktéw oraz kas biletowych Klubu dostepna jest na stornie internetowej Organizatora

www.lechpoznan.pl.

Kazdy zwiedzajacy zobowigzany jest do posiadania Biletu.
Voucher na zwiedzanie Stadionu nalezy wymieni¢ na bilet poprzez system biletowy

(www.bilety.lechpoznan.pl) lub w kasach biletowych znajdujgcych sie w Stacji Kolejorz

Stadion.
Udziat w wycieczce dla oséb indywidualnych nie wymaga dokonywania rezerwaciji.
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Osoby niepetnosprawne oraz zainteresowane zwiedzaniem Stadionu w jezyku obcym
proszone sg o wczesniejszy kontakt telefoniczny pod numerami (61) 886 30 16 lub 660 423

851 lub mailowo pod adresem wycieczki@lechpoznan.pl, celem dostosowania trasy

wycieczki do ich potrzeb.
Zakup Biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu Stadionu

Poznan, dostepnego na oficjalnej stronie Organizatora www.stadionpoznan.pl.

§ 6.

[Sprzedaz biletéw za posrednictwem Serwisu]

Sprzedawcg Biletéw w Serwisie (www.bilety.lechpoznan.pl) jest Organizator.

Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na to, by Organizator postugiwat sie pocztg elektroniczng
lub innym Srodkiem komunikacji elektronicznej do celéw korespondencyjnych.

Informacje o Biletach prezentowane w Serwisie i na stronach internetowych Organizatora nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego, a stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy.

Ztozenie zamodwienia przez Uzytkownika stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, ztozong Organizatorowi przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze sktadaé¢ zamowienia w Serwisie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
za wyjatkiem niedostepnosci Serwisu, wynikajacej z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty

pienieznej na rachunek bankowy Organizatora.
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Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez uzytkownika jest potwierdzenie zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym nalezgcy do KKS Lech Poznan S.A., ktéry prowadzony jest w
serwisie PayU.
Internetowa aplikacja sprzedazy sktada sie z kilku etapdw:

a. wybdr daty i godziny wycieczki;

b. wybdr ilosci Biletow w ramach ich kategorii (jezeli takg mozliwos¢ dopuscit

Organizator);

c. wybdr metody odbioru lub samodzielnego wydruku Biletow;

d. zaakceptowanie metody ptatnosci i wprowadzenie danych;

e. podsumowanie i akceptacja wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika;

f. ztozenie zamowienia poprzez wybdr przycisku "zamawiam i pface";

g. dokonanie ptatnosci przez Uzytkownika;

h. potwierdzenie Zamdwienia przez Organizatora;
Jedyng dostepna metoda ptatnosci w Serwisie jest ptatnos$¢ za posrednictwem serwisu PayU.
Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostaé zrealizowana niezwtocznie po
dokonaniu zamoéwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Serwisu na strone serwisu PayU.
Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci
za posrednictwem serwisu PayU) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej anulowania. Po
uptywie 15 minut od ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono ostatecznie
anulowane i usuniete, a Uzytkownik powinien rozpoczac transakcje od nowa.

W celu zakupu biletéw na zwiedzanie stadionu nie jest konieczne zaktadanie konta w systemie.
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§7.
[Ceny biletow]

Aktualne ceny biletdw dostepne s3 na stronie internetowej Organizatora

www.bilety.lechpoznan.pl, a takze przy kasie biletowej w sklepie Stacja Kolejorz Stadion.

Wstep bezptatny przystuguje:

a. dzieciom do ukoniczenia 4. roku zycia,

b. jednemu opiekunowi na kazdg dziesigtke uczestnikéw w przypadku grup
zorganizowanych,

c. przewodnikom i pilotom wycieczek za okazaniem uprawnien, jesli wystepujg w roli
przewodnika lub pilota danej wycieczki.

Bilet ulgowy przystuguje:

a. dzieciom i mtodziezy do 18. roku zycia,

b. osobom uczacym sie do ukoriczenia 26. roku zycia,

c. emerytom i rencistom osobom powyzej 65. roku zycia.

Wszelkiego rodzaju ulgi udzielane sg po okazaniu potwierdzajgcych je dokumentow.

Klub zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w katalogu oséb uprawnionych do

uzyskania ulgi oraz wysokosci kazdej z nich.

Z biletu rodzinnego mogga skorzysta¢ dwie osoby doroste i jedno, dwoje lub troje (w

zaleznosci od wybranego wariantu) dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18. roku zycia.

Bilet grupowy przystuguje kazdemu uczestnikowi wycieczki nalezagcemu do grupy

zorganizowanej. Bilet bezptatny przystuguje jednemu opiekunowi na kazdg dziesigtke

uczestnikdw. Pozostali opiekunowie zobowigzani sg do zakupu biletu grupowego.

Grupy zorganizowane zobowigzane sg do uiszczenia optaty za przewodnika.

Zorganizowane grupy dzieci do ukonczenia 4. roku zycia zobowigzane s3 uisci¢ jedynie

optate za przewodnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany raz ustalonych cen biletéw.

Ceny biletéw zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT).
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§8.

[Zasady dotyczace zwrotow biletow i reklamacji]

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za niewykorzystany Bilet z przyczyn
lezgcych po Stronie Klienta. W przypadku, kiedy wycieczka nie odbywa sie z winy
Organizatora, Klientowi przyznany zostaje voucher na zwiedzanie Stadionu Poznan lub
zwrot srodkow. Date waznosci vouchera okresla Organizator.

Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez
Organizatora mogg by¢ zgtaszane przez osoby zwiedzajgce w terminie do 14 dni od dnia
zakupu biletu. Reklamacje wnosi sie w formie pisemnej na nastepujacy adres: KKS Lech
Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, 60-320 Poznan, badz na adres

mailowy: wycieczki@lechpoznan.pl.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, powinna zawierad:

a. wskazanie powodu reklamacji;

b. uzasadnienie reklamacji;

c. dane kontaktowe osoby dokonujacej reklamacji wraz z numerem telefonu oraz
adresem poczty elektronicznej;

d. termin wycieczki;

e. zadanie nabywcy biletu co do sposobu uwzglednienia reklamacji.

Organizator rozpatruje prawidtowo ztozong reklamacje w terminie do 14 dni od daty

otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji od nabywcy biletu. W uzasadnionych

wypadkach Organizator uprawniony jest do zobowigzania osoby sktadajgcej reklamacje do

uzupetnienia reklamacji.

W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w ust. 4 powyzej osoba sktadajaca reklamacje

zobowigzana jest do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni we wskazanym przez

Organizatora zakresie. W razie nieuzupetnienia reklamacji w terminie podanym w zdaniu

poprzednim reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Organizatora. Po otrzymaniu
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uzupetnionej reklamacji oraz jej prawidtowym dostarczeniu przez osobe sktadajaca
reklamacje Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

Po rozpatrzeniu prawidtowo ztozonej reklamacji przez Organizatora, Organizator
poinformuje sktadajgcego reklamacje o tresci rozstrzygniecia na adres wskazany w

zgtoszeniu reklamaciji.

§9.

[Utrwalanie obrazu i dzwieku]

Robienie zdje¢ podczas wycieczki mozliwe jest wytgcznie na niekomercyjny uzytek wtasny,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Zabrania sie filmowania i wykorzystania zrobionych
fotografii do celéw komercyjnych.

Organizator moze zarzadzi¢ catkowity zakaz filmowania i fotografowania Stadionu, bez
podania przyczyny.

Zabrania sie fotografowania i nagrywania pracownikéw Obiektu, a takze

rozpowszechniania ich wizerunku bez ich zgody.

§ 10.

[Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku]

Podczas zwiedzania Organizator moze wykonywac zdjecia grupowe zwiedzajgcym. Aby
jednak byto mozliwe ich opublikowanie na stronie internetowej Klubu niezbedne jest
uzyskanie zgody uczestnika zwiedzania na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
wizerunku uczestnika w formie fotografii.

Uczestnik zwiedzania, ktéry wyrazi zgode, o ktorej mowa w pkt. 1, zobowigzany jest
wypetni¢ stosowne oswiadczenie, ktdrego tres¢ zostanie mu udostepniona stosownie

wczesniej przed rozpoczeciem zwiedzania, tak, by mégt zapoznac sie z trescig dokumentu.
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§11.

[Polityka ochrony danych osobowych]

Do przetwarzania danych osobowych stosuje sie przepisy rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),

dalej: RODO, a w przypadku Uzytkownikéw Serwisu takze w zwigzku z przepisami ustawy

z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé¢ nastepujgce dane osobowe Klientéw niezbedne do

nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy

nimi:

a. imiona i nazwisko Klienta,

b. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg,

c. adresy elektroniczne ustugobiorcy.

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, Organizator

moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwosé swiadczonej ustugi lub

sposob jej rozliczenia.

W przypadku zakupéw za posrednictwem Serwisu Organizator wyrdznia i oznacza te

sposréd danych, o ktdrych mowa w ust. 2, jako dane, ktérych podanie jest niezbedne do

Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug

drogg elektroniczna.
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Organizator moze przetwarzaé, za zgodg Uzytkownika i dla celéw okreslonych w art. 19
ust. 2 pkt 2 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng inne dane dotyczace Uzytkownika,
ktdre nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania

przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa powyzej

b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Ilub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

c. informacje o rozpoczeciu, zakoniczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,

d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna.

Organizator moze udzieli¢ informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, upowaznionym

organom panstwa na ich zagdanie na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Organizator nie moze przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika po zakoriczeniu

korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.

Po zakoriczeniu korzystania z ustugi sSwiadczonej droga elektroniczng Organizator, na

zasadach okreslonych w ustawie o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng, moze

przetwarzac tylko te sposrdd danych okreslonych w art. 18 ww. ustawy, ktére sa:

a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z ustugi,

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug Swiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym

mowa w art. 21 ust. 1,
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d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.
Organizator, ktéry przetwarza dane osobowe Uzytkownika, jest obowigzany zapewnic
Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o:

a. mozliwosci korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b. udostepnianych przez ustugodawce Ssrodkach technicznych zapobiegajgcych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng,

c. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym
terminie przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o
powierzenie do przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla Uzytkownika stale i tatwo dostepne

za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z

ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi

przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe

Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod

warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tresé tych wiadomosci.

Organizator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach z

zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.

KUI.E(; ‘/‘P;‘\\\‘T\\‘R
= [\ z :
" )
22§} 2




§12.

[Postanowienia koncowe]

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg w

siedzibie Klubu oraz na nastepujgcych stronach internetowych: www.bilety.lechpoznan.pl

i www.stadionpoznan.pl. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu Organizator bedzie

ogtaszat na powyzej wskazanych oficjalnych stronach internetowych.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nastepstwa dziatania sity wyzszej;

b. awarie faczy lub awarie sprzetu nie nalezgcego do Organizatora;

c. wszelkie szkody powstate z winy oséb zwiedzajgcych w trakcie lub w zwigzku z
uczestnictwem w wycieczce;

d. jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez osoby zwiedzajgce na Stadionie Poznan.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z stosowaniem niniejszego Regulaminu beda w miare

mozliwosci rozstrzygane przez Strony polubownie w drodze negocjacji. W razie braku

mozliwosci rozstrzygniecia polubownego, sgdem witasciwym bedzie sad wtasciwy dla

siedziby Klubu.

Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez osoby zwiedzajagce w trakcie wycieczek

odpowiedzialnos¢ i konsekwencje ponoszg osoby zwiedzajace.

Wszystkie osoby biorgce udziat w wycieczkach po Stadionie Poznan zobowigzane sg do

przestrzegania niniejszego regulaminu oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa, w

tym w szczegdlnosci regulaminu Stadionu Poznan.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2022 roku do odwotania.

Wszelkie zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
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http://www.bilety.lechpoznan.pl/
http://www.stadionpoznan.pl/

W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub niemozliwe bedzie
wykonanie ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, to pozostata cze$s¢ Regulaminu

zachowuje moc obowigzujaca.

1 marca 2022 r., Poznanh
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