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REGULAMIN HOTELU THE BRIDGE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania na
terenie hotelu The Bridge (dalej jako ,,Hotel”).

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

Regulamin dostgpny jest w Recepcji.

Za realizacj¢ Regulaminu odpowiada Plac Katedralny Management Sp. z 0.0. s.k. z siedzibg w Warszawie
(00-764), ul. Jana IIl Sobieskiego 110, lok. 26, posiadajaca numer NIP: 5213761369 oraz REGON:
366183675.

DOBA HOTELOWA

Pokoje w hotelu wynajmowane sa na Doby hotelowe (dalej jako ,,Doba”) trwajace od godz. 15:00 do godz.
12:00 dnia nastepnego.

W przypadku checi przedtuzenia okresu pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$¢ powinien zglosic¢
to w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Ostateczna decyzja o
przedtuzeniu okresu pobytu jest podejmowana indywidualnie przez pracownika recepcji. Pracownik ma
prawo odmoéwié przedtuzenia pobytu w przypadku braku dostgpnych pokojow, razacego naruszenia
Regulaminu przez Goscia lub nieuregulowania platnosci za dotychczasowy pobyt.

Jesli Gos¢ nie opusci pokoju i nie zabierze z niego swoich rzeczy do godziny 12:00 w dniu wyjazdu i nie
zgtosi checi przedtuzenia pobytu, Hotel naliczy optate za kolejng dobg wynajmu pokoju wedlug cen
obowiazyjacych danego dnia oraz danej kategorii pokoju.

Przedtuzenie doby hotelowej odbywa si¢ po uprzednim zgtoszeniu checi przedtuzenia doby hotelowe;j
przez Goscia w dniu wymeldowania lub w dniu zameldowania, do preferowanej godziny. Obowigzuje
dodatkowa optata, Gos$¢ jest informowany o kosztach. Przedtuzenie doby hotelowej jest zalezne od
obtozenia i dostgpnos$ci pokoju. Pracownik ma prawo odméwié biorac pod uwage ww czynniki.

ZAMELDOWANIE | REZERWACJA

Zameldowanie Gos$cia (wylacznie osoby pelnoletnie) w Hotelu odbywa si¢ wylacznie na podstawie
potwierdzenia tozsamosci Goscia poprzez okazanie pracownikowi recepcji waznego dowodu tozsamosci ze
zdjeciem oraz wypelienia i podpisania przez Goscia Formularza meldunkowego.

Go$¢ dokonuje zaptaty za pobyt w Hotelu w chwili zameldowania. Zaleznie od sposobu dokonanej
rezerwacji rezerwacje sa optacone przed przyjazdem lub podczas zameldowania pobierany jest depozyt z
karty lub gotowkowy na zabezpieczenie ptatnosci dodatkowych. Poprawnie zameldowany Gos¢ otrzymuje
karte magnetyczng umozliwiajacg wejscie do pokoju hotelowego.

Pokoj hotelowy nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach 6:00 - 22:00
Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju hotelowym Gos$cia po tym czasie jest rOwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika
dostepnego w recepcji hotelu.

Pracownik Hotelu moze odmowié zameldowania Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkodg na osobie
Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych 0sob przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposob zaktocit
spokoj w Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania §rodkéw na karcie kredytowej udostepnionej przez Go$cia
w celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznosci za caty pobyt, przy czym Go$¢ upowaznia
niniejszym przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynnos$ci pobrania naleznosci Hotelu z karty.
Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy kwotg 10.000 zt Go$¢ zobowigzany bedzie do jego
uregulowania w danym dniu, w przeciwnym wypadku dalszy pobyt Goscia bedzie niemozliwy.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca oplaty za rozpoczgta
dobeg hotelows.

Za skrocenie pobytu Go$¢ obcigzony zostanie z warunkami swojej rezerwacii.
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3.10. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

4. OFEROWANE USLUGI

4.1. Hotel $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos$¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji.

4.2. Hotel ma obowigzek zapewni¢:
a) warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,
b) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o GoSciu,
¢) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
d) sprzatanie pokoju (podczas dlugich pobytéw przekraczajacych 7 dni, wymiana poscieli i recznikow
odbywa si¢ co 3 dni lub na zyczenie Go$cia) i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty
zosta¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby w miare¢ posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny
sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

4.3. Na zyczenie GoScia Hotel $wiadczy nieodplatnie nast¢pujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
b) budzenie o0 wyznaczonej godzinie,
¢) przechowywanie pieni¢dzy oraz przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu,
d) przechowanie bagazu — z zastrzezeniem odmowy przyjecia bagazu w terminach innych niz daty pobytu
Goscia w Hotelu oraz jesli jest sprzeczny z § 6 ust. 2,
€) zamawianie taxi,
f) wstawienie do pokoju t6zeczka lub innych przedmiotow utatwiajace opieke nad dzieckiem, np.
podgrzewacze do butelek.
g) Goscie moga korzysta¢ nieodplatnie z Fitness i Sauny, po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z regulaminem
korzystania z Sauny i Fitness

4.4 Na zyczenie Goscia Hotel §wiadczy odptatnie nastgpujace ustugi:
a) Parking, ktérego zasady reguluje oddzielny regulamin parkingu.
b) Pobyt zwierzgcia w cenie 100 zt za dobe
c) zabiegi pielggnacyjne/ masaze

4.5 Hotel nie odpowiada za rzeczy nalezace do Gosci zgubione w czeSci wspdlnej obiektu.

4.6 Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy przechowywane w sejfie pokojowym.

4.7 Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce.

4.7 W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa
Gosci hotelowych. Dane z monitoringu sa przechowywane przez 30 dni. Dane z monitoringu moga by¢
udostepnione wylgcznie na zadanie odpowiednich stuzb panstwowych na pisemny wniosek.

5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

5.1. Goscie i inne osoby przebywajace na terenie hotelu maja obowigzek zachowywania si¢ w sposob
niezaktdcajacy spokojnego pobytu innych osob.

5.2. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz.6:00 dnia nastepnego.

5.3. Goscie i inne osoby przebywajace na terenie Hotelu ponosza pelna odpowiedzialno$¢é materialng i prawng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen Hotelu powstate
Z jego winy, jego podopiecznych (w tym dzieci i zwierzat) lub odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega
sobie mozliwo$¢ obcigzenia Go$cia za wyrzadzone szkody i zabrudzenia po jego wyjezdzie. Ponadto Hotel
ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowa kwotg rownowazng cenie wynajgcia pokoju przez okres wytgczenia
go ze sprzedazy wynikajacego ze wzgledu na czas naprawy powstatych zniszczen.

5.4. Gos¢ odpowiada w petni za zachowanie oraz szkody wyrzadzone przez przebywajace na podstawie jego
zaproszenia osoby niezameldowane w Hotelu.
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5.5. Na calym terenie Hotelu, poza wyznaczonymi do tego miejscami, obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
tytoniu oraz wyrobow tytoniowych. W przypadku ztamania tej zasady Go$¢ zostaje obciazony kwota 400 zt
brutto za dodatkowe sprzatanie.

5.6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i
innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia
tych pomieszczen. Nie mozna takze przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5.7. W przypadku, gdy Go$¢ ztamanie zakaz palenia lub w wyniku innych czynno$ci zostanie uruchomiony
alarm przeciwpozarowy, co bedzie skutkowato interwencja strazy pozarnej, Hotel natozy na Go$cia karg
zwiazang z pokryciem kosztow interwencji strazy pozarnej oraz kosztow ewakuacji. Hotel nie wyklucza
koniecznosci dodatkowego dochodzenia odszkodowania na drodze sagdowe;.

5.8. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowej.

5.9. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za niezwrdcong badz zgubiong kartg klucz

6. REKLAMACJE

6.1. Gos¢ ma mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug na adres e-mail:
hblz1l@accor.com lub osobiscie w Recepcji lub do Managera Operacyjnego lub Managera on Duty

6.2. Reklamacja powinna by¢ zgloszona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug oraz zawiera¢ co najmniej dane Goscia i powod zgloszenia reklamacji.

6.3. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Gos$cia wyrazona w momencie dokonania rezerwacji
oraz podpisania formularza meldunkowego.

7.2. Zasady przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1, ktory stanowi integralng czes$¢
niniejszego regulaminu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1. W kwestiach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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ZALACZNIKNR 1
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Plac Katedralny Management Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Jana 111 Sobieskiego 110, lok. 26
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000655736, NIP 5213761369, REGON 366183675.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy kontaktowa¢ si¢ na adres e-mail
rodo@plackatedralny.pl

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora obejmujg: imi¢ i nazwisko, date urodzenia, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, preferowany jezyk komunikacji, histori¢ rezerwacji oraz
zakupow Goscia zwiazanych z ustugami oferowanymi przez Administratora.

Dane osobowe beda wykorzystywane przez Administratora w celu podejmowania dziatan i czynno$ci
niezbednych do realizacji ustug.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas realizacji ushug przez Hotel oraz po ich zakonczeniu, jezeli
beda tego wymagaly obowiazujace przepisy prawa oraz, jezeli begdzie to niezbedne do realizacji
uzasadnionych intereséw Administratora z zastrzezeniem, iz wobec takiego przetwarzania danych
osobom, ktérych dane dotycza, bedzie przystugiwalo prawo wniesienia sprzeciwu. W przypadku
whniesienia sprzeciwu, Administrator niezwlocznie usunie dane osobowe i =zaprzestanie ich
przetwarzania.

Administrator powierza podmiotom zewngtrznym prowadzenie spraw ksiegowych oraz administrowanie
systemami informatycznymi.

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich zadania na podstawie
obowiazujacych przepisdOw prawa oraz organom powotanym do kontroli przestrzegania prawa.

Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania ich danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.
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