
 

 
The Bridge Wroclaw MGallery | Plac Katedralny 8 | 50-329 Wroclaw, Poland | T. +48 71 72 73 100 | e-mail: 

hotel@thebridgewroclaw.pl 

 
 

 

REGULAMIN HOTELU THE BRIDGE 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz zasady przebywania na 

terenie hotelu The Bridge (dalej jako „Hotel”).  

1.2. Regulamin obowiązuje wszystkich Gości przebywających na terenie Hotelu. 

1.3. Regulamin dostępny jest w Recepcji. 

1.4. Za realizację Regulaminu odpowiada Plac Katedralny Management Sp. z o.o.  s.k. z siedzibą w Warszawie 

(00-764), ul. Jana III Sobieskiego 110, lok. 26, posiadająca numer NIP: 5213761369 oraz REGON: 

366183675.  

 

2. DOBA HOTELOWA 

2.1. Pokoje w hotelu wynajmowane są na Doby hotelowe (dalej jako „Doba”) trwające od godz. 15:00 do godz. 

12:00 dnia następnego. 

2.2. W przypadku chęci przedłużenia okresu pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Gość powinien zgłosić 

to w recepcji do godziny 10:00 dnia, w którym upływa termin najmu pokoju. Ostateczna decyzja o 

przedłużeniu okresu pobytu jest podejmowana indywidualnie przez pracownika recepcji. Pracownik ma 

prawo odmówić przedłużenia pobytu w przypadku braku dostępnych pokojów, rażącego naruszenia 

Regulaminu przez Gościa  lub nieuregulowania płatności za dotychczasowy pobyt. 

2.3. Jeśli Gość nie opuści pokoju i nie zabierze z niego swoich rzeczy do godziny 12:00 w dniu wyjazdu i nie 

zgłosi chęci przedłużenia pobytu, Hotel naliczy opłatę za kolejną dobę wynajmu pokoju według cen 

obowiązyjących danego dnia oraz danej kategorii pokoju.  

2.4. Przedłużenie doby hotelowej odbywa się po uprzednim zgłoszeniu chęci przedłużenia doby hotelowej 

przez Gościa w dniu wymeldowania lub w dniu zameldowania, do preferowanej godziny. Obowiązuje 

dodatkowa opłata, Gość jest informowany o kosztach. Przedłużenie doby hotelowej jest zależne od 

obłożenia i dostępności pokoju. Pracownik ma prawo odmówić biorąc pod uwagę ww czynniki. 

 

3. ZAMELDOWANIE I REZERWACJA 

3.1. Zameldowanie Gościa (wyłącznie osoby pełnoletnie) w Hotelu odbywa się wyłącznie na podstawie 

potwierdzenia tożsamości Gościa poprzez okazanie pracownikowi recepcji ważnego dowodu tożsamości ze 

zdjęciem oraz wypełnienia i podpisania przez Gościa Formularza meldunkowego. 

3.2. Gość dokonuje zapłaty za pobyt w Hotelu w chwili zameldowania. Zależnie od sposobu dokonanej 

rezerwacji rezerwacje są opłacone przed przyjazdem lub podczas zameldowania pobierany jest depozyt z 

karty lub gotówkowy na zabezpieczenie płatności dodatkowych. Poprawnie zameldowany Gość otrzymuje 

kartę magnetyczną umożliwiającą wejście do pokoju hotelowego. 

3.3. Pokój hotelowy nie może być udostępniany osobom trzecim. 

3.4. Osoby niezameldowane w Hotelu mogą przebywać w pokoju hotelowym w godzinach 6:00 - 22:00 

Przebywanie osób niezameldowanych w pokoju hotelowym Gościa po tym czasie jest równoznaczne z 

wyrażeniem zgody przez najmującego pokój Gościa na odpłatne dokwaterowanie tych osób do pokoju. 

Dokwaterowanie każdej osoby nastąpi według aktualnej ceny dostawki dla osoby dorosłej, z cennika 

dostępnego w recepcji hotelu. 

3.5. Pracownik Hotelu może odmówić zameldowania Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco 

naruszył regulamin hotelowy, wyrządził szkodę w mieniu hotelowym lub Gości albo szkodę na osobie 

Gości, pracowników Hotelu lub innych osób przebywających w hotelu, albo też w inny sposób zakłócił 

spokój w Hotelu. 

3.6. Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania środków na karcie kredytowej udostępnionej przez Gościa 

w celu dokonania rezerwacji w wysokości należności za cały pobyt, przy czym Gość upoważnia 

niniejszym przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynności pobrania należności Hotelu z karty.  

3.7. Jeżeli saldo na rachunku Gościa przekroczy kwotę 10.000 zł Gość zobowiązany będzie do jego 

uregulowania w danym dniu, w przeciwnym wypadku dalszy pobyt Gościa będzie niemożliwy.  

3.8. W przypadku rezygnacji Gościa z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca opłaty za rozpoczętą 

dobę hotelową.  

3.9. Za skrócenie pobytu Gość obciążony zostanie z warunkami swojej rezerwacji.  
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3.10. Gość wyraża zgodę na wystawienie faktury VAT bez podpisu. 

 

4. OFEROWANE USŁUGI 

4.1. Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących 

jakości usług, Gość jest proszony o jak najszybsze zgłoszenie ich w recepcji.  

4.2. Hotel ma obowiązek zapewnić: 

a) warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku Gościa, 

b) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeństwo zachowania tajemnicy informacji o Gościu, 

c) profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w Hotelu, 

d) sprzątanie pokoju (podczas długich pobytów przekraczających 7 dni, wymiana pościeli i ręczników 

odbywa się co 3 dni lub na życzenie Gościa) i wykonywanie niezbędnej naprawy urządzeń podczas 

nieobecności Gościa, a w jego obecności tylko wówczas, gdy wyrazi takie życzenie, 

e) sprawną pod względem technicznym obsługę; w przypadku wystąpienia usterek, które nie będą mogły 

zostać usunięte, Hotel dołoży starań, aby w miarę posiadanych możliwości zamienić pokój lub w inny 

sposób załagodzić niedogodności. 

4.3. Na życzenie Gościa Hotel świadczy nieodpłatnie następujące usługi: 

a) udzielanie informacji związanych z pobytem i podróżą, 

b) budzenie o wyznaczonej godzinie, 

c) przechowywanie pieniędzy oraz przedmiotów wartościowych w czasie pobytu gościa w hotelu, 

d) przechowanie bagażu – z zastrzeżeniem odmowy przyjęcia bagażu w terminach innych niż daty pobytu 

Gościa w Hotelu oraz jeśli jest sprzeczny z § 6 ust. 2, 

e) zamawianie taxi, 

f) wstawienie do pokoju łóżeczka lub innych przedmiotów ułatwiające opiekę nad dzieckiem, np. 

podgrzewacze do butelek.  

g) Goście mogą korzystać nieodpłatnie z Fitness i Sauny, po wcześniejszym zapoznaniu się z regulaminem 

korzystania z Sauny i Fitness 

4.4 Na życzenie Gościa Hotel świadczy odpłatnie następujące usługi: 

a) Parking, którego zasady reguluje oddzielny regulamin parkingu. 

b) Pobyt zwierzęcia w cenie 100 zł za dobę  

c) zabiegi pielęgnacyjne/ masaże  

 

4.5 Hotel nie odpowiada za rzeczy należące do Gości zgubione w części wspólnej obiektu. 

4.6 Hotel nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy przechowywane w sejfie pokojowym. 

4.7 Przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju hotelowym będą 

odesłane na adres wskazany przez Gościa na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa 

te przedmioty przez 3 miesiące. 

4.7 W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring służy poprawie bezpieczeństwa 

Gości hotelowych. Dane z monitoringu są przechowywane przez 30 dni. Dane z monitoringu mogą być 

udostępnione wyłącznie na żądanie odpowiednich służb państwowych na pisemny wniosek. 

 

 

5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ GOŚCI 

5.1. Goście i inne osoby przebywające na terenie hotelu mają obowiązek zachowywania się w sposób 

niezakłócający spokojnego pobytu innych osób. 

5.2. W Hotelu obowiązuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz.6:00 dnia następnego. 

5.3. Goście i inne osoby przebywające na terenie Hotelu ponoszą pełną odpowiedzialność materialną i prawną 

za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń Hotelu powstałe 

z jego winy, jego podopiecznych (w tym dzieci i zwierząt) lub odwiedzających go osób. Hotel zastrzega 

sobie możliwość obciążenia Gościa za wyrządzone szkody i zabrudzenia po jego wyjeździe. Ponadto Hotel 

ma prawo obciążyć Gościa dodatkową kwotą równoważną cenie wynajęcia pokoju przez okres wyłączenia 

go ze sprzedaży wynikającego ze względu na czas naprawy powstałych zniszczeń. 

5.4. Gość odpowiada w pełni za zachowanie oraz szkody wyrządzone przez przebywające na podstawie jego 

zaproszenia osoby niezameldowane w Hotelu.  
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5.5. Na całym terenie Hotelu, poza wyznaczonymi do tego miejscami, obowiązuje bezwzględny zakaz palenia 

tytoniu oraz wyrobów tytoniowych. W przypadku złamania tej zasady Gość zostaje obciążony kwotą 400 zł 

brutto za dodatkowe sprzątanie. 

5.6. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach hotelowych i 

innych pomieszczeniach grzałek, żelazek i innych urządzeń elektrycznych, nie stanowiących wyposażenia 

tych pomieszczeń. Nie można także przechowywać ładunków niebezpiecznych – broni i amunicji, 

materiałów łatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. 

5.7. W przypadku, gdy Gość złamanie zakaz palenia lub w wyniku innych czynności zostanie uruchomiony 

alarm przeciwpożarowy, co będzie skutkowało interwencją straży pożarnej, Hotel nałoży na Gościa karę 

związaną z pokryciem kosztów interwencji straży pożarnej oraz kosztów ewakuacji. Hotel nie wyklucza 

konieczności dodatkowego dochodzenia odszkodowania na drodze sądowej. 

5.8. Zakazuje się prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedaży obnośnej, jak również działalności 

hazardowej. 

5.9. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za niezwróconą bądź zgubioną kartę klucz 

 

6. REKLAMACJE 

6.1. Gość ma możliwość zgłoszenia reklamacji dotyczącej świadczonych usług na adres e-mail: 

hb1z1@accor.com lub osobiście w Recepcji lub do Managera Operacyjnego lub Managera on Duty 

6.2. Reklamacja powinna być zgłoszona niezwłocznie po zauważeniu uchybień w standardzie świadczonych 

usług oraz zawierać co najmniej dane Gościa i powód zgłoszenia reklamacji. 

6.3. Reklamacje zostaną rozpatrzone w terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia. 

 

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

7.1. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda Gościa wyrażona w momencie dokonania rezerwacji 

oraz podpisania formularza meldunkowego. 

7.2. Zasady przetwarzania danych osobowych znajdują się w Załączniku nr 1, który stanowi integralną część 

niniejszego regulaminu. 

 

8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

8.1. W kwestiach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy  

Kodeksu Cywilnego. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. Administratorem danych osobowych jest Plac Katedralny Management Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Warszawie, ul. Jana III Sobieskiego 110, lok. 26 

Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem KRS 0000655736, NIP 5213761369, REGON 366183675. 

2. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych należy kontaktować się na adres e-mail 

rodo@plackatedralny.pl 

3. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora obejmują: imię i nazwisko, datę urodzenia, adres 

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, preferowany język komunikacji, historię rezerwacji oraz 

zakupów Gościa związanych z usługami oferowanymi przez Administratora. 

4. Dane osobowe będą wykorzystywane przez Administratora w celu podejmowania działań i czynności 

niezbędnych do realizacji usług. 

5. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas realizacji usług przez Hotel oraz po ich zakończeniu, jeżeli 

będą tego wymagały obowiązujące przepisy prawa oraz, jeżeli będzie to niezbędne do realizacji 

uzasadnionych interesów Administratora z zastrzeżeniem, iż wobec takiego przetwarzania danych 

osobom, których dane dotyczą, będzie przysługiwało prawo wniesienia sprzeciwu. W przypadku 

wniesienia sprzeciwu, Administrator niezwłocznie usunie dane osobowe i zaprzestanie ich 

przetwarzania. 

6. Administrator powierza podmiotom zewnętrznym prowadzenie spraw księgowych oraz administrowanie 

systemami informatycznymi. 

7. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich żądania na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa oraz organom powołanym do kontroli przestrzegania prawa. 

8. Osobom, których dane dotyczą przysługuje prawo dostępu do danych osobowych, sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania ich danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

właściwego w sprawach ochrony danych osobowych. 

 


