REGULAMIN SPA
Tremonti Ski & Bike Resort
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Przed skorzystaniem z ustug z oferty Spa & Wellness
w Hotelu Tremonti SKI & Bike Resort nalezy
zapozna¢ sie z niniejszym  Regulaminem.
Korzystajacy z ustug Spa & Wellness zobowigzani sg
do przestrzegania postanowienn  niniejszego
Regulaminu.

Osoby przebywajace na terenie Spa & Wellness
zobowigzane sg do zmiany obuwia oraz przebrania
sie w szlafrok w szatni. Jesli Go$¢ nie posiada obuwia
zastepczego, otrzyma jednorazowe kapcie lub
ochraniacze na buty w recepcji Spa & Wellness.

Dla zapewnienia Panstwu petnego komfortu
zabrania sie wnoszenia i uzywania urzadzen
rejestrujgcych obraz i diwiek. Rejestrowanie
obrazu lub diwieku jest mozliwe tylko za zgoda
Dyrektora Hotelu. Prosimy rowniez o nie
przynoszenie telefonéw komodrkowych na zabieg
lub ich wytaczenie przed zabiegiem.

Spa & Wellness jest strefg ciszy i relaksu. Personel
ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztéw,
wyprosi¢ Gosci, ktérzy nie dostosowuja sie do zasad
przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposéb
powodujg dyskomfort u innych Gosci
korzystajacych ze spa.

Spa & Wellness czynne jest codziennie w godzinach
od 9.00 do 23.00. Rezerwacje zabiegow w spa
dokonywane sg codziennie w godzinach od 09.00
do 21.00.

Mtodziez i dzieci do lat 18 mogg korzysta¢ z ustug
Spa & Wellness tylko za zgodg i w obecnosci rodzica
lub opiekuna prawnego. Dzieci moga korzystacé
jedynie z zabiegdw wyraznie do nich skierowanych
poprzez okreslenie wieku.

Na terenie Spa & Wellness obowigzuje zakaz:
palenia tytoniu, spozywania alkoholu, wnoszenia
opakowan szklanych, uzywania narkotykéw i innych
srodkéw odurzajgcych, wprowadzania zwierzat,
handlu i akwizycji, naklejania reklam i ich
pozostawiania.

W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji na
zabieg w Spa & Wellness Gos¢ moze skorzystac z
ustug pod warunkiem wolnych miejsc.

Rezerwacja wykonania ustugi w Spa & Wellness
nastepuje po sprawdzeniu przez Personel danego
terminu i potwierdzeniu rezerwacji dokonanej
stownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
lub pisemnie.

Rezerwacja ustugi w Spa & Wellness jest wazna do
maksymalnie 10 minut po umdéwionym terminie.
W przypadku spéznienia sie Goscia powyzej 10
minut od umdwionego terminu rezerwacji, Spa &
Wellness  zastrzega sobie prawo anulowania
rezerwacji lub skrdécenia czasu zabiegu bez
mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

Naszych Gosci chcacych korzystac z Spa & Wellness,
zachecamy do wczesniejszej rezerwacji zabiegdw,
dzieki czemu odbedg sie one w najbardziej
dogodnym dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany
personel udzieli Panstwu wszelkich informacji
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dotyczacych naszej oferty oraz doradzi przy
wyborze zabiegdw.
Do Spa & Wellness prosimy o przybycie na 10 minut
przed planowanym zabiegiem, w szlafroku, ktéry
bedzie czekat na Panstwa w pokoju hotelowym. W
przypadku Gosci spoza Hotelu, Recepcja przekaze
Panstwu wszelkie niezbedne informacje jak
przygotowac sie do zabiegu.
Zalecamy przybycie do spa bez bizuterii oraz
przedmiotéw wartosciowych. W innym przypadku
zostang Panstwo poproszeni o zdjecie bizuterii
przed zabiegiem. Odpowiedzialnos¢ Hotelu za
elementy bizuterii pozostawione w gabinecie lub
szatni, ktére nie zostang ztozone do depozytu
recepcji Hotelu, jest ograniczona ustawowo.
Przed zabiegami pielegnacji ciata i masazami
zalecany jest natrysk.
W przypadku checi zmiany rezerwacji zabiegu,
istnieje mozliwos¢ odwotania zabiegu na 8 godzin
przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia
kosztéw. W przypadku odwotania zabiegu na 2
godziny przed planowang wizytg, Hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. W
przypadku niestawienia sie na umoéwiony zabieg bez
odwotania zabiegu, Hotel zastrzega sobie prawo do
obcigzenia 80% wartosci zabiegu.
Spa & Wellness zastrzega sobie prawo do zmiany
godzin otwarcia, grafiku zaje¢ odbywajgcych sie w
spa, z przyczyn technicznych lub niezaleznych, jak
np. sita wyzsza.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa za wszelkie
spowodowane przez niego lub osoby za ktére
ponosi  odpowiedzialno$¢,  uszkodzenia  lub
zniszczenia wyposazenia Spa & Wellness.
Na terenie SPA & Wellness nalezy zachowad
szczegblng ostroznos¢ w miejscach wystepowania
mokrych nawierzchni.
Na terenie catej strefy SPA & Wellness obowigzuje
catkowity zakaz biegania.
Do Spa & Wellness nie beda wpuszczane osoby:
ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych, z otwartymi ranami i
stanami zapalnymi skéry, dla ktérych wykonania
ustugi w Spa & Wellness moze stanowic zagrozenie
zycia lub zdrowia, ktérych zachowanie stanowié
moze zagrozenie dla innych gosci i pracownikow,
lub ktérych stan higieny osobistej odbiega od
ogodlnie przyjetych norm.
Personel zastrzega sobie prawo do przerwania
zabiegu, jesli spotka sie z zachowaniem Goscia
nieadekwatnym do miejsca, w ktérym sie znajduje
(molestowanie seksualne, agresja itp.)
Gos¢ naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy
niniejszego Regulaminu bedzie usuwany z obiektu,
z zachowaniem prawa Hotelu do pobrania
poniesionych wydatkow na zabieg.
Przed przystapieniem do zabiegu w Spa & Wellness,
Goscie zobowigzani sg do podpisania oswiadczenia
o braku przeciwwskazan do wybranych przez siebie
zabiegow.
Bedziemy wdzieczni Panstwu za
Personelowi Spa &  Wellness

zgtaszanie
wszelkich
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nieprawidtowosci, usterek lub uwag, ktére moga
mieé wptyw na eksploatacje Spa & Wellness i jako$¢
Swiadczonych w nim ustug.

Za egzekwowanie przestrzegania Regulaminu SPA
odpowiadajg pracownicy Spa & Wellness.
Reklamacje, skargi i wnioski nalezy kierowac na
adres e-mail: spa@tremonti.pl.

Szczego6towych informacji udziela recepcja GROTTA
SPA — Spa & Wellness pod numerem tel. +48 75
7696135. wew. 3015.

Szersza oferta ustug Spa & Wellness dostepna jest
na stronie www.tremonti.pl.

Podmiotem odpowiedzialnym jest Tremonti Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wioslarskiej
8, 00-411 Warszawa, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla m.st Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000751396, REGON 381466387, NIP 7010871131.

Dyrekcja
Tremonti Ski & Bike Resort



