Regulamin VISLOW Resort

Drodzy Goscie, dziekujemy za wybor VISLOW Resort. Zapewniamy, ze z naszej strony dofozymy

—

wszelkich staran, by spetni¢ Paristwa oczekiwania i aby pobyt w naszym Resorcie
nalezat do tych niezapomnianych. Zachowanie ponizszych regut pozwoli nam zapewnic

Paristwu spokojny i bezpieczny pobyt.

§1
Przedmiot regulaminu

Regulamin Resortu okresla zasady swiadczenia ustug przez VISLOW Resort, zwanego dalej Resortem,
jak réwniez odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Resortu we wszystkich jego obiektach, tj.
w budynku Gtéwnym oraz we wszystkich budynkach mieszkalnych. Regulamin stanowi integralna czesc
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia karty meldunkowej, jak réowniez
poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w
Resorcie. Rozpoczecie pobytu w Resorcie jest rtwnoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu przez Goscia bez
zastrzezen. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu
Resortu wimieniu swoimi towarzyszacych oséb, z ktérymi przebywa w Resorcie.

Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Resortu.
Integralna czescia regulaminu Resortu jest Polityka Bezpieczenstwa.

Regulamin Resortu i Polityka Bezpieczenstwa sa ogoélnie dostepne dla Gosci - znajduja sie na stronie
internetowej Resortu www.vislow.pl, w kazdym apartamencie i do wgladu w Recepcji.

§2

Rezerwacja, meldunek, doba hotelowa

Najmujacy apartament, Gos¢ Resortu zobowiazany jest w momencie zameldowania do okazania
pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamosé. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie, recepcjonista ma obowiazek odmowié wydania
klucza do pokoju.

W karcie meldunkowej Gosc osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis.
Apartament jest wynajmowany na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godz. 12.00 dnia nastepnego, chyba
ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Resortem stanowia inacze;j.

Przedtuzenie doby hotelowej powyzej 2 godzin traktowane bedzie jako dodatkowa doba hotelowa, a Gos¢
bedzie zobowiazany do pokrycia potowy kosztow standardowej ceny za petna dobe hotelowa. Przedtuzenie
doby hotelowej powyzej 5 godzin traktowane jest jako wynajem apartamentu na kolejna dobe i bedzie
obciazane zgodnie z obowiazujacym cennikiem najmu apartamentéw za petna dobe, chyba ze Resort ustali
z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepdji
do godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktérym uptywa termin pobytu.
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Resort uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci apartamentow i istniejacych mozliwosci.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Resorcie, w przypadku niedokonania
petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu Resortu.

Osoby niezameldowane moga przebywac za zgoda i na odpowiedzialnos¢ Goscia w zajmowanym przez niego
apartamencie wytacznie od godz. 09.00 do godz. 22.00. Po godz. 22.00 istnieje obowiazek zgtoszenia pobytu
dodatkowych os6b. Przebywanie oséb niezakwaterowanych w apartamencie Goscia po godzinie 22.00
jestrownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego apartament, na odptatne dokwaterowanie mu tych
0s6b do apartamentu.

Gosc nie moze przekazywac apartamentu innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezna
optate za pobyt.

Resort zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.
Przedptata moze zosta¢ pobrana przez Resort gotéwka, przy pomocy preautoryzacji z karty ptatniczej
wskazanej przez osobe dokonujaca rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Resort.
W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Resort ma prawo odmoéwic dokonania rezerwacji.

Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Resortu (choroba Goscia lub towarzyszacych mu
0s6b przebywajacych w Resorcie, choroba cztonka rodziny przebywajacego w innym miejscu niz Resort, inne
wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wczesniejszego opuszczenia Resortu), nie uprawnia
Gosciado otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane Swiadczenia.

§3
Ustugi

Resort Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezern dotyczacych jakosci
Swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Resortowi
niezwfoczna reakcje oraz zapewnienie najwyzszej jakosc swiadczonych ustug.
Resort ma obowiazek zapewnic:
¢ Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
¢ Komfortowy pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, chyba,

ze upowaznione do tego organy panstwowe poprosza o udostepnienie danych oséb przebywajacych

w Resorcie,

¢ Profesjonalnaiuprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Resorcie,

¢ Sprzatanie apartamentu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
apod jego obecnosc tylko wowczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie,

¢ Sprawna pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty byc
szybko usuniete. Resort dofozy starar aby w miare mozliwosci zamieni¢ zajmowany apartament lub w inny
sposob ztagodzic niedogodnosci.

Resort na zyczenie Goscia Swiadczy w ramach ceny za pobyt nastepujace ustugi niezwiazane stricte z ustugami
hotelowymi:

¢ Udzielanie informacji zwiazanych z podréza oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie,

¢ Budzenie o wyznaczonej godzinie,

¢ Przechowywanie bagazu (Resort moze odmoéwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych
niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego),

¢ Zamawianie taksowek, rezerwacja biletéw komunikacji, rezerwacja biletéw na wydarzenia kulturalne.



§ 4
Odpowiedzialnos¢ Goscia

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Resort zastrzega sobie prawo obciazenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody, po jego wyjezdzie.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane przez Goscia w sejfie dostepnym w apartamencie,
pod rygorem braku odpowiedzialnosci Resortu za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

Gos¢ ponosi petna odpowiedzialnos¢ finansowa za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie pobytu.
W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, Resort zastrzega sobie
prawo do obciazenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja rezerwacji/ ptatnosci za pobyt.

Kazdorazowo opuszczajac apartament GosS¢ powinien wylaczyc telewizor, zgasic¢ Swiatfo, zamknac¢ krany
instalacji wodociagowej, zamknac¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe. Apartamenty otwierane
i zamykane sa za pomoca kart zblizeniowych, programowanych i wydawanych w Recepcji podczas procedury
zameldowania. W przypadku utraty karty, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu w Recepgji,
ktéra ma mozliwos¢ wyrobienia duplikatu karty i blokady utraconej karty. Optata za utracona lub niezwrécona
karte wynosi 50 PLN brutto.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialna i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia,
zanieczyszczenia i braki wyposazenia w apartamencie oraz w kazdym innym miejscu na terenie Resortu,
powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go oséb albo z winy dzieci i zwierzat
pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej Resortowi nastepuje przez
zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik Resortu - cennik kar pienieznych stanowi zatacznik
do niniejszego regulaminu.

Jezeli obciazajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Resort szkody, za ktéra Gosc¢
odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuje, Resort
ma prawo obciazy¢ Goscia odszkodowaniem do naprawienia szkody w petnej wysokosci jak réwniez
do poniesienia kosztéw utraconych korzysci Resortu zwiazanych z wytaczeniem pomieszczenia
wymagajacego, z przyczyn lezacych po stronie Goscia, napraw lub remontu.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny przebywac na terenie Resortu pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia moga samodzielnie korzystac z ustug Resortu wytacznie za uprzednia
zgoda Resortu wydana w trakcie rezerwacji ustug oraz pisemna zgoda opiekunéw prawnych.

§5

Odpowiedzialnos$¢ Resortu

Resort ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Resortu podlega ograniczeniu,
do rzeczy wartosciowych nie przechowywanych przez Goscia w sejfie dostepnym w apartamencie.

Resort nie odpowiada za: przedmioty o duzej wartosci, znaczne kwoty pieniezne, papiery wartosciowe
i cenne przedmioty, w szczegélnosci kosztownosci i przedmioty majace wartos¢ naukowa
lub artystyczna, przedmioty wielkogabarytowe oraz przedmioty zagrazajace bezpieczeristwu.



Zgodnie z art. 846 § 4 Kodeksu Cywilnego Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu Resortu czy poza terenem Resortu oraz zywych zwierzat.

§6

Cisza nocna

Na terenie Resortu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego.
Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac kara pieniezna za kazdy pokoj zgtaszajacy skarge wedtug
cennika Resortu.

§ 7

Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w apartamencie beda odestane
na jego koszt na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji, Resort przechowa
te przedmioty przez 3 miesiace, a po uptywie tego okresu: przejda one na witasnos¢ Resortu, zostana
zutylizowane/zniszczone, przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Resort
nie przechowuje zywnosci pozostawionej przez Gosci.

§8
Regulamin porzadkowy

Resort moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat naleznych optat,
razaco naruszyt regulamin Resortu wyrzadzajac szkode w mieniu Resortu lub innych Gosci, pracownikéw
Resortu lub innych oséb przebywajacych w Resorcie, zaktécit pobyt innych gosci lub funkcjonowanie Resortu.
O realizacji w przysztosci wobec Goscia prawa Resortu do odmowy swiadczenia ustugi, Gos¢ zostanie
poinformowany przez personel Resortu.

W przypadku ponownego pobytu w Resorcie Goscia, ktoéry poprzednio naruszyt regulamin Resortu, Resort
moze odmowic przyjecia Goscia, jak i dalszego swiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie, ktéra dokonata
rezerwacji. Osoby takie sa zobowiazane do zastosowania sie do zadania Resortu i niezwtocznego opuszczenia
terenu Resortu. Wobec bezskutecznosci zadania Resortu, Resort jest uprawniony do powiadomienia
wiasciwych organow celem niezwtocznego usuniecia Goscia.

Ptatnosci Goscia za ustugi Resortu dokonywane w walucie obcej beda realizowane w obrocie bezgotéwkowym
dewizowym.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamencie i jego wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.
Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb apartamentu. Mebli i wyposazenia nie wolno
rowniez wynosi¢ na taras / balkon przynalezacy do apartamentu. Na tarasie / balkonie moga znajdowac
sie tylko meble do tego przeznaczone.
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W apartamentach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w apartamentach uzywanie otwartego
ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych nie stanowiacych wyposazenia pokoju
np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikéw. Nie dotyczy
to fadowarek i zasilaczy urzadzern RTV, telefonéw komérkowych, przenosnych komputerow (laptopow,
tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Resortu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Resortu, powodowania nieprzyjemnych zapachow,
ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci.

Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Resortu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych
Gosci i funkcjonowania Resortu. Resort moze odmowic dalszego swiadczenia ustug hotelowych osobie, ktéra
narusza ta zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowna lub fizyczna,
jest pod wptywem alkoholui/lub srodkéw odurzajacych albo w inny sposéb narusza regulamin Resortu, i Resort
moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Resortu, bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych
ze skrécenia pobytu.

Przestrzenie ogodlnodostepne Resortu sa monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Resortu wzgledem Goscia zakt6cajacego
funkcjonowanie Resortu, interwencja moze zostal zarejestrowana w postaci zapisu dzwiekowego
i/lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno Resortu jak i interweniujacego
przedstawiciela Resortu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako srodek
dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

Na terenie Resortu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz e-papieroséw, w tym
w apartamentach i przynalezacych do nich balkonach/tarasach, korytarzach, klatce schodowej, holu, patio,
punktach gastronomicznych, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych na zewnatrz budynkow.

Jesli obstuga Resortu stwierdzi, ze Gosc ztamat zakaz palenia w/w wyrobéw w apartamencie, Resort moze
naliczy¢ kara pieniezna za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu wedtug cennika Resortu, niezaleznie
od obciazenia Goscia kosztami doprowadzenia apartamentu do poprzedniego stanu (odsSwiezenie)
- wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, dywandw, itp. W przypadku uruchomienia alarmu
p.poz.w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obciazony kara pieniezna wedtug cennika Resortu.

Z restauracji, baru i kawiarni oraz innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci
orazinnychrzeczy, jak réwniez spozywac wlasnego jedzeniainapojow, w tym alkoholu.

Gosc¢ korzystajac ze Strefy Basenowej oraz Wellness & SPA powinien poruszac sie w klapkach gumowych
(antyposlizgowych) i we witasciwym ubiorze, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, pod rygorem braku
odpowiedzialnosci Resortu za ewentualne szkody zwiazane z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia.

Goscie korzystajacy z saun, basenu lub jacuzzi ponosza petna odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczeristwo
w przypadku nieprzestrzegania regulaminéw dotyczacych funkcjonowania tych stref lub zalecen personelu.
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Gos¢ bedacy w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka odurzajacego, nie moze korzystac ze Strefy Basenowe;j,
Wellness & SPA oraz infrastruktury rekreacyjnej, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Resortu za ewentualne
zdarzenia z udziatem takiej osoby i 0s6b trzecich.

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Resortu) i w przestrzeniach powietrznych
zamknietych puszczania dronéw i innych urzadzer bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzadzen
latajacych, bez uzyskania zgody Resortu.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczego6lnoscina teren zaplecza,
teren strefy technicznejlub gospodarczej.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do innych
Gosci, 0séb i podmiotéw przebywajacych na terenie Resortu.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego pracownika lub inng
osobe, ktorej Resort powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzadzone
szkody nie pozostaja w zwiazku z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug, w szczegélnosci
gdy nie wystapity podczas wykonywania ich obowiazkéw lecz w czasie przebywania przez nich na terenie
Resortu przed lub po wykonaniu pracy/ustug, w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych,
prywatnych, biznesowych, itp.

Obiekt jest obiektem wypoczynkowo-rekreacyjnym typu Resort, ktéry ma zapewnic relaks i petna swobode
podczas pobytu. Uprzejmie prosimy jednak aby:

¢ nie wchodzi¢ w szlafrokach do restauracji, baru, kawiarni i innych punktéw gastronomicznych
zlokalizowanych w Resorcie,

¢ nie jezdzi¢ na rowerach, rolkach, deskorolkach, hulajnogach itp. po punktach gastronomicznych
i przestrzeniach ogélnodostepnych.

§9

Zwierzeta w resorcie

Resort dopuszcza przebywanie pséw w apartamencie Goscia. Inne zwierzeta nie sa dopuszczone
do przebywania na terenie Resortu. Pobyt psa musi zostac zgtoszony przed przyjazdem do Resortu. Za pobyt
psa Resort pobiera optate zgodnie z obowiazujacym cennikiem. Za wszelkie szkody wyrzadzone przez psa
odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun zwierzecia. Wszystkie szkody w mieniu Resortu, badz mieniu innych Gosci
spowodowane przez psa beda wyceniane przez Dyrekcje Resortu, a ich kosztami bedzie obciazony wiasciciel.
Pies na terenie Resortu musi pozostawac pod stata opieka i nadzorem opiekuna, a jego obecnosc¢
i zachowanie nie moze byc uciazliwe dlainnych GosciResortu.

Dopuszcza sie przebywanie psow w punktach gastronomicznych wewnetrznych i zewnetrznych, ale musza
pozostawac pod stata opieka i nadzorem opiekuna, musza by¢ prowadzony na uwiezi i nie moga byc uciazliwe

dlainnych Gosci Resortu. Zakazuje sie wstepu psom na teren basenu, SPA i przestrzeni dla dzieci.

Wihasciciel lub opiekun psa, z ktérym przebywa on na terenie Resortu jest zobowiazany do prowadzenia
g0 na uwiezi oraz usuwania nieczystosci pozostawionych przez psa.

Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiadac smycz, obroze, kaganiec.



§ 10
Postanowienia dodatkowe

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych (Dz.U.z2002r.nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez VISLOW Resort Sp.z 0.0.,
Sp. K. z siedziba w Wisle przy ul. Czarne 3E dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Resorcie
oraz korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Resort. Gos¢ ma prawo wgladu
do swoich danych osobowych orazich korygowania.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu.

W razie pytan i niejasnosci, zapraszamy do kontaktu z Recepcja.

Zyczymy udanego pobytu w VISLOW Resort.



Zatacznik do regulaminu VISLOW Resort

Cennik kar pienieznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:
Palenie tytoniu w miejscu niedozwolonym - 1000 PLN
Przyjazd ze zwierzeciem bez zgody Resortu - 500 PLN
Zaktécanie ciszy nocnej - 1000 PLN
Bezpodstawne uruchomienie alarmu - 1000 PLN
Parkowanie w miejscu niedozwolonym - 300 PLN
Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych - 2000 PLN
Utrata karty do apartamentu - 50 PLN

Zgubienie lub zniszczenie gry planszowej, ksiazkilub innej rzeczy wypozyczonej w recepgiji,
skutkuje obciazeniem Goscia - 150 PLN

Nieobyczajny wybryk - 2000 PLN

Jezeli obciazajaca Coscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Resort szkody,
za ktéra Gosc odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode
kara pieniezna nie wystepuje, Resort ma prawo obciazy¢ Goscia
odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkodly.
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