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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemi¢ COVID-19

VISLOW RESORT spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa realizacje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich pn.
»Wdrozenie innowacji procesowej w zakresie automatyzacji obshugi gosci i
zapewnienia bezpieczenstwa pracy personelu Hotelu VISLOW Resort”

Gléowny cel projektu:

Celem projektu jest wdrozenie rozwigzan informatycznych automatyzujacych obstuge
gosci, ograniczajacych kontakty pomiedzy pracownikami a gos¢mi, usprawniajgcych prace
personelu tj. przyczyniajacych si¢ do uodpornienia Firmy na zmiany wywotane pandemig
COVID-19 na $wiecie.

Realizacja projektu przyczyni sie do poprawy efektywnosci funkcjonowania hotelu, dzigki
wprowadzeniu elektronicznego obiegu dokumentow, nowoczesnego, zdalnego systemu
rezerwacji 1 ofertowania czy interaktywnych terminali bedacych bezobstugowymi
zamiennikami recepcji hotelu.

Planowane efekty:

1) Wdrozenie innowacji procesowej w zakresie AUTOMATYZACJI OBSLUGI GOSCI I
PROWADZENIA OBIEKTU HOTELOWEGO VISLOW RESORT.

2) Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych (licencji do specjalistycznego
oprogramowania) oraz srodkow trwatych.

Automatyzacji podlega¢ beda m.in. takie elementy procesu obstugi gosci i zarzadzania
hotelem jak: zarzadzanie oferta, rezerwacje, ofertowanie, meldowanie, informowanie,
wewnetrzna komunikacja pomiedzy personelem a recepcja, czy obieg dokumentow. Catos¢
wdrozonych systemow pozwoli wprowadzenie w hotelu zdalnej pracy pracownikéw
odpowiedzialnych m.in. za sprzedaz.

Wartos$¢ projektu: 209 000,00 PLN

Dofinansowanie projektu z UE: 177 650,00 PLN



