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REGULAMIN WERANDA HOME

Dyrekcja Weranda Home (dalej, jako ,Obiekt” lub ,Weranda Home”) przedstawia Pafistwu Regulamin, ktory ma stuzy¢ zapewnie-
niu bezpieczenstwa i spokoju wszystkich naszych Gosci.

§1PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Weranda Home, odpowiedzialnosci, korzystania z urzadzen znajdujacych
sie w Obiekcie oraz przebywania na terenie Obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty pobytowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate optaty rezerwacyjnej lub catej naleznosci
za pobyt w naszym Obiekcie. Zawarcie umowy jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Goscia, ze zapoznat sie z trescia
niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu Weranda Home, ktory obejmuje budynek, w kto6-
rym mieszczg sie Apartamenty, teren ogrodu oraz otoczenie przylegtego do ogrodu jeziora, stajnie oraz pobliskg niestrze-
zong plaze.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym Apartamencie.

4. Na stronie www.werandahome.com znajduje sie szczegdtowy opis Apartamentéw Weranda Home, katalog Swiadczonych
przez Weranda Home ustug oraz cennik.

§ 2 CISZANOCNA

1. Gosci Weranda Home obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Weranda Home powinny zachowywac sie w taki sposob, aby
nie zaktocac spokoju pobytu innych Gosci. Weranda Home moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug Gosciom, ktorzy nie
przestrzegajg godzin ciszy nocnej lub w sposoéb razacy zaktocajg spokdj pozostatych Gosci Weranda Home.

3. Weranda Home zastrzega sobie mozliwo$¢ zorganizowania okolicznosciowych imprez, w godzinach ciszy nocnej, po uprzed-
nim poinformowaniu Gosci.

§ 3 BEZPIECZENSTWO GOSCI

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Apartamentach i innych pomieszczeniach
oddanych do uzytku Gosci zelazek, grzatek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia Apartamentow
i innych pomieszczen. Zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

2. Bezwzglednie zakazuje sie przebywania dzieci i mtodziezy ponizej 18. roku zycia bez nadzoru prawnych opiekunéw na plazy
Weranda Home oraz w okolicy jeziora.

3. Na terenie Obiektu nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych, w szczegolnosci broni i amunicji, materiatow ta-
twopalnych, wybuchowych iiluminacyjnych.

4. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, immisji nieprzyjemnych zapachow, aniinnych rzeczy, ktore w nad-
mierny spos6b moga przeszkadzac, szkodzi¢ czy irytowac pozostatych Gosci.

5. Obiekt jest zamkniety od godziny 24:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

6. W Werandzie Home prowadzony jest monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim osobom znajdujgcym sie na
terenie obiektu oraz ochrony porzadku i mienia. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych jest Weranda Home Sp. z 0. 0. Spdtka Komandytowa, ul. Paderewskiego 7, 61-770 Poznan.

§ 4 ZAKAZ PALENIA | SPOZYWANIA ALKOHOLU

1. Na terenie Obiektu Weranda Home obowiazuje zakaz palenia tytoniu i innych wyrobdw, za wyjatkiem miejsc do tego wy-
znaczonych. Naruszenie tego zakazu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Goscia zgody na obcigzenie go karg umowna
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych], liczonej za kazdy dzief pobytu i ptatnej w dniu wyjazdu, bez koniecznosci
uprzedniego wezwania do jej uiszczenia. Zakaz dotyczy rowniez e-papierosow.

2. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Recepcji palenia papieroséw lub innych wyrobow w Apartamencie badz tazien-
ce, niezaleznie o kary, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Weranda Home ma mozliwo$¢ naliczenia optaty za dodatkowe czysz-
czenie Apartamentu w wysokosci 1.000,00 zt stownie: jeden tysigc ztotych J.

3. Naterenie restauracjii przylegajacych do niej czeSciach, obowiazuje zakaz spozywania wtasnych wyrobéw alkoholowych.
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§5DOBA HOTELOWA

Apartamenty wynajmowane sg na doby.

Doba trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego. Weranda Home w miare dostepnosci Apartmentéw moze
na wyrazna prosbe Gosci nieodptatnie przyspieszy¢ godzine przyjazdu lub przedtuzy¢ godzine wyjazdu, jednak nie dtuzej niz
o0 1-dna godzing. Prosbe nalezy zgtosi¢ najpozniej w przeddzien przyjazdu lub wyjazdu.

Przebywanie w Apartamencie lub pozostawienie w nim rzeczy poza godzine 11:00, bez uprzedniego poinformowania o tym
pracownika Recepcji, za wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, jest traktowane, jako nieuprawnione przedtuze-
nie pobytu. W takim przypadku, gdy Go$¢ opusci pokéj po godzinie 11:00, zostanie on obcigzony dodatkowa optatg stanowiaca
50 % ceny wynajmu Apartamentu za dobe.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie, ze Apartament zostat wynajety na jedna dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby, poza okres wskazany w dniu przybycia, na czas dtuzszy niz wskazany w ust. 2 powyzej, Gos¢
powinien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej, nie p6zniej jednak niz do godziny 10.30 w dniu wyjazdu. Prosba o przedtuzenie
pobytu zostanie uwzgledniona w miare dostepnosci Apartamentéw. W kazdym przypadku Weranda Home moze odmowic
prosbie, jezeli GoS¢ nie przestrzega postanowien obowiazujagcego Regulaminu, jak réwniez w przypadku nieuregulowania
petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Optaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w nastepujacy sposob:

- przedtuzenie doby hotelowej do godziny 20.00 podlega optacie 50% ceny za dobe,

- przedtuzenie doby hotelowej po godzinie 20.00 podlega petnej optacie 1007% ceny za dobe.

Skrécenie pobytu w Weranda Home, Go$¢ powinien zgtosi¢ do Recepcji kazdorazowo do godziny 10.30. Skrécenie pobytu
nie zwalnia GosScia z obowigzku zaptaty ceny, za caty wczesniej zarezerwowany i uzgodniony okres.

§ 6 CENNIK, REZERWACJA i REJESTRACJA GOSCI

Opis i cennik ustug $wiadczonych przez Weranda Home jest umieszczony na stronie internetowej www.werandahome.com.
Ceny podane przez Weranda Home zawierajg podatek VAT.

Rezerwacja pobytu w Weranda Home nastepuje przed przyjazdem lub najpdzniej w dniu przyjazdu, w miare dostepnosci
Apartamentow.

Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy podac¢ planowany czas pobytu. Cena pobytu kazdego z gosci jest ustalana przed doko-
naniem rezerwacji.

W dniu dokonania rezerwacji, najpdzniej jednak w terminie 2 dni od dnia ztozenia rezerwacji, Gos¢ obowigzany jest do doko-
nania wptaty optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30 % catkowitego kosztu pobytu. Brak zaptaty optaty rezerwacyjnej, w wyzej
wskazanym terminie, stanowi o automatycznym odwotaniu rezerwacji.

Optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny pobytu Goscia. W przypadku nie anulowania rezerwacji Apartamentu
przez Goscia na 7 dni przed planowanym przyjazdem lub w przypadku nie dotarcia Goscia w dniu przyjazdu do godziny 16:00
do Weranda Home, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. Jezeli za$ rezerwacja zostanie anulowana z przyczyn lezg-
cych po stronie Weranda Home, woéwczas optata rezerwacyjna zostanie zwrécona Gosciowi.

W dniu przyjazdu Gos¢ obowigzany jest do zaptaty catkowitej ceny za pobyt, z uwzglednieniem ust. 4 powyzej, oraz do reje-
stracji. W przypadku odstapienia od pobrania przez Weranda Home catkowitej ceny pobytu w dniu przyjazdu Goscia, Weranda
Home zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu go-
téwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Kazdego Goscia przebywajgcego w Weranda Home dotyczy obowigzek rejestracji.

Podstawg do rejestracji Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie
karty pobytowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu pracownik Recepcji moze odméwic¢ wydania klucza do pokoju.
Pracownik Recepcji moze odmowic przyjecia Gosci, ktérzy podczas wczesniejszego pobytu naruszyli postanowienia Regu-
laminu, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Weranda Home lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikéw Weranda Home lub innych osobach przebywajgcych w Obiekcie; pozostajg pod wptywem alkoholu lub innych
uzywek; zachowuja sie agresywnie lub stanowig zagrozenie dla innych Gosci lub personelu Weranda Home.

Weranda Home moze wyrejestrowac z Obiektu Goscia, ktory w sposob razacy narusza postanowienia Regulaminu, zasady
wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje bez obowigzku zwracania ceny za pobyt. W takim przypadku, Go$¢ obowigzany
jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Weranda Home, uregulowania naleznosci za dotychczasowe ustugi i do
zaptaty odszkodowania za ewentualne zniszczenia oraz do niezwtocznego opuszczenia terenu Obiektu Weranda Home.
Gos$¢ nie moze udostepnia¢ Apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za
pobyt.

Osoby niezarejestrowane w Weranda Home moga goscinnie przebywac na terenie Weranda Home od godziny 7:00 do godzi-
ny 22:00, po uprzednim poinformowaniu pracownika Recepcji.

Przebywanie oséb niezarejestrowanych w Apartamencie Goscia po godzinie 22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
Goscia zgody na odptatne dokwaterowanie tych oséb do wynajmowanego przez niego Apartamentu. Dokwaterowanie kazdej
osoby nastapi wedtug ceny dostawki z cennika obowigzujgcego w Weranda Home.

Dziecido lat 5 mogg spa¢ w tézkach rodzicéw nieodptatnie. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Weranda Home z matym
dzieckiem do lat 2, w miare dostepnosci, do Apartamentu wstawiane jest nieodptatnie tézeczko.
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§7 ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW | URZADZEN ZNAJDUJACYCH SIE NA TERENIE WERANDA HOME

Gos¢ obowigzany jest do utrzymania czystosci i porzgdku podczas przebywania na ternie Obiektu Weranda Home, w szcze-
golnosci w Apartamencie i innych, pomieszczeniach udostepnionych do jego wytgcznego uzytku, tak samo jak w innych po-
mieszczeniach dostepnych dla wszystkich Gosci Weranda Home.

Gos¢ zobowiazany jest dbac o sprzet i powierzone mu mienie, z momentem przekazania mu kluczy do wynajetego Aparta-
mentu. Z momentem przekazania mu kluczy ponosi rowniez odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 ponizej. Za zagubie-
nie klucza do Apartamentu pobierana jest optata 100 zt.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w Apartamentach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

Goscie kazdorazowo opuszczajac zajmowany Apartament powinni ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczyc¢ telewizor, zgasic
Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz, a nastepnie upewnic sie czy sq zamkniete. Go$¢ moze pozostawic klucz
na Recepcji.

Wszyscy Goscie Weranda Home zobowigzani s do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Weranda Home, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Weranda Home przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnosc¢
Weranda Home.

Weranda Home akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie obiektu za dodatkowa optata, w spe-
cjalnie wydzielonym miejscu. Zakazuje sie przebywania zwierzat w Apartamentach.

O pobycie zwierzecia na terenie Weranda Home, Gos$¢ jest obowigzany poinformowac¢ pracownika Recepcji w momencie
dokonywania rezerwacji, nie p6zniej jednak niz w momencie odbioru karty pobytowe;j.

Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i perso-
nelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Weranda Home.

Weranda Home moze odmoéwi¢ przyjecia zwierzat, ktére wedtug jego subiektywnej oceny uzna za niebezpieczne.

§8 UStUGI I REKLAMACJE

Weranda Home $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zastrzezen dotyczacych, jakosci Swiadczonych ustug przez Weranda
Home. Wszelkie reklamacje przyjmuje pracownik Recepcji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug. Weranda Home
dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciach korzystajacych
z ustug Weranda Home,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w obiekcie,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
- ustuge sprawng pod wzgledem technicznym - w przypadku wystapienia usterek, ktére nie moga by¢ usuniete, Weranda
Home dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwos$ci zamieni¢ Apartament lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci
tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
Nagta awaria jednego z urzadzen, o ktérym mowa w ust. 3 powyzejiw zwigzku z tym zdarzeniem brak mozliwosci korzystania
z ustugi, do wykonania, ktorej urzadzenie jest konieczne, nie upowaznia Goscia do zadania odszkodowania lub zwrotu kosztow
z tytutu tejze awarii.
Dodatkowo na zyczenie Goscia, Weranda Home Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie Weranda Home w czasie pobytu Goscia w Obiekcie
z zastrzezeniem 810 ust. 6 Regulaminu,
- przechowanie bagazu Goscia, na wytaczng odpowiedzialnos¢ Goscia,
- zamawianie taksowki,
- udostepnianie w wyznaczonym miejscu zelazka oraz deski do prasowania.
Goscie Weranda Home moga korzystac odptatnie z:

- ustugi prania,
- kompletu dodatkowej poscieli,
*room service.

Sniadanie podawane jest na sali restauracyjnej od godz. 7:00 do godz. 10:30.



§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci i mtodziez ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Weranda Home pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Bezwzglednie zakazuje sie przebywania dzieci i mtodziezy ponizej 18. roku zycia bez nadzoru opiekunéw prawnych na plazy
znajdujgcej sie w obrebie Weranda Home oraz w okolicy jeziora.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w Obiekcie Weranda Home, w szczegélno-
Sci za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osob.

Zaptata odszkodowania za wyrzadzong szkode powinna nastapi¢ najpdzniej w dniu wyjazdu Goscia. Weranda Home zastrzega
sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie, w przypadku nieuregulowania
ich w terminie, o ktérym mowa w zdaniu 1.

W przypadku op6znienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt i inne ustugi dostarczone Gosciowi, a takze w przypadku braku
zaptaty przez GosScia odszkodowania z tytutu wyrzadzonej przez niego szkody, Werandzie Home przystuguje ustawowe pra-
wo zastawu na rzeczach Gosciach, znajdujacych sie na terenie Obiektu.

Gos$¢ obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania pracownika Recepcji o wyrzadzonej szkodzie i kazdym stwierdzeniu
nieprawidtowosci lub uszkodzen znajdujacego sie w Apartamencie wyposazenia. Go$¢ zobowiazuje sie zaptacic za sprzata-
nie nieczystosci kwote 300 zt.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC WERANDA HOME

Weranda Home jest ubezpieczona w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Weranda Home ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego. Zarzecz wniesiong nie uznaje sie pojazdu mechanicznego oraz przedmiotéw w nim pozosta-
wionych, jak i zwierzat.Na teren Obiektu Weranda Home zakazuje sie wniesienia rzeczy ucigzliwych dla innych Gosci, w szcze-
golnosci z uwagi emitowany poziom hastu i zapachy.

Weranda Home nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu i na osobie Goscia spowodowane bezposrednio na skutek
niezastosowania sie przez Goscia do Regulaminu, w tym przepiséw przeciwpozarowych.

Weranda Home nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Goscia na terenie Obiektu po jego opuszczeniu,
a takze zarzeczy pozostawione w miejscach, w ktérych nie powinny by¢ one pozostawiane bez pieczy nad nimi, w szczegél-
nosci na terenie ogrodu Weranda Home, stajni i plazy znajdujgcej sie w obrebie Obiektu.

Weranda Home odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przed-
miotow majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng bez ograniczen, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do
depozytu znajdujgcego sie w Recepcji Weranda Home.

Weranda Home zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot
pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktére w stosunku do
wielkosci i standardu Weranda Home majg zbyt duzg warto$¢ lub zajmujg zbyt duzo miejsca i ktérych nie mozna umiescic
w depozycie.

Weranda Home nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
pozostawionego zaréwno w obrebie Obiektu, jak i poza terenem Weranda Home, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat.

8§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z2002 r.nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Weranda Home dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Weranda Home. Go$¢ ma prawo wgla-
du do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Weranda Home prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

DYREKCJA WERANDA HOME



