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KODEKS ETYKI

NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakimi firma Arche S.A. kieruje sie w dziatalnosci deweloperskiej,
hotelowej w stosunku do pracownikow, klientéw, partnerdw i spotecznosci lokalnych. Celem Kodeksu Etycznego
jest budowanie wizerunku Arche S.A. jako firmy rzetelnej, uczciwej, zaangazowanej. Zasady wymienione w kodeksie

dotyczg kazdego pracownika Arche S.A. niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

WARTOSCI JAKIMI KIERUJE SIE ARCHE S.A.

1. Zaufanie i zadowolenia klienta

Naszymi najwazniejszymi zasadami sg szacunek i otwarto$¢ na potrzeby klientéow. W trudnych sytuacjach
doradzamy klientowi i wspdlnie szukamy rozwigzania. Zawsze wychodzimy naprzeciw potrzebom klienta, staramy
sie wyprzedzaé jego oczekiwania. Uwagi klientéw dotyczace obstugi pracownikdw sg na biezgco rozpatrywane
z uwzglednieniem zasady -najwazniejsze jest zadowolenie klienta. Naszym celem jest pozycja lidera w budowaniu

polskiej sieci hotelowe;.

2. Zasada réwnouprawnienia wobec pracownikow

W Arche S.A. przestrzega sie praw pracowniczych oraz realizuje polityke réwnych szans w zatrudnieniu. Arche
promuje réwne szanse rozwoju zawodowego, tworzgc wysokg, jakos¢ pracy oraz powierzajgc pracownikom zadania
adekwatne do ich kompetencji zawodowych. Zarzad i przetozeni dbajg o zapewnienie pracownikom przyjaznych
i bezpiecznych warunkéw pracy, obiektywng ocene ich dziatan oraz jasne reguty wynagradzania. Jako pracownicy
Arche S.A. pracownicy starajg sie przestrzega¢ zasad wspotiycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Nasi Pracownicy stanowig Nasz najwiekszy kapitat.
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3. Uczciwos$é wobec klienta, pracownika, kontrahenta

W naszych relacjach z klientami, pracownikami i kontrahentami respektujemy przepisy prawa oraz ogélnie przyjete
reguty. W codziennych relacjach cenimy prawdomoéwnosé i bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i dziatania.
Doceniamy dobre wzorce postepowania i reagujemy na naganne zachowania. Poszukujemy optymalnych
rozwigzan, ktére beda korzystne dla obu stron umowy. Zawsze sprawdzamy informacje przed przekazaniem jej
klientowi lub wspdtpracownikowi. Dbamy o wysokg, jakos¢ obstugi klienta i bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszg
prace. Promujemy uczciwosc i solidng prace. Wywigzujemy sie z deklaracji spisanych w umowach, jak i ustnych
obietnic. Dotrzymujemy warunkéw wspotpracy zawartych w umowach pomiedzy klientami i kontrahentami. Na
biezgco sledzimy wszystkie zmiany w uchwatach, zarzgdzeniach i procedurach oraz staramy sie je przektadac na

wykonywane obowigzki.

4. Dbanie o majatek firmy

Z majatku Spétki pracownicy korzystajg w sposdb odpowiedzialny. Starajg sie nie narazac Spotki na zbedne koszty.
Wszyscy pracownicy majg obowigzek nalezycie dbaé o majatek spétki oraz wykorzystywaé go zgodnie

z przeznaczeniem. Nie wolno wykorzystywac majgtku Spétki do celéw prywatnych.

5. Brak tolerancji dla korupciji, uczciwa konkurencija

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji, zapobiegamy przekupstwom, nielegalnym pfatnosciom i korupcji.
W kazdej dziedzinie dziatalnosci dbamy o jasne zasady dziatania. Obowigzkiem pracownikdw jest unikanie dziatan
korupcyjnych takich jak: -przyjmowanie i oferowanie prezentéw, swiadczen pienieznych, ktére mogg doprowadzié
do zawarcia kontraktu. -czerpanie korzysci osobistych lub pomoc w osigganiu korzysci osobom trzecim polegajgcym
na wykorzystywaniu informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanym stanowiskiem. Arche nie dopuszcza

do sytuacji, ktéra moze negatywnie wptywac na wizerunek firmy.
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6. Profesjonalizm pracownikow

Wykonujemy swoje zadania z zachowaniem nalezytej starannosci, wykorzystujgc w najlepszy sposéb posiadang
wiedze i umiejetnosci. Stale podnosimy swoje kwalifikacje. Dgzymy do podniesienia standardéw i jakos¢ naszej
pracy, jednoczesnie przyblizajgc sie do zatozonych celéw. Posiadamy wiedze i umiejetnosci adekwatne
do wykonywanych obowigzkdw. Rzetelnie i terminowo wywigzujemy sie ze swoich obowigzkéw. Jestesmy

konsekwentni w dziataniu.

7. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Arche wspiera spotecznosci lokalne, podejmujgc szereg przedsiewzie¢ na rzecz Srodowiska lokalnego. Firma
nawigzuje kontakty z lokalnymi wtadzami podejmujac inicjatywy w obszarze spotecznym i kulturowym. Spétka
wspiera finansowo dziatanie Fundacji Leny Grochowskiej, ktdorej gtéwnym celem jest zapewnienie mieszkan

dla repatriantéw z Kazachstanu. Arche wspiera tez dziatalno$¢ charytatywng innych organizacji pozarzagdowych.

8. Swiadomoé¢ ekologiczna

W trosce o srodowisko naturalne stosujemy przyjazne technologie i nie przekraczamy obowigzujacych norm
w zakresie ochrony srodowiska. Prowadzimy swojg dziatalnos$¢ tak, aby nie byta ona ucigzliwa dla naszych sgsiadow.
Dazymy do ograniczenia emisji spalin i poziomu hatasu. Staramy sie wykorzystywa¢ powtdrnie materiaty,
opakowania i wytwarza¢ jak najmniej odpaddw. Prowadzimy gospodarke zarzgdzania odpadami poprzez
ich segregacje i nowoczesng utylizacje. Staramy sie uzywaé materiaty i surowce jak najmniej szkodliwe dla

srodowiska naturalnego.
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WDRAZANIE KODEKSU

Wszyscy pracownicy Arche sg zobowigzani do przestrzegania postanowien Kodeksu Etyki. Kazdy klient, pracownik,

ktdry zauwazy naruszenie zasad kodeksu powinien zgtosic taki przypadek wysytajgc wiadomosé drogg elektroniczng

na adres: firmaetyczna@arche.pl
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