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REGULAMIN HOTELOWY

§1 Doba hotelowa

1. Pokoj w Obiekcie wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie
15:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

2. Jesli Gosé nie okresli czasu pobytu, wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

3. Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, Obiekt za dodatkowa optatg moze
wydtuzyé dobe hotelowa.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu (poza wskazany w dniu przybycia) lub przedtuzenia doby
hotelowej, Gos¢ Obiektu powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa pierwotny termin wynajmu pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare dostepnosci miejsc.

5. W przypadku niepoinformowania recepcji o checi przedtuzenia doby hotelowej
we wskazanym terminie badZ nieopuszczenia pokoju hotelowego do godziny 11:00
w sytuacji, gdy zyczenie przedtuzenia doby nie moze zosta¢ uwzglednione, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia rownowartosciag kosztu wynajmu pokoju
na kolejna dobe bez wczesniejszej akceptacji.

6. W sytuacji gdy Gosc nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Obiekt zastrzega sobie
prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej dwdch przedstawicieli
Obiektu, przy czym jednym z nich musi by¢ Dyrektor Obiektu lub Kierownik Recepcji.
Rzeczy tak spakowane znajda sie w depozycie hotelu i beda do odbioru w recepcji.

7. Wynajecie pokoju wymaga przekazania niezbednych informacji, w tym danych osobowych

Goscia, w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji umowy.

Joir The dery

ARCHE Dwor Uphagena Gdarsk www.archedworuphagena.pl
ul. Kieturakisa 1 tel.: +48 58 506 55 90
80-742 Gdansk e-mail: recepcja@archedworuphagena.pl




DWOR
UPHAGENA

ARCHE GDANSK

§2 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Osoby niezameldowane w obiekcie moga przebywac w pokoju hotelowym, po uprzednim
poinformowaniu o tym recepcji, od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godz. 22:00 istnieje
obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych z Gosciem w pokoju.

3. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin Obiektu, wyrzadzajgc szkode w mieniu Obiektu lub Gosci, albo szkode
na osobie, personelu Obiektu lub innych oséb przebywajacych w obiekcie albo tez w inny
sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

4, Dzieci ponizej 18 roku zycia przez caty czas trwania pobytu w obiekcie powinny znajdowad
sie pod stata opieka os6b dorostych.

5. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory

Gosc uiscit nalezng optate.

§3 Zapewnienia
1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji,
co umozliwi personelowi hotelowemu niezwtoczna reakcje.
2. Obiekt ma obowigzek zapewnic:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu, w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie (w tym
poszanowanie danych osobowych Goscia zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(rozumiane jako Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), tj. przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktérej Gos¢ jest strona)

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w obiekcie,

d) sprzatanie w pokoju (w godz. 08:00-16:00) i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a wjego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek,
ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, obiekt dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci,

f) wymiane bielizny poscielowej i recznikow pod nieobecnosé¢ Goscia, a w jego
obecnosci jedynie na wyrazne zadanie Goscia, o ile w momencie zameldowania

Gos$c nie zastrzegt inaczej.

§4 Ustugi
1. Na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b) budzenie o oznaczonej godzinie,
c) przechowywanie bagazu (Obiekt moze odmoéwié przyjecia bagazu
na przechowanie w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy, ktére nie
maja cech bagazu osobistego),
d) przechowywanie w sejfie recepcyjnym przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w Obiekcie, zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu

Cywilnego, przy czym Obiekt przyjmuje przedmioty do wartosci 1000 zt oraz moze

Joir The dery

ARCHE Dwor Uphagena Gdarsk www.archedworuphagena.pl
ul. Kieturakisa 1 tel.: +48 58 506 55 90
80-742 Gdansk e-mail: recepcja@archedworuphagena.pl




DWOR
UPHAGENA

ARCHE GDANSK

odméwic przyjecia rzeczy, ktéra moze stanowic¢ potencjalne zagrozenie lub gdy
zajmuje zbyt duzo miejsca,

e) zamawianie ustug transportowych.

§5 Odpowiedzialnosc Obiektu

1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢ przechowywane
w zamknietym sejfie, znajdujacym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji. W przypadku
pozostawienia wartosciowych przedmiotéw poza sejfem/depozytem w Recepcji, Obiekt
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

3. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego
pojazdu (oraz rzeczy w nim pozostawionych) nalezgcego do Goscia i pozostawionego
na parkingu nalezacego do Obiektu.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku braku dostaw
pradu/gazu/energii cieplnej nie zawinionego przez Obiekt, a takze ograniczen
w dostawach energii gazowej, cieplnej i elektrycznej spowodowanej wprowadzeniem

stopni zasilania.

§6 Cisza nocna
1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci iosob korzystajacych zustug Obiektu nie powinno zaktécad
spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmoéwié dalszego Swiadczenia ustug

osobie, ktora narusza te zasade.
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§7 Odpowiedzialnosc Gosci

1. Kazdorazowo, opuszczajac pokdj, Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczyd,
aby dostep 0séb trzecich nie byt mozliwy. Zamykajac pokdj Gosé powinien upewnic sie czy
drzwi zostaty prawidtowo zatrzasniete. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna
i drzwi musza pozostac zamkniete.

2. Po zameldowaniu do Obiektu Gos¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz
zachowaé go w stanie nienaruszonym. W przypadku zauwazenia szkdd Gos$c¢ winien
niezwtocznie zawiadomic recepcje hotelowa. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu
usterek przez personel Obiektu, Gos$¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci
finansowej za powstatg szkode.

3. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu powstate
z jego winy, z winy odwiedzajacych go osdb, jak rowniez z winy oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢ (w szczegdlnosci osdb niepetnoletnich), a takze zwierzat.

4, W przypadku zaistnienia w pokoju hotelowym zabrudzen biologicznych, Gos¢ zostanie
obcigzony kwotg 500 zt na poczet koniecznosSci pokrycia kosztéw czyszczenia.
Przy szczegdlnych zabrudzeniach biologicznych koszt wyceniany jest indywidualnie.

5. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia w kwotach
odpowiadajacych:

a) rownowartosci wyrzadzonej szkody w obiekcie,
b) wynagrodzeniu za korzystanie z zamdwien dodatkowych takze po wyjezdzie
Goscia.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach

hotelowych grzatek elektrycznych iinnych podobnych urzadzen, ktére nie stanowia

wyposazenia pokoju.
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7. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych - broni
i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

8. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i w ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym
ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa innych Gosci.

9. Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych standardéw zachowania,

okazywania szacunku otoczeniu oraz nienaruszania mienia Obiektu.

§8 Zwrot rzeczy pozostawionych
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
Goscia beda odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku

takiej dyspozycji Obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

§9 Palenie tytoniu
1. W pokojach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych,
elektronicznych podgrzewaczy tytoniu iinnych substancji. Obiekt uprawniony jest
obcigzy¢ Gosci kosztami w wysokos$ci 500 PLN za odswiezenie pokoju (w tym kosztami
malowania, wymiany dekoracji i innymi) w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu

palenia.

§10 Zwierzeta
1. Gos¢ Obiektu ma prawo za dodatkowa optata do zamieszkiwania w pokoju
ze zwierzeciem.
2. Do Obiektu nie wolno wprowadzaé zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia

lub zdrowia ludzkiego, a w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.
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3. Gos$¢ zobowigzany jest do opieki nad zwierzeciem w sposdb, ktory nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa innych Gosci lub personelu Obiektu.

4, Wszystkie szkody w mieniu Obiektu, badz mieniu innych Gosci spowodowane przez
zwierzeta bedg wyceniane przez Obiektu, a ich kosztami beda obcigzeni Wtasciciele.

5. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat domowych do punktow,
SPA i pomieszczen Wellness, pomieszczen rekreacyjnych i pomieszczen dla dzieci.

6. Psy na terenie obiektu nalezy prowadzac na smyczy. Inne domowe zwierzeta musza by¢

przenoszone w dedykowanych do tego transporterach.

§11 Obowiazek przestrzegania przepisow BHP oraz przeciwpozarowych przez Goscia

1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP):
1.1. Gos¢ zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich przepisow dotyczacych
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP) obowiazujacych na terenie obiektu.
1.2. Nalezy stosowac sie do oznaczen oraz informacji dotyczacych bezpieczenstwa
umieszczonych w widoczny sposob w pomieszczeniach ogdlnodostepnych
i pokojach hotelowych.

2. Przeciwpozarowe srodki ostroznosci:
2.1. Gos$¢ zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepiséw
przeciwpozarowych obowigzujacych na terenie obiektu.
2.2. Zakazane jest uzywanie urzadzen elektrycznych, grzewczych lub palnych
w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem oraz z zasadami bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.
2.3. W przypadku alarmu przeciwpozarowego, Go$¢ zobowiazuje sie niezwtocznie

opusci¢ budynek i podazad za instrukcjami obstugi hotelu lub stuzb ratowniczych.
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3. Meldowanie incydentow:
3.1. Gosc zobowigzuje sie natychmiast zgtaszac¢ wszelkie sytuacje mogace stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia, zaréwno wtasnego, jak i innych osdb,
personelu obiektu.
3.2. Zgtoszenie incydentu obejmuje rowniez sytuacje zwigzane z usterkami,
uszkodzeniami lub nietypowym zachowaniem sprzetu przeciwpozarowego.

4, Zakaz uzywania niebezpiecznych substancji:
4.1. Gos$¢ zobowiazuje sie do nieprzynoszenia ani nie uzywania substancji
tatwopalnych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych materiatéw na terenie
obiektu bez wyraznej zgody obstugi.

5. Kary za naruszenie przepisow:
5.1. Niewtasciwe zachowanie goscia, nieprzestrzeganie przepisbw BHP
oraz przeciwpozarowych moze skutkowaé natozeniem kary finansowej,
a w przypadku powaznych naruszen, nawet utratg prawa do korzystania z ustug
obiektu.

6. Wspotpraca z personelem obiektu:
6.1. Gos¢ zobowigzuje sie do wspodtpracy z personelem obiektu w celu
przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa oraz podejmowania dziatan zaradczych

w sytuacjach awaryjnych.

§12 Reklamacje
1. Go$s¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Obiektu
i wykonywaniem ustug przez Obiekt niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
w Regulaminie.
2. Wszelkie reklamacje, zawierajace dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem poczty

elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadad
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za posrednictwem adresu kontaktowego dostepnego na stronie gtéwnej Obiektu
w zaktadce ,,Kontakt” lub pisemnie poczta na adres Obiektu.

3. Obiekt ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
doreczenia. Jesli reklamacja dotyczy ustug Swiadczonych droga elektroniczng i nie moze
zostac rozpatrzona w terminie 14 dni, Obiekt powiadomi Goscia o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

4, Ztozenie przez Goscia reklamacji nie zwalnia go z zaptaty za wykorzystane ustugi

Swiadczone przez Ustugodawce.

§13 Postanowienia dodatkowe
1. Integralng czesciag niniejszego regulaminu sg regulaminy dla wybranych ustug
oferowanych przez Obiekt, w szczegdlnosci:
a) Regulamin Strefy Wellness,
b) Regulamin Parkingu Wewnetrznego,
c) Regulamin Pobytu ze Zwierzetami.
2. Za ztamanie i nieprzestrzeganie regulaminu Gos¢ zostanie obcigzony karg
w wysokosci 1000 PLN.
3. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos$¢ zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie internetowej Obiektu. Termin wejscia

w zycie zmian nie bedzie krdétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

§14 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest ,ARCHE” S.A. z siedzibg w Warszawie,

ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa.
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2. Dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy,
w celach marketingowych administratora danych, a takze w celach archiwizacyjnych,

statystycznych podatkowych.
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