ARCHE HOTEL

SIEDLCE

REGULAMIN - DO OFERTY LONG STAY

§1 INFORMACJE OGOLNE

1. Pomieszczenia mieszkalne w ofercie LONG STAY w ARCHE HOTEL SIEDLCE
(Hotel), zwane dalej Pokojami/Modutami, wynajmowane s3 na 30 dni, zgodnie z
zawarta umowg o $wiadczenie ustugi zakwaterowania. Platno$¢ za pobyt
pobierana jest przed rozpoczeciem pobytu lub kolejnego miesigca.

2. 0d godz. 22.00 wieczorem do 6.00 rano obowigzuje bezwzgledna cisza nocna.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zakwaterowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc
zamieszkujacych oséb (Osoby Korzystajgca z Pokoju/Modutu). W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajagcy zameldowanie i zawarcie
umowy Recepcjonista ma obowigzek odmoéwi¢ wydania karty/klucza do
Pokoju/Modutu.

4. 7yczenie przedhuzenia ushugi zakwaterowania nalezy zgtasza¢é w Recepcii nie
poOzniej niz 7 dni przed dniem wygasniecia umowy o s$wiadczenie uslug
zakwaterowania. Recepcja moze nie uwzglednic¢ Zyczen o przediuzeniu pobytu
ze wzgledu na wczesniejsza rezerwacje lub z innych przyczyn.

5. Zamawiajacy zglasza wczesniej na Recepcji potrzebe korzystania z miejsca
parkingowego i zobowigzany jest uisci¢ optate jezeli nie jest zawarta w cenie
ustugi zakwaterowania.

6. Dozwolone jest przebywanie zwierzat domowych, wylgcznie za zgoda
Dyrektora Hotelu, o ile ilos¢ tych zwierzgt nie wskazuje na prowadzenie hodowli.
Prowadzenie hodowli zwierzat na terenie nieruchomosci jest catkowicie
zabronione.

7. Zamawiajacy zobowigzany jest wczesniej zglosi¢c w Recepcji mieszkanie z
pupilem. Posiadanie zwierzat domowych nie moze powodowac¢ zagrozenia
zdrowia ani zycia mieszkancéw, ani zaktécac¢ spokoju i porzadku.

8. Poza terenem Pokoju/Modutu psy i inne zwierzeta kasajgce winny byc¢
wyprowadzane na smyczy i w kagancu, a nieczystosci pozostawione przez pupila
winny by¢ niezwtocznie uprzgtniete przez opiekuna lub wiasciciela pupila.

9. Zamawiajacy i Osoby Korzystajace z Pokoju zobowigzani sg udostepni¢ pokoj
do wgladu po uprzednim poinformowaniu przez Recepcje.



10. Na terenie garazu, klatek schodowych i w pokojach obowigzuje zakaz palenia
tytoniu lub innych uzywek. W wypadku naruszenia zakazu palenia, Zamawiajgcy
i Osoby Korzystajace z Pokoju mogg zostac¢ obcigzony karg umowng w wysokosci
500 zt za kazde stwierdzone naruszenie zakazu, a w przypadku przyjazdu Strazy
Pozarnej kara umowna moze wyniesc do 5000 zt.

11. Niedopuszczalne jest wykonywanie przez Zamawiajacego i Osoby
Korzystajagce z  Pokoju/Modutu  czynno$ci mogacych  spowodowac
zanieczyszczenie i zniszczenie czesci wspodlnej nieruchomosci jak i terenu
przylegltego (remonty pojazdow mechanicznych, wyrzucanie przedmiotow przez
okna, wysypywanie i pozostawianie odpadow w miejscach do tego nie
przeznaczonych).

12. Zabrania sie wystawiania i przechowywania w czesci wspolnej nieruchomosci
(klatki schodowe, parapety okien) jakichkolwiek przedmiotow (nie dotyczy stale
uzytkowanych wozkow dzieciecych).

13. Zabronione jest grillowanie na balkonach oraz na terenie Hotelu.

§2 ZAMELDOWANIE

1. Recepcja wydaje karte/klucz do danego pokoju na caly pobyt. Stuzy rowniez w
czasie pobytu Gosciaradg i pomocg, realizuje zlecone przez Zamawiajacego ustugi
lub przekazuje do realizacji innym stuzbom.

2. W dniu przybycia prosimy o sprawdzenie spisu zdawczo-odbiorczego pokoju ze
stanem faktycznym. W razie stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci nalezy
niezwlocznie zglosi¢ to w Recepcji pod rygorem obcigzenia kosztami brakow i
usterek. Odpowiedzialnos¢ materialna spoczywa na zameldowanej (-ych) osobie
(-ach) lub Zamawiajagcym wg umowy zakwaterowania.

3. Brak komunikatow dotyczacych braku akceptacji zagadnien Regulaminu w
ciggu 1 dnia po zakwaterowaniu uznaje sig, ze Zamawiajgcemu jest znany stan
techniczny i sanitarny pokoju oraz, ze stan pokoju nie budzi jego zastrzezen i
zobowigzuje sie:

A. uzywac pokoj zgodnie z jego przeznaczeniem nie dopuszczajac do powstania
szkod, aby zwrocic pokodj wraz z wyposazeniem w stanie nie pogorszonym

B. uzywac pokoj zgodnie z jego przeznaczeniem nie dopuszczajac do niszczenia
urzadzen przeznaczonych do wspolnego Kkorzystania przez inne Osoby
Korzystajace z Pokoi i Gosci

C. nie wykracza¢ w sposob razacy lub uporczywy przeciwko porzgdkowi
domowemu czynigc ucigzliwym korzystanie z innych pokoi i przestrzegac zasad
niniejszego Regulaminu



§3 WYMELDOWANIE

1. Przy ostatecznym opuszczeniu Pokoju nalezy ustalic termin i godzine
wymeldowania w Recepcji telefonicznie lub osobiscie co najmniej na 1 dzien
przed wyjazdem.

2. Przy ostatecznym opuszczeniu Pokoju obwigzuje nastepujgca procedura:

Dobe przed opuszczeniem lokalu Hotel przeprowadzi sprawdzenie stanu
wyposazenia _Pokoju z protokolem (zal. umowy o $wiadczenie ushug
zakwaterowania), tj:

1. wyposazenie dodatkowe wg kompletnosci, rodzaju i ilosci oraz przydatnosci do
uzytkowania

2. ustalenie brakow lub usterek

3. stanu czystosci

4. Przekazanie: 1 Karty/kart/kluczy do pokoju;

5. karty/pilota do garazu i szlabanu - nie dotyczy.
6. Zamkniecie pokoju

7. Wyliczenie wysokosci zobowigzan: odsetki za zwtoke, rekompensat za braki lub
uszkodzenia wg cennika, koszty napraw, ustugi porzagdkowej, itp.

8. Zaptata

9. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacg Osobe
Korzystajgca z Pokoju/Modulu w pokoju mogg zosta¢ odestane na zyczenie
Zamawiajgcego, na jego koszt pod wskazany adres. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesigc, a nastepnie
przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§4 OKRES WYPOWIEDZENIA

1. Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia umowy oraz jej skrocenia. Okres
wypowiedzenia jest uzalezniony od dtugosci podpisanej umowy.

a) Na umowy podpisane na okres ponizej 6 miesiecy obowigzuje 1 miesigc
okresu wypowiedzenia.

b) Na umowy podpisane na okres powyzej 6 miesiecy obowigzuje 3
miesieczny okres wypowiedzenia.

2. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia skutecznego doreczenia Hotelowi
o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

3. Wypowiedzenie Umowy przez Goscia powinno zosta¢ dokonane w formie
pisemnej (papierowej lub elektronicznej) zawierajgce odreczny podpis.

4. Do okresu wypowiedzenia Zamawiajacy zobowigzany jest do terminowego
regulowania wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy, w tym oplat.



5. Hotel ma prawo wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia razgcego lub
powtarzajgcego sie naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien umowy,
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zalegania 2z platnosciami,
powodowania szkéd w mieniu Hotelu lub zaklocania spokoju i bezpieczenstwa
innych Gosci lub personelu.

6. Rozwigzanie Umowy przez Hotel ze skutkiem natychmiastowym nie zwalnia z
obowigzku uregulowania naleznosci powstatych do dnia rozwigzania Umowy, jak
rowniez z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Hotelowi, jego pracownikom,
innym Gosciom lub osobom trzecim.

7. W przypadku zakonczenia pobytu Gosc¢ zobowigzany jest do niezwlocznego
opuszczenia zajmowanego pokoju lub modutu, zwrotu kluczy/karty oraz innych
przedmiotow nalezgcych do Hotelu, a takze pozostawiania zajmowanego lokalu w
stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie wynikajace z prawidtowego
korzystania.

8. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Goscia, Hotel
zachowuje prawo do dochodzenia od Goscia naleznosci oraz odszkodowania na
zasadach okreslonych w Umowie i obowigzujgcych przepisow prawa.

§5 USEUGI

1. Zamawiajgcy ma zapewnione, wg umowy o $wiadczenie ustug zakwaterowania,
po zgloszeniu w Recepcji, szereg czynnosci prowadzgacych do utrzymania
czystosci w danym apartamencie, np. sprzgtanie pokoju, wymiana bielizny
poscielowej oraz recznikow, naprawa urzadzen w apartamencie, itd.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z ustug:

A - sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej czynnosci naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie
zyczenie

B - w przypadku wystapienia usterek lezgcych postronnie Hotelu, ktore nie beda
mogty byc¢ usuniete dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci w inny
sposob zatagodzi¢ niedogodnosci.

3. Oplaty za ustugi dodatkowe Zamawiajacy dokonuje w Recepcji.

4. Osoby Korzystajace z Pokoju maja do dyspozycji $mietnik, ktory znajduje sie na
terenie obiektu pod wiatg.

§ 6 SPRZATANIE I SERWIS

1. Czestotliwos¢ serwisu: W przypadku pobytéw dilugoterminowych,
kompleksowe sprzgtanie pokoju/apartamentu odbywa sie raz w miesigcu
(w miare mozliwosci po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajacego), przy
czym jednorazowa ushuga nie moze przekroczyc¢ 2h.

2. Uslugi dodatkowe:




a) Pranie i suszenie (1 cykl): 30 zt. Uwaga: Pranie musi by¢ posegregowane
kolorami i dostarczone do recepcji hotelu w budynku gliownym. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za braki, uszkodzenia, kurczliwosc¢ odziezy lub
odbarwienia powstate w procesie prania i suszenia.

b) Dodatkowa wymiana recznikéw: 20 zt

c) Dodatkowa wymiana recznikow + poscieli: 50 zt

d) Dodatkowy Pakiet Full (wymiana recznikow + poscieli + sprzgtanie): 100 zt

3. Zakres ushugi: Serwis miesieczny obejmuje: odkurzenie i umycie podiog,
czyszczenie tazienki oraz kuchni/aneksu, a takze obowigzkowa wymiane
bielizny poscielowej oraz recznikow.

4. Ustalenie terminu: Dokladna data i godzina sprzatania zostang ustalone z
Gosciem z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. Gos¢ zobowigzany
jest do udostepnienia lokalu personelowi sprzgtajagcemu w wyznaczonym
terminie.

5. Biezace utrzymanie czystosci: Pomiedzy wyznaczonymi terminami
serwisu, Gosc jest zobowigzany do utrzymywania pokoju/apartamentu w
nalezytym stanie higienicznym oraz biezgcego wynoszenia odpadow do
kontenerow zewnetrznych, znajdujacych sie w wiacie obok

6. Weryfikacja stanu lokalu: Podczas comiesiecznego sprzgtania pracownik
obiektu dokona jednoczesnie rutynowej kontroli stanu technicznego
wyposazenia.

§7 SAMOCHODY I INNE POJAZDY

1. Zamawiajacy i Osoby Korzystajace z Pokoju moga korzystac tylko ze
wskazanych przez Recepcje miejsc parkingowych w garazu.

2. Szlabany wjazdowe i brame garazowg Gosc¢ otwiera samodzielnie za pomoca
karty/pilota otrzymanego w Recepcji - nie dotyczy.

3. Zabronione jest (pod rygorem odnawiania klatek lub pokoi) przechowywanie
rowerow i innych pojazdow kolowych na klatkach i w mieszkaniach. Sg do tego
przygotowane miejsca na terenie zewnetrznym.

4. Zabronione jest przechowywanie rowerdéw i innych pojazdow kotowych przy
drzwiach wejsciowych do klatek w sposob utrudniajagcy swobodny dostep do
skrzynki domofonowej i drzwi.

5. Zabronione jest wykonywanie naprawy pojazdow mechanicznych na terenie
posesji. Dopuszczalne jest dokonanie naprawy polegajgcej na wymianie zarowki,
wycieraczki, kota itp.

§8 ODWIEDZAJACY I INNI

1. Zamawiajacy moze przekaza¢ zwalniane Pokoju przez Osoby Korzystajace z
Pokoju innym osobom i kazdorazowa zmiana w zakresie osob korzystajacych z
Pokoju musi by¢ zgloszona do recepcji Hotelu. Zamawiajgcy zobowigzuje sie



zapewnic¢, ze osoba korzystajgca z Pokoju przed rozpoczeciem korzystania
wypelni karte rejestracyjna.

2. Osoby odwiedzajgce Zamawiajgcego/Osoby Korzystajace z Pokoju proszone s3
0 opuszczenie pokoi do godz. 22.00. Po 22.00 w pokoju moga przebywac jedynie
osoby wczesniej zameldowane .

3. Przebywanie o0sob niezameldowanych w pokoju po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zamawiajacego na odplatne
dokwaterowanie tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedlug ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji.

4. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych,
powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go osob.

5. Hotel/Recepcja moze odmowic przyjecia Osobe Korzystajaca z Pokoju, ktora
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszy! regulamin wyrzgadzajgc szkode w
mieniu obiektu lub innych oséb przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny
sposob zaklocit spokojny pobyt Gosci i Mieszkancow lub funkcjonowanie Hotelu

§9 KLUCZE/KARTY

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Osoba Korzystajaca z Pokoju/Modutu powinna
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie, ze sg zamkniete.

2. Osoby Korzystajace z Pokoju/Modutu opuszczajace Pokdj musza pozostawic
karte/klucz w Recepciji.

3. Przy ostatecznym opuszczeniu Pokoju/Modutu zastosowanie majg zapisy z § 3.

4. Za zaginiong karte obowigzuje optata w wysokosci 50 zt. Klucz 100 zt.

§10 RODO

1. Administratorem danych osobowych jest Arche S.A. z siedzibg w Konstancinie-
Jeziornie, adres: ul. Mirkowska 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg
umowy, w celach marketingowych administratora danych, a takze w celach
archiwizacyjnych, statystycznych i podatkowych.

3. Pelna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej
https://archehotelsiedlce/ oraz jest dostepna w wersji papierowej w recepcji.

ZAMAWIAJACY


https://hotelarche.pl/

