POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - BAJKA HOTEL &
RESORT

I. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez Gosci hotelowych i innych obiektow (zwanych dalej Go§¢mi) w zwigzku z korzystaniem przez z nich
z ushug oferowanych przez BAJKA HOTEL & RESORT, w tym réwniez zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych pozyskanych za posrednictwem strony internetowej pod adresem https:///hotelbajka.com.

2. Administratorem danych osobowych oraz strony internetowej prowadzonej pod adresem
https://hotelbajka.com sa:

Bever Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzcu, adres ul. Klasztorna 5, 46 - 040 Grodziec, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numer KRS: 0000153332, NIP: 9910206200, REGON: 53181305400000

Balaton spotka z oragniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zawadzie (46-022), przy ul. Turawska 7¢, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000379403, NIP: 9910482443, REGON:
160385668, adres do dorgczen: ul. Turawska 7c 46-022 Zawada.

P.U.H Mayer Tomasz Wiench z siedziba przy ul. Bocianowej 16, 46-022 Zawada o numerze NIP: 9910390971, adres
do dorgczen: ul. Bocianowa 16, 46-022 Zawada.

Dawid Friedrich ,,Perfectto” z siedzibg przy ul. Okr¢znej 5, 47-100 Strzelce Opolskie, o numerze NIP: 160140560,
adres do dorgczen: ul. Okrezna 5 , 47-100 Strzelce Opolskie

PIK Kacper Stoklosa z siedzibg przy ul. Jozefa 32, 47-300 Zywocice, o numerze NIP:1990103827, adres do doreczen:
ul Jézefa 32, 47-300 Zywocice

1. Dane oraz prywatno$¢ Gos$ci, w tym os6b odwiedzajacych strong internetowa https://hotelbajka.com.
przekazywane sa przez Gosci oraz osoby odwiedzajace ww. strong internetowa. Dane sg gromadzone
automatycznie oraz wykorzystywane przez Administratora do celéw wskazanych w niniejszej polityce
prywatnosci.

2. Dane dzieci takie jak imie¢, nazwisko, narodowos$¢ oraz data urodzenia zbierane sa wytacznie od ich
rodzicow lub opiekunow prawnych w celu ustaleniach ich wieku i przystugujacych znizek oraz w celach
statystycznych.

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziala w oparciu o wewnetrzne
procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a
w szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

4. Podajac dane osobowe i przystgpujac do korzystania z ustug Go§¢ wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego
danych. Zakres zbierania danych osobowych jest ograniczony do niezbednego minimum, a ich
przetwarzanie jest uzaleznione od dobrowolnej zgody wyrazonej przez Gos$cia, chyba ze przepisy prawa
stanowig inaczej. Udzielona przez Gos$cia zgoda na przetwarzanie danych osobowych obejmuje takze
przetwarzanie danych w przysztosci, o ile nie zmieni si¢ cel ich przetwarzania.

5. Wszelkie zebrane dane nie sg udostgpniane osobom trzecim bez zgody osob, ktorych dane dotyczg, za
wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Kompleks Bajka Hotel & Resort przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:



— w celu realizacji umowy o $§wiadczenie ustug hotelowych czy tez campingowych czy ustug Spa taczacej Gosci z
BEVER sp. z 0.0., a takze w celu realizacji uczestnictwa Go$ci w programie lojalno§ciowym [art. 6 ust. 1 lit. b)
RODOJ]; jezeli w trakcie pobytu

Goscie beda korzystali z dodatkowych ustug z opcja dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w Hotelu, w celu
dokonania rozliczen mogg by¢ gromadzone dane o tych ustugach;

— w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych taczacej Gosci z BALATON sp. z 0.0., a takze w celu
realizacji uczestnictwa Go$ci w programie lojalno$ciowym [art. 6 ust. 1 lit. b) RODOY]; jezeli w trakcie pobytu Goscie
beda korzystali z dodatkowych ustug z opcja dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w Villi Bajka, Le$ny Chill
House w celu dokonania rozliczen moga by¢ gromadzone dane o tych ustugach

— w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych taczacej Gosci z P.U.H Mayer Tomasz Wiench, a takze w
celu realizacji uczestnictwa Gosci w programie lojalnosciowym [art. 6 ust. 1 lit. b) RODOYJ; jezeli w trakcie pobytu
Goscie bedg korzystali z dodatkowych ustug z opcja dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w Houseboat w
celu dokonania rozliczen mogg by¢ gromadzone dane o tych ustugach

— dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez kompleks Bajka Hotel & Resort,
tj. w celu realizacji uczestnictwa klientow biznesowych w programie lojalno$ciowym, jezeli osoba, ktorej dane
dotycza nie jest uczestnikiem programu lojalnosciowego, lecz korzysta z profitow wynikajacych z uczestnictwa w
programie [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

— dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Resort, takich jak marketing
bezposredni ustug wlasnych Resort oraz ustug podmiotéw wspolpracujacych przy realizacji ustug hotelowych wraz z
ustugami dodatkowymi, obstuga reklamacji, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona w zakresie ewentualnych
wzajemnych roszczen Gosci, kontakt z Go§émi w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. btedu przy realizacji
platnosci), archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

— w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w kompleksie Bajka Hotel & Resort w oparciu o wyrazong zgode
[art. 6 ust. 1 lit. a) RODO]; — dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, tj. dla wzgledow bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6
ust. 1 lit. f) RODOY];

9. Resort informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy
dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia
zawarcie umowy z Hotelem czy Villg Bajka,Lesnych Chill House, Houseboat oraz Spa i innymi obiektami
noclegowymi jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

10.Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programach
lojalno$ciowych zawierajg regulaminy programo6w lojalnosciowych, z ktérymi Goscie powinni zapoznac¢ si¢ przed
przystapieniem do programu lojalno§ciowego lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajacych z uczestnictwa w
programie lojalno$ciowym.

11.Wprzypadku podania przez Goscia danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie pobytu lub realizowanych
$wiadczen, Resort moze przetwarzac te dane osobowe dla celow poprawy jakosci §wiadczonych przez Bajka Hotel &
Resort ustug lub zapewnia komfortu Goscia badz realizacji dodatkowych §wiadczen na rzecz Goscia. Dotyczy to
réwniez przetwarzania danych wrazliwych. Podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest
usprawiedliwiony interes catego komplesu Bajka Hotel & Resort w sktad ktory wchodzi wiele podmiotéw prawnych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Resort dokonatl oceny wptywu dziatan podejmowanych w tym celu na prywatnosci Goscia.
Ocena ta doprowadzita Resort do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach usprawiedliwionego
interesu nie ingeruje zbytnio w prywatno$¢ Goscia, poniewaz taki sposob przetwarzania danych osobowych Goscia
ma prowadzi¢ dopoprawy jakosci $wiadczonych przez caty kompleks Bajka ustug, co ma przynies¢ Gosciowi
korzysSci w postaci lepszego zrozumienia potrzeb Goscia. Dlatego tez interesy i prywatno$¢ Goscia nie zostang
naruszone.

12.W budynku Hotelu w Villi Bajka, Lesnym Chill House, Houseboat, Spa oraz na terenie woko6t budynku Hotelu
stosowany jest monitoring za pomocg kamer monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez
monitoring dostgpna jest w Recepcji Hotelu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem
graficznym wraz z informacja pisemna.

13. Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania
Danych Osobowych, znajduje si¢ kazdorazowo w obowiazku informacyjnym, z ktérym Gos$¢ powinien zapoznac si¢
przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem Danych Osobowych (np. podczas doko- nywania
rezerwacji online, przy karcie meldunkowej, przy formularzu przystapienia do programu lojalno$ciowego).

14. Resort powierza wykonywanie niektorych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom Danych). Z tego wzgledu
moze by¢ konieczne ujawnienie Danych Osobowych w niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom



wspotpracujacym przy §wiadczeniu ustug hotelowych (w tym ustug dodatkowych), podmiotom $§wiadczacym ustugi
ksiggowe, pocztowe, kurierskie, informatyczne, hostingowe, obstugi mailingu, ushugi marketingowe lub prawne.
15.Dane Osobowe bgda przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z
realizacja umowy zawartej z Resortem, chyba ze wystapi inna podstawa przetwarzania. Dane Osobowe
zarejestrowane przez kamery monitoringu beda przechowywane przez ok. 14 dni. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody bedg przechowywane do czasu cofnigcia zgody, a po cofnigciu zgody moga by¢ przechowywane do
uplywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

16.Goscie posiadajg prawo zadania dostgpu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

1. Gosciom przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesoéw, realizowanych przez Bajka Hotel & Resort.

2. Goscie majg prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

3. Goscie posiadajg prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

20.Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac, zgtaszajac je na adres e-mail: prezes@hotelbajka.com

21.Ponadto Gos$ciom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

22.Gos¢ powinien niezwlocznie informowaé Resort o zmianie swoich Danych Osobowych.

IL.

Gromadzenie danych zbieranych automatycznie (,,plikow Cookies”)

1. Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym urzadzeniu mobilnym, w czasie
korzystania przez z niego z serwisOw internetowych (zwane w dalszej cz¢sci plikami Cookies). Korzystanie z witryny
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na umieszczenie plikow Cookies na urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ wylaczenia plikow Cookies dokonujac odpowiedniej konfiguracji przegladarki.
Pliki Cookies zawierajag migdzy innymi nastgpujace dane:

a) Publiczny adres IP komputera, z ktdrego nadeszto zapytanie,

b) Informacje o typie systemu operacyjnego uzytkownika,

¢) Informacje o przegladarce uzytkownika,

d) Odwiedzane przez uzytkownika strony, ilo§¢ spgdzanego czasu na kazdej z nich.

bl

Pliki Cookies nie zawieraja zadnych danych identyfikujacych osoby odwiedzajace strong internetowa ani innych
informacji zebranych od uzytkownikow.

Zebrane pliki Cookies sa przez Administratora przechowywane przez czas nieokreslony wytacznie w celach
pomocniczych, stuzacych do administrowania strong internetowg. Informacje w nich zawarte sa ujawniane jedynie
osobom upowaznionym do administrowania strong https:///hotelbajka.com. Administrator wykorzystuje pliki Cookies
wylacznie w celach statystycznych oraz celem dopasowania zawartosci i uktadu strony internetowej do potrzeb
odwiedzajacych ja uzytkownikow.

Bezpieczenstwo informacji

I1I.

1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegolnosci
zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisOw oraz zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji dotyczacych
uzytkownika. Dane zbierane za pomocg formularzy zamieszczonych na stronie internetowej sg przesytane na
szyfrowany serwer pocztowy, co zapewnia ochron¢ danych uzytkownika.



3. Administrator udostepnia nastgpujace srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna: a) szyfrowanie danych
shuzacych do autoryzacji uzytkownika,

b) zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem, c) dostep do konta mozliwy jedynie po podaniu
indywidualnego loginu (adres poczty elektronicznej) i hasta utworzonego przez uzytkownika.

IV. Zmiana Polityki Prywatnos$ci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci.

2. Administrator moze zmieni¢ obowiazujaca polityke prywatnosci, w szczegdlnosci w celu dostosowania do
wymogow okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa, informujac o dokonanych zmianach na stronie
internetowe;j https:///hotelbajka.com



