REGULAMIN Bajka Hotel & Resort

REGULAMIN BAJKA HOTEL & RESORT

Serdecznie witamy Panstwa w Bajka Hotel & Resort. Jest nam mito Panstwa
goscic.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego Regulaminu Resortu
zwanego dalej Regulaminem, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu Panstwu
komfortowego i bezpiecznego pobytu.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Resortu okresla zasady Swiadczenia ustug przez Hotel,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Bajka Hotel & Resort we
wszystkich jego obiektach, w tym w budynku Villa Bajka oraz pokojach
sosnowych, ktdére stanowig integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia karty meldunkowej, jak
rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, zadatku, czesci
lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Hotelu i innych
czesciach Resortu. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu obiektu w imieniu swoim i
towarzyszacych osob, z ktdrymi przebywa w Hotelu czy innych czesciach
Resortu.

2. Kompleks Bajka Hotel & Resort zarzadzany jest przez rézne podmioty
prawne, nizej wymienione w Regulaminie Bajka Hotel & Resort.

3. Hotel , Restauracja oraz czes¢ camperparku oraz pola biwakowego jak i
SPA przyhotelowe prowadzony jest przez spotke: BEVER spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grodzcu (46-040), przy ul.
Klasztornej 5, wpisang do reestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, pro- wadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000153332,
NIP: 9910206200, REGON: 531813054, adres do doreczen: ul. Klasztorna
5, 46- 040 Grodziec, e-mail: recepcja@hotelbajka.com, tel.: + 48 664 165
557.

Domek ,Villa Bajka”oraz smazalnia RYB jak i obiekt ,, LeSny Chill House”
prowadzona jest przez spotke: Balaton spétke z oragniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zawadzie (46-022), przy ul. Turawska 7c,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000379403, NIP: 9910482443, REGON: 160385668, adres do
doreczen: ul. Turawska 7c 46-022 Zawada.

Pole Campingowe Sektor N i D oraz obiet ,, Houseboat” prowadzone jest
przez P.U.H Mayer Tomasz Wiench z siedzibg przy ul. Bocianowej 16, 46-
022 Zawada o numerze NIP: 9910390971, adres do doreczen: ul.
Bocianowa 16, 46-022 Zawada.
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Park Dmuchany prowadzony jest przez firme: Dawid Friedrich ,Perfectto” z
siedzibg przy ul. Okreznej 5, 47-100 Strzelce Opolskie, o0 numerze NIP:
160140560, adres do doreczen: ul. Okrezna 5, 47-100 Strzelce Opolskie

Punkt Gastronomiczny ,Food truck , prowadzony jest przez firme APF
Aleksandra Kos ul. Mikotajczyka 2, 45-271 Opole, o numerze NIP
6391993728

Regulamin Bajka Hotel & Resort obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajacych na terenie Hotelu oraz innych czesciach catego Resortu.

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu
cywilnego), jak i do os6b, niebedgcych konsumentami, w szczegdlnosci
przedsiebiorcow.
Integralng czescig Regulaminu jest autorski program - Polityka Prywatnosci.
Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg dostepne na stronie internetowej:
www.hotelbajka.com oraz w recepcji Hotelu (zwanej dalej: Recepcja).
Integralnymi REGULAMINAMI NINIEJSZEGO REGULAMINU CALEGO
KOMPLEKSU SA:
Regulamin Villi Bajka oraz korzystanie z sauny Villi- dostepny w
obiekcie
- Regulamin Pola Campingowego i namiotowego dostepny na stronie
www.hotelbajka.com/camping/pole-camperowe
- Regulamin Lesny Chill House - dostepny w obiekcie
- Regulamin Houseboat - dostepny w obiekcie
- Regulamin Spa z instrukcjg bezpiecznego korzystania z urzadzen-
dostepne przy urzadzeniach
- Regulamin ,,Zatoka Bajka” - dostepne przed oficjalnym wejsciem na
teren rekreacyjny oraz w kasach wstepu oraz na stronie
www.hotelbajka.com/zatoka/o-zatoce
- Regulamin Dmuchancéw- dostepny na terenie atrakcji
- Regulamin Animatorek - dostepne w punkcie animacji

Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych koniecznych
do wykonania ustugi hotelowej czy capmingowej lub innej z zakresu
szeroko rozumianej turystyki czy ustugi. Dane osobowe przetwarzane sg
przez Hotel na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa
oraz Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej Resortu.
Gosc¢ jest zobowigzany stosowac¢ sie do Regulaminu Resortu i Polityki Prywatnosci .

10.Bajka Hotel & Resort jest obiektem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7

dni w tygodniu.

11.0piekunem, doradcg oraz udzielajagcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem

jest Recepcja Hotelu & Resort Bajka.


http://www.hotelbajka.com/camping/pole-camperowe
http://www.hotelbajka.com/zatoka/o-zatoce

DOBA HOTELOWA
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Pokdj hotelowy oraz inne pomieszczenia czy wydzielone miejsca
wchodzace w skiad Bajka Hotel & Resort sg wynajmowane na doby
hotelowe.

Za dobe hotelowg uwaza sie dobe zaréwno w obiekcie 3* Hotel Bajka jak i
pokojach sosnowych, Villi Bajka, Lesny Chill House oraz Housebaot czy czy
tez za dobe campingowa w przypadku polu namiotowym i campingowym w
analogicznych godzinach. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu
przyjazdu, a konczy o godz. 11.00 dnia nastepnego, chyba ze indywidualne umowy
lub uzgodnienia z Hotelem stanowig inaczej.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci
pokoi i istniejgcych mozliwosci.

Przedtuzenie doby hotelowej powyzej 3h traktowane bedzie jako
dodatkowa doba hotelowa, a Gos¢ bedzie zobowigzany do pokrycia potowy
kosztow standardowej ceny za petng dobe hotelowg. Zasada ta obowigzuje
pokoje hotelowe, pokoje sosnowe, Ville bajka, Lesny Chill House oraz
Houseboat oraz inne pomieszczenia w obrebie Bajka Hotel & Resort.
Przedtuzenie doby hotelowej powyzej 6h traktowane jest jako wynajem
pokoju na kolejng dobe i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujacym
cennikiem najmu pokoi za petng dobe, chyba ze Hotel ustali z Gosciem
indywidualne warunki przedtuzenia doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktérym
uptywa termin pobytu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
Hotelu, w przypadku nie dokonania wczes$niej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania
regulaminu.

Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

REZERWACJA I MELDUNEK
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Wszyscy Goscie Hotelu jak i innych obiektow Bajka Hotel & Resort oraz
osoby towarzyszace podlegajq obowigzkowi meldunkowemu. Podstawg
zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie
sktada podpis.

W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy
ustalenie tozsamosci obstuga recepcji ma prawo odmowi¢ wydania karty
do pokoju i oraz ustug noclegowych

Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci Goscia -
zostaje on natychmiast oddany po wypetnieniu karty meldunkowej.
Hotel jak i inne obiekty Bajka Hotel & Resort nie przyjmuje gosci
niepetnoletnich.

Rozliczenie pobytu nastepuje podczas zameldowania Goscia.

Osoby niezameldowane w Hotelu jak i innych obiektéw Bajka Hotel &
Resort moggq przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym czy tez innych
pomieszczeniach czy miejscach od godziny 7:00 do godziny 22:00 , po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu.



7. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju czy innych pomieszczen innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
optate.

8. Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa na Gosciu, ktory
wynajat pokdj hotelowy czy inne pomieszczenie lub miejsce w Bajka Hotekl
& Resort- w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialnos$¢ za brak
dopetnienia obowigzku meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby
lub jej niezgtoszenie pomimo przebywania, powoduje koniecznosc
poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztéw za tg osobe, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem ustug.

9. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
(poprzednich pobytdéw) razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci
poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie
Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych na terenie
catego Bajka Hotel & Resort.

10. Bajka Hotel & Resort moze odmowic przyjecia kazdego innego Goscia, ktory
W ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych
Gosci, pracownikdéw czy obiektu.

11. Bajka Hotel & Resort zastrzega sobie prawo do zablokowania srodkéw na
karcie kredytowej, udostepnionej przez Goscia w celu dokonania rezerwacji, w
wysokosci naleznosci za caty pobyt, przy czym Gos$¢ upowaznia niniejszym
przedstawiciela Recepcji do dokonania czynnosci pobrania naleznosci z karty.
Przedptata moze zostac pobrana réwniez przez Bajka Hotel & Resort gotowkg badz
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez kopleks Bajka Hotel & Resort w
zaleznosci od obiektu i podmiotu prawnego ktéremu podlega. W przypadku
odmowy dokonania w/w wptaty Bajka Hotel & Resort ma prawo odmoéwi¢ dokonania
rezerwaciji.

12.Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy kwote 2.500 zt Gos¢ zobowigzany
bedzie do jego uregulowania w danym dniu, w przeciwnym wypadku dalszy
pobyt Goscia bedzie niemozliwy.

13.Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie dobra i ustugi
wykorzystane w trakcie pobytu. W przypadku gdy Gosc¢ nie zgtosi faktu
skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, Bajka Hotel & Resort zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

14.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Bajka Hotel
& Resort nie ma obowigzku zwrotu optaty za rozpoczeta dobe hotelowa.
Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Bajka Hotel & Resort (choroba
Goscia lub towarzyszgcych mu oséb przebywajacych w obiektach Bajka Hotel & Resort,
choroba cztonka rodziny przebywajgcego w innym miejscu niz Bajka Hotel &
Resort, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wczesniejszego
opuszczenia Hotelu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za
niewykorzystane swiadczenia i zobowigzuje Goscia do optacenia catego
rezerwowanego pobytu niezaleznie z jakich pomieszczen Gos¢ korzysta.

15.Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
16.Gos$¢ ma obowigzek powiadomié o checi otrzymania faktury podczas



meldunku i dokonywania ptatnosci; brak informacji podczas dokonywania
ptatnosci skutkuje otrzymaniem jedynie paragonu (Podstawa prawna: ustawa z
dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz
niektérych innych ustaw).

USLUGI HOTELOWE W HOTELU BAJKA ORAZ W INNYCH OBIEKTACH
BAJKA HOTEL & RESORT

1.

2.

Obiekty nalezace do kompleksu Bajka Hotel & Resort swiadczg ustugi
zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu $swiadczonych ustug.

Obiekty wchodzacy w sktad Bajka Hotel & Resort ma obowigzek zapewnic:

a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku
Goscia.

b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczehstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu, chyba ze upowaznione do tego organy panstwowe poproszg o udostepnienie
danych oséb przebywajgcych w Hotelu jak i innych obiektow Bajka Hotel & Resort.

c) Profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug
$wiadczonych w Hotelu jak i innych obiektdw Bajka Hotel & Resort .

d) Sprzatanie pokoju czy pomieszczen i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas,
gdy wyrazi zgode lub zyczenie.

e) Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystgpienia
usterek, ktére nie bedg mogty by¢ szybko usuniete, Bajka Hotel & Resort
dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ zajmowany pokéj czy inny
obiekt nalezacy do Bajka Hotel & Resort lub w inny sposdb ztagodzic¢
niedogodnosci.

Bajka Hotel & Resort na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie
nastepujace ustugi nie zwigzane stricte z ustugami hotelowymi, chyba ze
indywidualne umowy lub uzgodnienia z Bajka Hotel & Resort stanowig
inaczej:

a) Udzielanie informacji zwigzanych z podrézg oraz dodatkowymi atrakcjami w
regionie.

b) Budzenie o0 oznaczonej godzinie.

c) Przechowywanie bagazu (Hotel moze odméwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego).

d) Zamawianie takséwek, rezerwacja biletow komunikaciji, rezerwacja biletéw na
wydarzenia kulturalne.



e) Przechowywanie przedmiotéw wartosciowych w sejfie hotelowym lub depozycie
recepcyjnym.

5. Goscie mogaq korzystac nieodptatnie: ze strefy ZATOKA Bajka (kagpielisko z
plazg, nieodptatne atrakcje sSwiadczone przez Bajka Hotel & Resort),
niestrzezonego parkingu oraz z dostepu do Internetu.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Bajka Hotel & Resort dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu jak i innych obiektow Bajka Hotel & Resort, powstate
z jego winy lub odwiedzajgcych go osdb.

3. Gos¢ powinien poinformowaé Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

4. Bajka Hotel & Resort zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone przez niego szkody po jego wyjezdzie. Wobec powyzszego Gosé
upowaznia niniejszym przedstawiciela Recepcji do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci Bajka Hotel & Resort z karty.

5. Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu jak i innych
obiektow Bajka Hotel & Resort nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych gosci i funkcjonowania Hotelu jak i innych obiektéw Bajka Hotel &
Resort. Hotel moze odmoéwic dalszego $wiadczenia ustug hotelowych
osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie,
wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub
srodkow odurzajacych albo w inny sposéb narusza Regulamin Resortu-
Regulamin Bajka Hotel & Resort. Hotel moze spowodowac usuniecie tej
osoby z terenu obiektu jak i innych obiektow Bajka Hotel & Resort, bez
prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrdocenia pobytu w Hotelu jak i
innych obiektow Bajka Hotel & Resort. Gos¢ naruszajacy tg zasade
powinien zosta¢ uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego
zachowywania sie niezgodnie z Regulaminem hotelowym. To samo dotyczy
rowniez zachowania Goscia, ktdre narusza ogdlnie przyjete zasady
wspotzycia spotecznego.

6. W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu, Resort moze odmowié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Resortu ,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu jak i innych obiektéw
Bajka Hotel & Resort.

7. Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowania w sejfie
hotelowym lub depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Resort
za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

8. Resort ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu
recepcyjnego pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw, w
szczegolnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub



artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w
stosunku do wielkosci lub standardu Resort albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

9. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosc powinien wytgczy¢é w kazdym z
pomieszczen wchodzacych w kompleks Bajka Hotel & Resort telewizor,
zgasic¢ swiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna,
wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe.

10.Pokoje hotelowe jak i innych obiektéw Bajka Hotel & Resort otwierane i
zamykane sg za pomocg kart zblizeniowych, programowanych i wydawanych w
Recepcji podczas procedury zameldowania. W niektorych obiektach czy
sytuacjach wyjatkowych moze nastgpi¢ wydanie kluczy fizycznych. Przed wyjsciem
z pokoju nalezy zabra¢ karte lub klucz ze soba. W przypadku utraty karty czy kluczy
Gos¢ jest proszony o niezwioczne zgtoszenie tego faktu w Recepcji, ktéra ma
mozliwo$¢ wyrobienia duplikatu karty czy kluczy za dodatkowg optatg wskazang
w cenniku Hotelu jak i innych obiektow Bajka Hotel & Resort.

11.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach
hotelowych jak i innych obiektach Bajka Hotel & Resort uzywanie otwartego
ognia np. $wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikdw elektrycznych, nawilzaczy
powietrza, przenosnych grzejnikdw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV, telefondw komédrkowych, przenosnych komputeréw (laptopow,
tabletéw) oraz zelazek wypozyczonych w Recepcji.

12.Bajka Hotel & Resort przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
wniesionych przez Goscia do Hotelu jak i innych obiektéw Bajka Hotel & Resort w
razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

13.W okresie obowigzywania w Polsce stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego
podczas pobytu w hotelu jak i innych obiektach Bajka Hotel & Resort, nalezy
przestrzegac zasad wynikajgcych z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU JAK I INNYCH OBIEKTOW W BAJKA HOTEL &
RESORT

1. Bajka Hotel & Resort ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
a kazdy podmiot prawny wchodzacy w kompleks Bajka Hotel & Resort
odpowiada prawnie za obiekty, ktore mu podlegaja.

2. Bajka Hotel & Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
pozostawionego na terenie Bajka Hotel & Resort oraz znajdujacych sie w
nim rzeczy, bez wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony, bez wzgledu na
to czy kompleks Bajka Hotel & Resort z podmiotami ktore nim zarzadzajg z
tego tytutu pobierg optate. Parking na terenie Bajka Hotel & Resort jest
niestrzezony i niedozorowany, cho¢ moze by¢ monitorowany przy pomocy
kamery.

3. Bajka Hotel & Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przekraczajgcych mozliwos¢ przechowania w depozycie hotelowym.



4. Bajka Hotel & Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

5. Bajka Hotel & Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
przechowywane w sejfie pokojowym oraz w innych pomieszczeniach
nalezacych do kompleksu Bajka Hotel & Resort.

6. Kompleks pomiotéw wchodzacych w sktad Bajka Hotel & Resort ponoszg
odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
cywilnego, o ile Bajka Hotel & Resort nie postanowit inaczej w
regulaminach ogdlnie dostepnych dla gosci (poprzez ustalenie niniejszego
Regulaminu Bajka Hotel& Resort lub innych regulaminéw szczegdlnych).

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W HOTELU BAJKA ORAZ W INNYCH
OBIEKTACH BAJKA HOTEL & RESORT

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w
pokoju hotelowym oraz innych pomieszczaniach Bajka Hotel & Resort bedq
odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku
takiej dyspozycji, Bajka Hotel & Resort przechowa te przedmioty przez 3
miesigce (artykuty spozywcze i Srodki higieny osobistej bedg przechowywane
przez 24 godziny), a po uptywie tego okresu przejdg na wtasnos¢ Kompleksu
Bajka Hotel & Resort do odpowiedniego pomiotu prawnego, gdzie wczesniej
znaleziony zostat przedmiot albo zostang, zutylizowane/zniszczone albo
przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

CISZA NOCNA W BAJKA HOTEL & RESORT

1. Na catym terenie Bajka Hotel * Resort obowigzuje cisza nocna od godziny
22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.

2. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy
pokdj lub inne pomieszczenie wchodzace w sktgd Bajka Hotel & Resort
zgtaszajacy skarge wedtug cennika Hotelu czy innych cennikéw w
zaleznosci od obiektu.

3. Dopuszczalne sg odstepstwa od zachowania ciszy nocnej w przypadku
organizowania przez Bajka Hotel & resort imprez okolicznosciowych m.in.
wesele, bankiety, imprezy plenerowe. Resort w takim przypadku bedzie
informowat Gosci najszybciej jak to mozliwe telefonicznie i/lub
korespondencjg e-mail o mozliwym wystgpieniu zaktdcenia ciszy nocnej.

ZWIERZETA

1. Bajka Hotel & Resort akceptuje obecnos¢ zwierzat za dodatkowg optata.
Pobyt zwierzat na terenie resortu wymaga akceptacji, ktéra odbywa sie na
etapie dokonywania rezerwacji pobytu.

2. Podczas dokonywania rezerwacji prosimy o podanie gatunku / rasy
zwierzecia. Hotel jak i inne obiekty Resortu zastrzegajq sobie prawo do
odmowy przyjecia zwierzat, ktorych gatunki / rasy sq powszechnie
uznawane za grozne lub agresywne.

3. Do Resortu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia
(bezwzglednie wymagane jest aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie i
odrobaczenie).



4. Resort ma prawo odmowic przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie
rekonwalescencji. Wtasciciel zwierzecia oswiadcza, ze zwierze/ta sq zdrowe
i nie stanowig zagrozenia dla innych oso6b i zwierzat.

5. Zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektu w miejscach wyznaczonych:
pokoju hotelowym, Housebot, Villi Bajka czy Lesnym chill house i
restauracji. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki
sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz
innych oséb.

6. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do punktow rekreacyjnych oraz na teren
wewnetrznego i zewnetrznego placu zabaw dla dzieci.

7. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione przez
zwierze na terenie Resortu i wokot Resortu.

Wtasciciele zobowigzani sg posiada¢ wiasne postanie dla zwierzecia.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikéw i bielizny
poscielowej dla potrzeb zwierzat, przebywanie zwierzat na tézku i sofach
oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych w pokoju.

10. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju
czy pomieszczen, w ktorym przebywa zwierze, bedq przez nie zabrudzone
(siers¢, btoto) lub uszkodzone, witasciciel jest zobowigzany do pokrycia
kosztow wyrzadzonych szkdd w cenie okreslonej przez Dyrekcje.

© ®

11.Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia mienia hotelowego i prywatnego innych gosci z winy zwierzecia.

12.W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju, prosimy o pozostawienie
zawieszki na klamce, po zewnetrznej stronie drzwi. Zawieszki sg dostepne w recepcji hotelu.

13.Ze wzgleddw bezpieczenstwa, sprzatanie pokoi czy innych pomieszczen, w
ktérych przebywajg zwierzeta, odbywa sie wytgcznie w obecnosci witasciciela lub
podczas nieobecnosci zwierzecia w pokoju czy innych pomieszczen. W celu
ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z obstugaq.

14.W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju czy w innych obiektach
noclegowych zwierze zaktdca pobyt innych gosci, niszczy mienie hotelu, badz
moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, obstuga
bezzwtocznie podejmie kontakt z wtascicielem w celu rozwigzania problemu. Gdy
kontakt bedzie niemozliwy, hotel zastrzega sobie prawo wejscia personelu do
pokoju goscia, réwniez z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i odstawienia
zwierzecia do najblizszego schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikte z
powyzszych dziatan pokrywa witasciciel zwierzecia.

REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja. Reklamacja moze zostac ztozona
przez Goscia na przyktad: a) pisemnie na adres do doreczen; b) w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@hotelbajka.com. Recepcja rozdysponuje reklamacje do
odpowiednich podmiotéw prawnych odpowiedzialnych za reklamacje
zgonie z budynkiem jakiego tyczy.



Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamaciji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje - (3)- wskazanie budynku/ pokoju w ktérym
odbyt sie pobyt- utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Resort . Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajq na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Resort ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje
go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat
adres e-mail. Resort udzieli GosSciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie
do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig
inaczej.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie $wiadczonych ustug. Reklamacja, ktéra zostanie zgtoszona po
opuszczeniu Resortu, nie bedzie rozpatrywana.

Dodatkowo, zwazywszy na tres¢ art. 32 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. Ustaw z 2016 r. poz.
1823) odpowiednie podmioty prawne wskazane w REGULAMINIE PODMIOTU,
niniejszym os$wiadczajq, iz nie wyrazajg zgody na wziecie udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymujg
poscieli ani recznikdw. Nie majg zapewnionego oddzielnego miejsca do
spania.

Za dodatkowa optatg Resort moze udostepnié dla dziecka tézeczko
turystyczne wraz z kompletem poscieli.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych na terenie Resortu
oraz we wszystkich obiektach noclegowych wymienionych w niniejdzym
regulaminie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete
sg rowniez wszystkie pokoje hotelowe. Oraz wszystkich pomieszczeniach
noclegowych nalezacych do kompleksu Bajka Hotel & Resort. W przypadku
nierespektowania powyzszego zakazu zostanie zastosowana optata
specjalna w wysokosci 1000,00 PLN brutto, tytutem dearomatyzacji pokoju
czy pomieszczen.

W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos$c¢
zostanie obcigzony karg pieniezng wedtug cennika Hotelu niezaleznie od
obiektu w ktérym wywotat alarm. W przypadku nieuzasadnionego
wcisniecia przycisku ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) osoba, ktéra
dokonata jego aktywacji, zostanie obcigzona karg od 1000 PLN brutto.
Wysokos$¢ kary moze sie rézni¢ w zaleznosci od zaangazowania stuzb
hotelowych i ratunkowych.

We wszystkich budynkach nalezacych do kompleksu Bajka Hotel & resort a
w szczegolnosci w Hotelu i Restauracji obowigzuje zakaz poruszania sie na
rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerkach oraz hulajnogach.



6. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu jak i wszelkich budynkach i
pomieszczeniach kompleksu Bajka Hotel & Resort akwizycji i sprzedazy
obnos$nej, jak rowniez dziatalnosci hazardowe;j.

7. W pokojach jak i innych pomieszczeniach nie mozna przechowywac
tadunkdw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych.

8. Gos¢ nie bedzie powodowad, a Resort nie bedzie pozwalat na powodowanie
nadmiernego hatasu na terenie Resortu, wydostawanie sie nieprzyjemnych
zapachow z pokoju hotelowego i innych pomieszczen, przeszkadzanie w
inny sposéb, szkodzenie, czy tez irytowanie pozostatych Gosci Hotelu oraz
gosci w innych obiektach noclegowych wchodzacych w sktad kompleksu
Bajka Hotel & Resort.

9. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ w
pokojach hotelowych i innych obiektach jakichkolwiek zmian w pokojach i ich
wyposazeniu. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb
pokoju hotelowego czy innych pomieszczen noclegowych czy nalezacych
do kompleksu Bajka Hotel & Resort.

10.Gosciom resortu nie wolno uzywacé urzadzen i przedmiotéw mogacych powodowaé
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia resortu i innych Gosci, w szczegélnosci urzgdzen
mogacych spowodowac pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym
i innych obiektach czajnikéw znajdujgcych sie na wyposazeniu poszczegoélnych pokoi oraz
innych urzadzen stanowigcych wyposazenie pokoi.

11.Z restauracji, baréow, sali $niadan i innych punktéw gastronomicznych nie
wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez spozywac
witasnego jedzenia i napojow, w tym alkoholu.

12.W czesciach ogdélnodostepnych Resortu obowigzuje zakaz spozywania
artykutéw spozywczych oraz alkoholu niezakupionego w kompleksie Bajka Hotel
& Resort.

13.Goscie korzystajacy z saun, kapieliska, placéw zabaw (strefy Zatoka Bajka)
ponoszg petng odpowiedzialnosé za swoje bezpieczenstwo w przypadku
nieprzestrzegania regulaminéw dotyczacych funkcjonowania tych stref lub
zalecen personelu albo korzystania z odstepstwem od przyjetych zasad "na
wiasng prosbe”.

14.Gos¢ bedacy w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu alkoholu lub
srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu lub srodka odurzajgcego, korzystajac
ze Strefy Zatoka Bajka oraz infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, Resort nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zdarzenia z udziatem takiej osoby.

15.Gos¢ korzystajac z obiektow sportowych i rekreacyjnych powinien poruszac
sie w obuwiu sportowym i wtasciwym ubiorze oraz stosowac¢ odpowiednie srodki
ochronne (kask i ochraniacze przy ktadzie, rowerze, rolkach, deskorolkach) z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa, pod rygorem braku odpowiedzialnosci
Resort za ewentualne szkody zwigzane z uszkodzeniem ciata lub uszczerbku na
zdrowiu.



16.Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Resortu) i w
przestrzeniach powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, sala
konferencyjna, restauracja, itp.) puszczania drondéw i innych podobnych
bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzadzen latajacych, bez uzyskania
zgody Resortu- czy tez podmiotu nalezgcego do kompleksu Bajka Hotel & Resort.

17.Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w
szczegolnosci na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy,
teren usuwania awarii, itp.

18.Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia,
w stosunku do innych gosci, oséb i podmiotéw przebywajgcych na terenie Resortu.

19.Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez
swojego pracownika lub inng osobe, ktérej Hotel powierzyt wykonywanie ustug w
swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostajg w
zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug, w
szczegolnosci gdy nie wystgpity podczas wykonywania ich obowigzkéw lecz w
czasie przebywania przez nich na terenie Hotelu przed lub po wykonaniu
pracy/ustug, w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych,
prywatnych, biznesowych, itp.

20.Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju
hotelowym oraz w kazdym innym miejscu na terenie Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go osdéb, zwierzat albo z
winy dzieci pozostajgcych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia szkody
wyrzadzonej Resortowi nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej),
- cennik hotelowych oraz cenniki obiektéw nalezacych w sktad kompleksu Bajka
Hotel & resort kar pienieznych stanowi zatacznik do Regulaminu hotelowego.
Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Resort
szkody, za ktérag Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu
wyrzadzajgcym szkode kara pieniezna nie wystepuje, Resort ma prawo obcigzy¢
Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

21.Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a
odpowiednim podmiotem prawnych w zaleznosci od czesci kompleksu Bajka
Hotel & Resort jest sagd powszechny, okreslony w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa.

Zyczymy mitego pobytu.
Zatacznik do Regulaminu Resortu

Cennik Resortu Bajka Hotel & Resort kar pienieznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych - 600 PLN

2. Przyjazd ze zwierzeciem bez zgody hotelu — 600 PLN

3. Zaktécanie ciszy nocnej - 1000 PLN

4. Bezpodstawne uruchomienie alarmu - 1000 PLN

5. Nieuzasadnione wcishiecia przycisku ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) — od 1000 PLN
5. Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 PLN



6. Sprzgtanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1000 PLN
7. Zagubiona karta do pokoju — 20 PLN

Uwaga: Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej szkody,
za ktérg Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym
szkode kara pieniezna nie wystepuje, dana firma bedaca wiascicielem
nieruchomosci ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci
wyrzadzonej szkody.



