REGULAMIN BAJKA RESORT & GARDEN SPA

Serdecznie witamy Panstwa w Bajka Resort & Garden Spa. Jest nam milo Panstwa goscié.
Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug. Prosimy o zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego
Regulaminu Resortu zwanego dalej Regulaminem, ktéry ma sluzyé zapewnieniu Panstwu
komfortowego i bezpiecznego pobytu.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Resortu okresla zasady Swiadczenia ustug przez Resort, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Bajka Resort & Garden Spa we wszystkich jego obiektach, w tym w
budynku Villa Bajka, domkach mobilnych, houseboat’ach oraz pokojach sosnowych, polu
campingowym czy polu namiotowym.

2. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez:

a) podpisanie przez Goscia karty meldunkowej,

b) dokonanie rezerwaci,

c) zaplate zaliczki, zadatku, czg¢sci lub calosci naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug
Resortu.

3. Dokonujac powyzszych czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznal si¢ i akceptuje warunki
Regulaminu w imieniu swoim oraz 0sob towarzyszacych.

4. Umowa o $wiadczenie ustug noclegowych lub innych ustug oferowanych w Bajka Resort &
Garden Spa zawierana jest z podmiotem prowadzacym dany obiekt wchodzacy w sklad
kompleksu Resortu. Informacja o podmiocie $§wiadczacym ustuge znajduje si¢ w potwierdzeniu
rezerwacji lub w recepcji obiektu.

5. Poszczegoélne obiekty wchodzace w sklad Resortu sq prowadzone przez rézne podmioty
gospodarcze. W szczegolnosci:

a) Resort, Restauracja, Houseboat 2, cz¢$¢ camperparku oraz pola biwakowego, RUNO SPA
przyhotelowe prowadzone sa przez spétke: BEVER Sp. z o.0. z siedziba w GrodzZcu (46-
040), przy ul. Klasztornej 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000153332, NIP: 9910206200, REGON:
531813054, adres do dorgczer'i: ul. Klasztorna 5, 46- 040 Grodziec, e-mail:
recepcja@hotelbajka.com, tel.: + 48 664 165 557,

b) Domek ,,Villa Bajka”, smazalnia RYB, obiekt,,Lesny Chill House” oraz 2 domki mobilne
w lesie prowadzone sa przez spotke: Balaton Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie (46-022),
przy ul. Turawska 7c, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000379403, NIP: 9910482443, REGON: 160385668, adres do doreczen:
ul. Turawska 7c 46-022 Zawada;

¢) Pole Campingowe Sektor N i D oraz obiekt,,Houseboat” nr 1 prowadzone sa przez firme
P.U.H. Mayer Tomasz Wiench z siedziba przy ul. Bocianowej 16, 46-022 Zawada o
numerze NIP: 9910390971, adres do doreczeni: ul. Bocianowa 16, 46-022 Zawada;
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d) Park Dmuchany prowadzony jest przez firme¢ Dawid Friedrich ,,Perfectto” z siedziba przy
ul. Okreznej 5, 47-100 Strzelce Opolskie, o numerze NIP: 160140560, adres do dorgczen:
ul. Okrezna 5, 47-100 Strzelce Opolskie;

e) Elektroniczne i nieelektroniczne urzadzenia rozrywkowe sa zarzadzane przez firme
Videndo Ewa Dobiczek, Katowice 40-600, Kosciuszki 227, NIP 6341650618.

6. Informacje o podmiotach prowadzacych poszczegdlne obiekty sa dostepne w recepcji oraz
na stronie internetowej Resortu (www.hotelbajka.com).

Dodatkowo na terenie Resortu obowiazuja nizej wskazane regulaminy poszczegdlnych

obiektow:

a) Regulamin Villi Bajka oraz korzystanie z sauny Villi — dostepny w obiekcie,

b) Regulamin Pola Campingowego i namiotowego dostepny na stronie

www.hotelbajka.com/camping/pole-camperowe

¢) Regulamin Lesny Chill House - dostgpny w obiekcie

d) Regulamin Houseboatéw - dostepny w obiektach

e) Regulamin Domkéw mobilnych w lesie

f) Regulamin RUNO Spa z instrukcja bezpiecznego korzystania z urzadzen- dostepne w SPA

@) Regulamin,,Zatoka Bajka” - dostepne przed oficjalnym wejSciem na teren rekreacyjny oraz
w kasach wstepu oraz na stronie www.hotelbajka.com/zatoka/o-zatoce

h) Regulamin Dmuchancéw- dostepny na terenie atrakcji

1) Regulamin Animatorek - dostepne w punkcie animacji

)) Regulamin Elektronicznych i nieelektronicznych urzadzen rozrywkowych- dostepnych w
obiekcie na terenie Zatoki.

Dane osobowe Goscia przetwarzane sg przez wlasciwy podmiot prowadzacy dany obiekt w
celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych lub noclegowych zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia RODO.

Dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu realizacji obowigzkéw prawnych oraz
dochodzenia roszczen.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych okreséla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Resortu.

Bajka Resort & Garden Spa jest obicktem calorocznym i jest czynny 24h/dobe¢ i 7 dni w
tygodniu, za wyjatkiem poszczegolnych dni, ktére sq wskazane na stronie www i social mediach.

DOBA HOTELOWA

Pokoj hotelowy oraz inne pomieszczenia czy wydzielone miejsca wchodzace w skiad Bajka
Resort & Garden Spa sa wynajmowane na doby hotelowe.

Za dobg hotelowa uwaza si¢ dobe zaréwno w obiekcie 3* Resort Bajka jak i pokojach
sosnowych, Villi Bajka, Domkach mobilnych w lesie, Lesny Chill House oraz Houseboat’ach
jak 1 dobe campingowa w przypadku pola namiotowego i campingowego.

Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe wylacznie w miare dostgpnosci miejsc noclegowych
1 wymaga zgody Recepcji.



Przedtuzenie doby hotelowej powyzej 3h traktowane bedzie jako dodatkowa doba hotelowa, a
Gos¢ zobowigzany bedzie do pokrycia poltowy kosztéw standardowej ceny za pelna dobg
hotelowa, Zasada ta obowigzuje pokoje hotelowe, pokoje sosnowe, Domki mobilne w lesie,
Ville bajka, Le$ny Chill House oraz Houseboat’ach oraz inne pomieszczenia w obrebie Bajka
Resort & Garden Spa. Przedluzenie doby hotelowej powyzej 6h traktowane jest jako wynajem
pokoju na kolejna dobg i bedzie rozliczane zgodnie z obowigzujacym cennikiem najmu pokoi
za pelna dobe, chyba ze Resort ustali z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.
Wole przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gosé powinien zglosié W
Recepcji do godz. 19.00 w przededniu, w ktérym uplywa termin pobytu.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Resortu, w przypadku
niedokonania wczesniej petnej platnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

W przypadku gdy Gosé nie okreslit czasu pobytu przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na
jedna dobe,

REZERWACJA I REALIZACJA USELUG NOCLEGOWYCH

W celu realizacji ustugi noclegowej Gos¢ zobowiazany jest do okazania dokumentu tozsamosci
w celu potwierdzenia danych niezbednych do rejestracji pobytu.

W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy ustalenie tozsamosci,
obsluga recepcji zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty do pokoju i §wiadczenia
ustug noclegowych.

Recepcjoniécie nie wolno przetrzymywaé dokumentu tozsamosci Goscia — zostaje on
natychmiast oddany po wypetnieniu karty meldunkowe;j.

Resort jak i inne obiekty Bajka Resort & Garden Spa nie przyjmuje Gosci niepelnoletnich
(samodzielny pobyt bez opiekuna).

Osoby niezameldowane w Resortu Bajka Resort & Garden Spa mogg, przebywaé goscinnie w
pokoju hotelowym czy tez innych pomieszczeniach czy miejscach od godziny 7:00 do godziny
22:00, po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

Go$é nie moze przekazywaé pokoju czy innych pomieszczen innym osobom, nawet jesli nie
uplynatl okres, za ktory uiscit nalezng, za pobyt oplate,

Obowiazek zgloszenia dodatkowej osoby spoczywa na Gosciu, ktory wynajal pokdj hotelowy
czy inne pomieszczenie lub miejsce w Bajka Resort & Garden Spa - w przeciwnym wypadku
ponosi on odpowiedzialnoéé za brak takiego zgloszenia. Zameldowanie dodatkowej osoby lub
jej niezgloszenie pomimo przebywania, powoduje koniecznosé poniesienia przez (Goscia
dodatkowych kosztéw za ta osobe, zgodnie z obowiazujacym cennikiem ustug.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego
pobytu (poprzednich pobytéw) razaco naruszyl Regulamin, w szczegdélnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu Resortu lub Godci, a takze szkody na osobie tj. pracowniku
Resortu lub innych osobach przebywajacych na terenie catego Bajka Resort & Garden Spa.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory znajduje si¢ pod widocznym
wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, zachowuje si¢ agresywnie lub w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb.
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Bajka Resort & Garden Spa zastrzega sobie prawo do zablokowania $rodkéw na karcie
kredytowej udostepnionej przez Goscia w celu dokonania rezerwacji, w wysokosci naleznosci
za caly pobyt.

W przypadku powstania naleznos$ci wynikajacych z korzystania z uslug Resortu lub szkéd
wyrzadzonych przez Goscia, Resort moze obciazy¢ karte platnicza podana jako gwarancja
rezerwacji do wysokosci powstaltej naleznosci.

Przedplata moze zostaé pobrana réwniez przez Bajka Resort & Garden Spa, w zaleznosci od
obiektu i podmiotu prawnego ktéremu podlega. W przypadku odmowy dokonania w/w wplaty
Bajka Resort & Garden Spa

Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy kwote 2.500 zt Gosé zobowiazany bedzie do jego

uregulowania w danym dniu, w przeciwnym wypadku dalszy pobyt Goscia bedzie niemozliwy.

Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialnos¢ finansowsq za wszystkie dobra i uslugi wykorzystane w
trakcie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zglosi faktu skorzystania z dobra lub uslugi przy
wyjezdzie, Bajka Resort & Garden Spa zastrzega sobie prawo do obciazenia karty platniczej
podanej przez Goscia jako gwarancja rezerwaciji/platnosci za pobyt.

W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Bajka Resort & Garden Spa
nie ma obowiazku zwrotu oplaty za rozpoczeta dobg hotelowa.

W przypadku skrécenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia, oplata za
niewykorzystany okres pobytu co do zasady nie podlega zwrotowi, chyba ze indywidualne

ustalenia z Resortem stanowig inacze;.

Go$¢ ma obowiazek powiadomic o checi otrzymania faktury podczas meldunku i dokonywania
platnosci. Brak informacji podczas dokonywania platnosci skutkuje otrzymaniem jedynie

paragonu.

USEUGI HOTELOWE W HOTELU BAJKA ORAZ W INNYCH OBIEKTACH BAJKA

2.

RESORT & GARDEN SPA

Obiekty nalezace do kompleksu Bajka Resort & Garden Spa $wiadcza ustugi zgodnie ze swoja
kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezei dotyczacych jakosci uslug Go$é jest proszony o niezwloczne
zglaszanie zastrzezen do recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje, i poprawe, standardu
swiadczonych ustug.

Obiekty wchodzace w skiad Bajka Resort & Garden Spa maja obowiazek zapewnic:

a) Odpowiednie warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
chyba ze upowaznione do tego organy pafstwowe poprosza, o udostepnienie danych oséb

przebywajacych w Resortu Bajka Resort & Garden Spa;



Profesjonalna i uprzejma, obstuge, w zakresie wszystkich uslug §wiadczonych w Resortu
Bajka Resort & Garden Spa;

Sprzatanie pokoju czy pomieszczen i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwcezas, gdy wyrazi zgode, lub zyczenie.
Sprawna, pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystapienia usterek, ktére nie
beda, mogly by¢ szybko usuniete, Bajka Resort & Resort dolozy staran, aby w miare,
mozliwosci zamieni¢ zajmowany pokdj czy inny obiekt nalezacy do Bajka Resort & Garden
Spa lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Bajka Resort & Garden Spa na zyczenie Goscia $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi
nie zwigzane stricte z ustugami hotelowymi, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia

z Bajka Resort & Garden Spa stanowia inaczej:

Udzielanie informacji zwiazanych z podréza oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie;
Budzenie o oznaczonej godzinie;

Przechowywanie bagazu (Resort moze odmoéwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego);

Zamawianie taksowek, rezerwacja biletéw komunikacji, rezerwacja biletéw na wydarzenia
kulturalne;

Przechowywanie przedmiotow warto$ciowych w  sejfie hotelowym lub depozycie
recepcyjnym.

Goscie moga korzysta¢ nieodplatnie: ze strefy ZATOKA Bajka (kapielisko z plaza,
nieodplatne atrakcje $wiadczone przez Bajka Resort & Garden Spa), niestrzezonego
parkingu oraz z dostgpu do Internetu.

Na terenie Bajka Resort & Garden Spa dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac
sie pod stalym nadzorem opickunéw prawnych. Opickunowie prawni ponosié¢ beda

odpowiedzialno§¢ materialna, za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ ponosi petna, odpowiedzialnoéé materialna, za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Resortu Bajka Resort &
Garden Spa, powstale z jego winy lub odwiedzajacych go oséb.

Gos¢ zobowiazany jest poinformowaé Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Zachowanie Goscia 1 0s6b korzystajacych z ustug Resortu Bajka Resort & Garden Spa nie
powinno zakl6cac spokojnego pobytu innych gosci i funkcjonowania ResortuBajka Resort
& Garden Spa. Resort moze odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug hotelowych osobie,
ktora narusza ta zasade, w szczegolnosci jezeli awanturuje sig, wykazuje agresje stowna lub
fizyczna, jest pod wplywem alkoholu i/lub $rodkéw odurzajacych albo w inny sposob
narusza Regulamin Resortu - Regulamin Bajka Resort & Garden SpaBajka Resort &
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Garden SpaBajka Resort & Garden Spa. Gos$¢ naruszajacy ta zasade powinien zostac
uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania si¢ niezgodnie z
Regulaminem hotelowym. To samo dotyczy réowniez zachowania Goscia, ktoére narusza
ogolnie przyjete zasady wspolzycia spolecznego.

W przypadku naruszenia postanowier’i Regulaminu, Resort moze odméwi¢ dalszego
$wiadczenia uslug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego
zastosowania sie, do zadan Resortu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
$wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Resortu Bajka
Resort & Garden Spa.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowania w sejfie
hotelowym lub depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Resort za
ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

Resort ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu lub depozytu recepcyjnego
pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegolnosci kosztownosci
1 przedmiotéw majacych warto§¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja, one
bezpieczenstwu albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Resort

albo zajmuja, zbyt duzo miejsca.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé zobowiazany jest wylaczy¢ w kazdym z
pomieszczen wchodzacych w kompleks Bajka Resort & Garden Spa telewizor, zgasic
swiatlo, zamkna¢ krany instalacji wodociagowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi

wejsciowe.

Pokoje hotelowe Resortu Bajka Resort & Garden Spa otwierane i zamykane sa za pomoca,
kart zblizeniowych, programowanych i wydawanych w Recepcji podczas procedury
zameldowania. W niekt6rych obiektach czy sytuacjach wyjatkowych moze nastapic¢ wydanie
kluczy fizycznych. z W przypadku utraty karty czy kluczy Gosé jest proszony o niezwloczne
zgloszenie tego faktu w Recepcji, ktéra ma mozliwos¢ wyrobienia duplikatu karty czy

kluczy za dodatkowa oplata wskazana w cenniku Resortu Bajka Resort & Garden Spa.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych
jak 1 innych obiektach Bajka Resort & Garden Spa uzywanie otwartego ognia np. swieczek
oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowiacych wyposazenia pokoju np.
grzalek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow.
Nie dotyczy to ladowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonéw komodrkowych,

przenos$nych komputeréw (laptopow, tabletéw) oraz zelazek wypozyczonych w Recepcji.

Bajka Resort & Garden Spa przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do Resortu Bajka Resort & Garden Spa w razie opodznienia si¢ Goscia z
uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za §wiadczone ustugi.



17. W okresie obowiazywania w Polsce stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego
podczas pobytu w Resorcie jak i innych obiektach Bajka Resort & Garden Spa, nalezy

przestrzegac zasad wynikajacych z obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU JAK I INNYCH OBIEKTOW W BAJKA RESORT
& GARDEN SPA

1. Bajka Resort & Garden Spa ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego, a kazdy podmiot prawny
wchodzacy w kompleks Bajka Resort & Garden Spa odpowiada prawnie za obiekty, ktore mu
podlegaja.

2. Parking na terenie Resortu jest parkingiem niestrzezonym. Resort nie odpowiada za utrate lub
uszkodzenie pojazdoéw oraz pozostawionych w nich przedmiotéw, chyba ze szkoda powstata
z winy Resortu Bajka Resort & Garden Spa.

3. Resort ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione przez Goscia w zakresie okreslonym w
art. 846—852 Kodeksu cywilnego, o ile Bajka Resort & Garden Spa nie postanowil inaczej w
regulaminach ogoélnie dostepnych dla gosci (poprzez ustalenie niniejszego Regulaminu Bajka
Resort & Garden Spa lub innych regulaminéw szczegolnych).

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W HOTELU BAJKA ORAZ W INNYCH
OBIEKTACH BAJKA RESORT & GARDEN SPA

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
oraz innych pomieszczaniach Bajka Resort & Garden Spa beda, odeslane na jego koszt na adres
wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji, Bajka Resort & Garden Spa
przechowa te przedmioty przez 3 miesiace (artykuly spozywcze i Srodki higieny osobistej beda,
przechowywane przez 24 godziny), a po uplywie tego okresu przejda na wlasnos¢ Kompleksu
Bajka Resort & Garden Spa do odpowiedniego pomiotu prawnego, gdzie wczesniej znaleziony
zostal przedmiot albo zostang, zutylizowane/ zniszczone albo przekazane na cele charytatywne lub

do uzytku publicznego.
CISZA NOCNA W BAJKA RESORT & GARDEN SPA

1. Na calym terenie Bajka Resort & Garden Spa obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do
godziny 7.00 dnia nastgpnego.

2. W przypadku naruszenia ciszy nocnej Resort moze naliczy¢ oplate porzadkows zgodnie z
cennikiem oplat dodatkowych (zalacznik nr 1).

3. Dopuszczalne sa odstepstwa od zachowania ciszy nocnej w przypadku organizowania przez
Bajka Resort & Garden Spa imprez okolicznosciowych m.in. wesele, bankiety, imprezy
plenerowe. Resort w takim przypadku bedzie informowal Gosci najszybciej jak to mozliwe

telefonicznie i/lub korespondencja e-mail o mozliwym wystapieniu zaklécenia ciszy nocnej.
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Bajka Resort & Garden Spa akceptuje obecnosé zwierzat za dodatkowa, oplata, Pobyt zwierzat

na terenie resortu wymaga akceptacji, ktéra odbywa sie na etapie dokonywania rezerwacji
pobytu.

Podczas dokonywania rezerwacji uptzejmie prosimy o podanie gatunku / rasy zwierzecia.
Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat uznanych za agresywne, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Resort ma prawo odmowi¢ przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescenciji.
Whasciciel zwierzecia o§wiadcza, ze zwierze/ta sa zdrowe i nie stanowia, zagrozenia dla innych

0sOb 1 zwierzat.

Zwierzeta moga, przebywacé na terenie obiektu w miejscach wyznaczonych: pokoju hotelowym,
Houseboat’ach, Villi Bajka, Domkach mobilnych czy Lesnym Chill House i restauracji.
Wilasciciel zwierzecia jest zobowiazany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowil
zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz innych oséb. Za wyjatkiem RUNO SPA, placéw
zabaw, wodnego placu zabaw oraz plazy. Plaza dla zwierzat znajduje si¢ w wyznaczonym

miejscu w Resorcie.

Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat do punktoéw rekreacyjnych oraz na teren

wewnetrznego i zewnetrznego placu zabaw dla dzieci.

Gos¢ ma obowigzek usunaé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierz¢ na terenie
Resortu 1 wokoét Resortu.

WHlasciciele zobowiazani sa posiada¢ wlasne postanie dla zwierzecia.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikéw 1 bielizny poscielowej dla
potrzeb zwierzat, przebywanie zwierzat na lézku 1 sofach oraz zalatwianie potrzeb
tizjologicznych w pokoju.

12. Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju czy pomieszczen, w

13.

14.

15.

ktorym przebywa zwierze, beda przez nie zabrudzone (siers¢, bloto) lub uszkodzone, wlasciciel

jest zobowiazany do pokrycia kosztow wyrzadzonych szkod w cenie okreslonej przez Dyrekcje,

WHhasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia
hotelowego i prywatnego innych gosci z winy zwierzecia.

W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju, uprzejmie prosimy o pozostawienie

zawieszki na klamce, po zewnetrznej stronie drzwi. Zawieszki sa dostepne w recepcji Resorcie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, sprzatanie pokoi czy innych pomieszczen, w ktorych przebywaja,
zwierzeta, odbywa sie wylacznie w obecnosci wlasciciela lub podczas nieobecnosci zwierzecia
w pokoju czy innych pomieszczen. W celu ustalenia dogodnej godziny uprzejmie prosimy o

kontakt z obstuga.



16. W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju czy w innych obiektach noclegowych
zwierze, zakloca pobyt innych gosci, niszczy mienie Resorcie, badZ moze spowodowacé sytuacje,
zagrozenia dla siebie lub innych gosci, obstuga bezzwlocznie podejmie kontakt z wlascicielem
w celu rozwiazania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozIliwy, Resort zastrzega sobie prawo
wejscia personelu do pokoju goscia, rowniez z ewentualna pomoca, odpowiednich stuzb i
odstawienia zwierzecia do najblizszego schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikle z

powyzszych dzialan pokrywa wlasciciel zwierzecia.
REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja. Reklamacja moze zostaé zlozona przez Goscia na
przyklad: a) pisemnie na adres do doreczen; b) w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: recepcja@hotelbajka.com. Recepcja rozdysponuje reklamacie
do odpowiednich podmiotéw prawnych odpowiedzialnych za reklamacje zgonie z budynkiem
jakiego tyczy.

3. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamaciji: (1) informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju 1 daty wystapienia uchybienia czy innej wady
oraz (2) danych kontaktowych skladajacego reklamacje — (3)- wskazanie budynku/ pokoju w
ktérym odbyl si¢ pobyt- ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Resort. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja, forme, jedynie zalecenia i nie wplywaja, na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Resort ustosunkuje sie, do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Go$¢ w tym celu podal adres e-mail. Resort udzieli Gosciowi odpowiedzi
na reklamacje, w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowia,

inaczej.

5. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

6. Reklamacje moga by¢ sktadane zaréwno w trakcie pobytu, jak i po jego zakoficzeniu, w terminie
umozliwiajacym ich rozpatrzenie.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezplatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymuja poscieli ani
recznikéw. Nie maja zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.

2. Za dodatkowa, oplata Resort moze udostepni¢ dla dziecka lézeczko turystyczne wraz z
kompletem poscieli.

3. Zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 1. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych na terenie Resortu oraz we wszystkich obiektach noclegowych

wymienionych w niniejszym regulaminie obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem



10.

11.

12.

13.

objete sa rowniez wszystkie pokoje hotelowe. Oraz wszystkich pomieszczeniach noclegowych
nalezacych do kompleksu Bajka Resort & Resort. W przypadku nierespektowania powyzszego
zakazu zostanie zastosowana oplata specjalna w wysokosci 1000,00 PLN brutto, tytulem
dearomatyzacji pokoju czy pomieszczen.

W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obciazony kara,
pieniezna, wedlug cennika Resortu niezaleznie od obiektu w ktérym wywolal alarm. W
przypadku nieuzasadnionego wcisniecia przycisku ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) osoba,
ktéra dokonala jego aktywacji, zostanie obciazona kara od 1000 PLN brutto. Wysokosé kary
moze sie rézni¢ w zaleznosci od zaangazowania stuzb hotelowych i ratunkowych.

We wszystkich budynkach nalezacych do kompleksu Bajka Resort & Garden Spa a w
szczegolnodci w Resortu 1 Restauracji obowiazuje zakaz poruszania si¢ na rolkach, wrotkach,
deskorolkach, rowerkach oraz hulajnogach.

Zakazuje sie prowadzenia w Resortu jak 1 wszelkich budynkach i pomieszczeniach kompleksu
Bajka Resort & Garden Spa akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dzialalnosci
hazardowe;j.

W pokojach jak i innych pomieszczeniach nie mozna przechowywaé tadunkéw
niebezpiecznych, broni, amunicji, materialéw tatwopalnych, wybuchowych ani illuminacyjnych.
Go$¢ nie bedzie powodowac, a Resort nie bedzie pozwalal na powodowanie nadmiernego
halasu na terenie Resortu, wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego i
innych pomieszczen, przeszkadzanie w inny sposob, szkodzenie, czy tez irytowanie
pozostatych Gosci Resortu oraz gosci w innych obiektach noclegowych wchodzacych w sktad
kompleksu Bajka Resort & Garden Spa.

Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego czy innych
pomieszczen noclegowych czy nalezacych do kompleksu Bajka Resort & Garden Spa.

Gosciom Resortu nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotéw mogacych powodowac ryzyko
zwiazane z uszkodzeniem mienia resortu i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzen mogacych
spowodowac pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym 1 innych
obiektach czajnikéw znajdujacych sie na wyposazeniu poszczegdlnych pokoi oraz innych

urzadzen stanowiacych wyposazenie pokoi.

Z restauracji, baréw, sali $niadan 1 innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosi¢
naczyn 1 zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez spozywac wlasnego jedzenia i napojéw, w
tym alkoholu.

W czesciach ogélnodostepnych Resortu obowiazuje zakaz spozywania artykuléw spozywezych
oraz alkoholu niezakupionego w kompleksie Bajka Resort & Garden Spa.

Goscie korzystajacy z saun, kapieliska, placow zabaw (strefy Zatoka Bajka) ponosza pelna
odpowiedzialno§¢ za swoje bezpieczenstwo w przypadku nieprzestrzegania regulamindow
dotyczacych funkcjonowania tych stref lub zalecen personelu albo korzystania z odstgpstwem
od przyjetych zasad.
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Gos¢ bedacy w stanie nietrzezwoscl albo w stanie po spozyciu alkoholu lub $rodka dzialajacego
podobnie do alkoholu lub §rodka odurzajacego, korzystajac ze Strefy Zatoka Bajka oraz
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne

zdarzenia z udziatem takiej osoby.

Gos¢ korzystajac z obiektow sportowych i rekreacyjnych powinien porusza¢ si¢ w obuwiu
sportowym 1 wlasciwym ubiorze oraz stosowa¢ odpowiednie $rodki ochronne (kask i
ochraniacze przy kladzie, rowerze, rolkach, deskorolkach) z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, pod rygorem braku odpowiedzialno$ci Resort za ewentualne szkody zwiazane
z uszkodzeniem ciata lub uszczerbku na zdrowiu.

Zabrania sie, w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Resortu) i w przestrzeniach
powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, sala konferencyjna, restauracja, itp.)
puszczania dronéw 1 innych podobnych bezzalogowych, zdalnie sterowanych modeli i
urzadzen latajacych, bez uzyskania zgody Resortu- czy tez podmiotu nalezacego do kompleksu
Bajka Resort & Garden Spa.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci
na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania

awari, itp.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w

stosunku do innych gosci, 0s6b 1 podmiotéw przebywajacych na terenie Resortu.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego
pracownika lub inna osobe, ktérej Resort powierzyl wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy
ich zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostaja w zwiazku z wykonywaniem przez nich
pracy lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie wystapily podczas wykonywania ich
obowiazkow lecz w czasie przebywania przez nich na terenie Resortu przed lub po wykonaniu
pracy/ustug, w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych,
biznesowych, itp.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng 1 prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym
miejscu na terenie Resortu, powstale z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub
odwiedzajacych go oséb, zwierzat albo z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka.
Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej Resortowi nastepuje przez zaplate kary
pieni¢znej (kary umownej), - cennik hotelowych oraz cenniki obiektéw nalezacych w sklad
kompleksu Bajka Resort & resort kar pienigznych stanowi zalacznik do Regulaminu
hotelowego. Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieni¢zna nie pokryje poniesionej przez Resort
szkody, za ktéra Gos¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode
kara pieni¢zna nie wystepuje, Resort ma prawo obciazyé Goscia odszkodowaniem do
wysokosci wyrzadzonej szkody.



21. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a odpowiednim podmiotem

1.

2.

prawnych w zaleznos$ci od czesci kompleksu Bajka Resort & Garden Spa jest sad powszechny,

okreslony w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

Zyczymy milego pobytu!

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Bajka Resort & Garden Spa - Cennik kar pieni¢znych

Resortu Bajka Resort & Garden Spa

Za kazdy nizej opisany jednorazowy przypadek naruszenia Regulaminu, Gos$¢ zostanie

obciazony karg pienigzna w nastepujacej kwocie:

)
b)
0
d)
0
f

g
h)

Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 600 PLN

Przyjazd ze zwierzeciem bez zgody Resorcie — 600 PLN

Zaklécanie ciszy nocnej — 1000 PLN

Bezpodstawne uruchomienie alarmu — 1000 PLN

Nieuzasadnione wecisniecia przycisku ROP (reczny ostrzegacz pozarowy) — od 1000 PLN
Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 PLN

Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1000 PLN

Zagubiona karta do pokoju — 20 PLN

Jezeli obciazajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej szkody, za ktora Gosc

odpowiada lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode, kara pieniezna nie

zostala przewidziana, dana firma bedaca wlascicielem obiektu ma prawo obciazy¢ Goscia

odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.



