POLITYKA PRYWATNOSCI

BAJKA RESORT & GARDEN SPA

1. Informacje ogoélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajacych z ustug $wiadczonych na terenie kompleksu Bajka Resort & Garden Spa, w
tym gosci hotelowych, klientéw ustug dodatkowych oraz uzytkownikéw strony internetowej

(http:/ /hotelbajka.com).

Polityka zostala przygotowana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o $§wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Administratorzy danych osobowych
Na terenie kompleksu Bajka Resort & Garden Spa ustugi moga by¢ §wiadczone przez rézne
podmioty gospodarcze. W zaleznosci od rodzaju ustugi administratorem danych osobowych

moze by¢ jeden z nastepujacych podmiotow:

Bever Sp. z o.0., ul. Klasztorna 5, 46-040 Grodziec, KRS: 0000153332, NIP: 9910206200 —
prosze okresli¢ przy kazdym podmiocie zakres np. smazalnia RYB, Lesny Chill House

Balaton Sp. z o.0. ul. Turawska 7c, 46-022 Zawada KRS: 0000379403 NIP: 9910482443
P.U.H Mayer Tomasz Wiench, ul. Bocianowa 106, 46-022 Zawada, NIP: 9910390971

Dawid Friedrich ,,Perfectto”, ul. Okrezna 5, 47-100 Strzelce Opolskie, NIP: 160140560 — w
zakresie uslug

Videndo Ewa Dobiczek, ul. Kosciuszki 227, 40-600 Katowice

Kazdy z powyzszych podmiotéw jest odrebnym administratorem danych osobowych w
zakresie ustug $wiadczonych przez dany podmiot.

3. Dane kontaktowe
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac si¢ pod adresem:
prezes@hotelbajka.com. Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (I0OD)

prosze o weryfikacje

4. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

* realizacja uslug noclegowych i turystycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(realizacja umowy),


mailto:prezes@hotelbajka.com

* realizacja rezerwacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

* wystawianie faktur i dokumentow ksieggowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek prawny),

* obstuga reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,

* dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes administratora),

* marketing bezposredni ustug resortu oraz ustug podmiotéw wspolpracujacych przy
realizacji ustug $wiadczonych na terenie kompleksu Bajka Resort & Garden Spa - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

* wysylka newslettera (na podstawie zgody) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),
* zapewnienie bezpieczefistwa osob 1 mienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

* realizacja ustug w programie lojalno$ciowym - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze byc
niezbedne do realizacji ustug §wiadczonych przez resort.

5. Zakres przetwarzanych danych
Administratorzy moga przetwarzaé nastgpujace kategorie danych:

* imie i nazwisko

* numer telefonu

* adres e-mail

* adres zamieszkania

* dane do faktury

* dane dotyczace rezerwacji
* dane dotyczace platnosci

* preferencje pobytu

Administrator przetwarza wylacznie takie dane osobowe, ktére sa niezbedne do realizacji
ustug §wiadczonych przez kompleks Bajka Resort & Garden Spa oraz spelnienia obowiazkow

wynikajacych z przepisow prawa.

6. Dane dzieci

Dane dzieci przetwarzane sa wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji uslug
noclegowych lub turystycznych oraz ustalenia wlasciwych oplat lub znizek.

7. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym z administratorem, w

szczegolnosci:



* operatorom systemow rezerwacyjnych
* operatorom platnosci elektronicznych
* firmom ksiegowym

* dostawcom ustug I'T

e firmom hostingowym

* kancelariom prawnym

* firmom marketingowym

Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane:

* bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza (np. podczas rezerwacji lub zameldowania),

* od podmiotéw posredniczacych w rezerwacji noclegoéw, takich jak portale rezerwacyjne lub
biura podrézy,

* od podmiotéw dokonujacych rezerwaciji w imieniu goscia, np. pracodawcy lub organizatora
wydarzenia.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres:

* realizacji umowy oraz do czasu przedawnienia roszczen zwiazanych z realizacja umoéw
zawartych z poszczegdlnymi podmiotami §wiadczacymi ustugi na terenie kompleksu Bajka
Resort & Garden Spa

* wymagany przepisami prawa podatkowego (co do zasady 5 lat),

* do momentu cofnigcia zgody — w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody

* przez okres niezbedny do realizacji dziatan marketingowych.

9. Monitoring wizyjny

Na terenie kompleksu stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i mienia. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych poprzez monitoring dostepna
jest w Recepcji Hotelu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem
graficznym wraz z informacja, pisemna UWAGA: czy tak faktycznie jest? Nagrania z
monitoringu przechowywane sa przez okres okolo 14 dni, a nastepnie sq automatycznie

usuwane, o ile nie stanowig dowodu w postgpowaniu.

10. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

Kazdej osobie przystuguje prawo do:

* dostepu do danych

* sprostowania danych

* usunigcia danych

* ograniczenia przetwarzania

* przenoszenia danych

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
* cofnigcia zgody



Powyzsze uprawnienia mozna realizowacd, zglaszajac je na adres e-mail:
prezes@hotelbajka.com

11. Prawo do skargi

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-114 Warszawa

12. Pliki cookies
Strona internetowa resortu wykorzystuje pliki cookies w celu:

e zapewnienia prawidlowego dzialania strony internetowej,
e prowadzenia statystyk odwiedzin,
e dostosowania tresci do preferencji uzytkownika.

Na stronie moga by¢ stosowane nastepujace rodzaje plikéw cookies:

e cookies niezbedne — umozliwiaja prawidlowe dzialanie strony internetowej,
e cookies analityczne — pozwalaja analizowac sposob korzystania ze strony,
e cookies marketingowe — umozliwiaja prezentowanie dopasowanych tresci reklamowych.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies w swojej
przegladarce internetowej. Podczas korzystania ze strony internetowej automatycznie
gromadzone moga by¢ rowniez dane techniczne, takie jak adres IP uzytkownika, typ
przegladarki, system operacyjny oraz informacje zapisywane w logach serwera. Dane te
wykorzystywane sa wylacznie w celach technicznych oraz statystycznych.

13. Bezpieczenstwo danych
Administratorzy stosuja odpowiednie §rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone
danych osobowych przed ich utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem lub

ujawnieniem.

14. Zmiany polityki prywatnosci

Administratorzy zastrzegaja sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnos$ci. Aktualna wersja dokumentu publikowana jest na stronie internetowej resortu.
https:/ /hotelbajka.com



