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REGULAMIN PLATNOSCI
za ustugi Swiadczone przez Hotel Loft sp. Z0.0.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Tres$¢ regulaminu reguluje sposdb rezerwacji i ptatnosci za zakupione ustugi w Hotelu Loft Sp. ZO.0O.
2.Podmiotem swiadczgcym ustugi jest Hotel Loft Sp. ZO.O. ul. Handlowa 6g, 15-399 Biatystok, NIP 5423219079
3.Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientéw prowadzone jest w Nr konta: 19 1240 5211 1111 0010 9829 0997

4.Przyjmowanie pfatnosci gotdwkowych oraz za pomocg karty ptatniczej odbywa sie w recepcji hotelu. Pracownik
hotelu wystawia rachunek potwierdzajgcy dokonang ptatnosc.

5.Do realizacji ptatnosci online przez klientéw wykorzystywane sg rozwigzania operatora ptatnosci —TPAY.COM.
System ptatnosci Tpay.com nalezy do spétki, KRAJOWY INTEGRATOR PLATNOSCI SA. Jest to firma, ktdrej branza zostata
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) sklasyfikowana jako: Pozostate posrednictwo pieniezne. Powstata w 2012
roku. Forma prawna firmy KRAJOWY INTEGRATOR PtATNOSCI SA to Spétka akcyjna. Krajowy Integrator Ptatnoéci
spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu (dalej: KIP), plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON

6.0peratorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

7.Wszelkie pytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych pfatnosci nalezy kierowac¢ na adres: e-mail:
info@hotelloft.pl

§2. REZERWACIJA
1.Rezerwacji w Hotelu Loft mozna dokonywac za posrednictwem strony internetowej https://hotelloft.pl, mailowo
pod adresem E-mail: info@hotelloft.pl oraz telefonicznie pod numerem Telefon: 87 739 59 00
2.W celu dokonania rezerwacji nalezy podac¢ co najmniej: imie i nazwisko osoby rezerwujacej, date przyjazdu i
wyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard rezerwowanych pokoi oraz dane kontaktowe (telefon, E-mail).
3.Rezerwacja kazdorazowo musi zosta¢ potwierdzona przez hotel drogg mailowg lub telefonicznie.
4. Warunkiem potwierdzenia rezerwac;ji jest zgodnie z warunkami handlowymi Hotelu Loft, wptata zaliczki w terminie
i wysokosci okreslonej w potwierdzeniu dokonania rezerwacji przestanej na adres mailowy podany w rezerwacji.

§3 . OPLATY i REKLAMACIE
1.W celu realizacji ustug realizowanych przez Hotel Loft wykorzystywane sg wybrane sposoby ptatnosci:
optatnos¢ przelewem na konto bankowe Hotelu podane w potwierdzeniu rezerwacji
optatnosc kartg ptatnicza
optatnosc online poprzez system Tpay .
optatnosc gotdwka w recepcji hotelu.
2.Klient ma prawo wybra¢ metode ptatnosci sposréd wymienionych powyzej opcji.
3.Do prawidtowej realizacji ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie z instrukcjami:
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odostarczonymi przez Hotel dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Hotelu, ptatnoscig kartg kredytowg oraz
ptatnosci w recepcji

odostarczonymi przez Tpay .

4.Przy potwierdzeniu rezerwacji klient otrzymuje e-mailem link do ptatnosci umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online
za pomocg systemu ptatnosci Tpay.

5.Wybierajgc sposéb ptatnosci za posrednictwem serwisu Tpay Klient akceptuje warunki obstugi ptatnosci okreslone
przez firme Tpay.

6.Hotel uznaje ptatnos¢ w momencie uznania konta bankowego Hotelu lub, w przypadku ptatnosci za posrednictwem
systemu Tpay, w momencie otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci z systemu Tpay.

7.Ptatnosci sg w wiekszosci przypadkéw realizowane najpdzniej w ciggu jednego dnia roboczego. Hotel nie ma wptywu
na czas realizacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie tego czasu.

§4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1.Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: E-mail: info@hotelloft.pl
2.Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciggu 14 dni od zaistnienia sytuacji.
3.Hotel rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia pocztg elektroniczng na
adres, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.4.Reklamacje dotyczace dziatania systemu Tpay powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Tpay.
5.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu niestosowania sie przez
Klienta do instrukcji dotyczgcych sposobu wykonania ptatnosci.
6.Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej https://hotelloft.pl W zakresie nieregulowanym
niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2022 r.2.Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
regulaminu w terminie pdzniejszym.3.Klienci zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.4.Dane klienta
beda przetwarzane wytacznie w celu petnej realizacji ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych.5.W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku ochronie
danych osobowych Klienci majg prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
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