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HOTEL STOK ****

Witamy w Wisle!

Drodzy Goscie,

Serdecznie witamy w Hotelu Stok.
Dotozymy wszelkich staraf, aby czas spedzony u nas

przepetniony byt relaksem i niezapomnianymi wrazeniami.
Do Panstwa rgk oddajemy niniejszy Informator,

ktéry petni role mini przewodnika po hotelu

i Swiadczonych ustugach.
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Skrot informacji

RECEPCJA nr wew. 41015, 41016, 41017, 555
CHECK IN: 15:00 1 CHECK OUT:12:00

RESTAURACJA nr wew. 42027
SNIADANIA: 7:30-10:30 | OBIADOKOLACJE: 17:30-20:00

AL'A CARTE: 12:00-21:00
KREGIELNIA nr wew. 42109

PIATEK, SOBOTA OD GODZ. 17:00
OD NIEDZIELI DO CZWARTKU: OD GODZ.18:00

BASEN nr wew. 42196
CODZIENNIE: 9:00 - 21:00

N SPA nr wew. 41032 tel. kom. +48 668 017 672

O

CODZIENNIE: 9:00 - 21:00

RN = >

WI-FI SIEOWNIA PRASOWALNIA STACJALADOWANIA
STOK_2 POZIOM 4 STOK 3 - HOL GLOWNY PARKING C
STOK_3

Potgczenia telefoniczne pomigdzy pokojami: 1001 — 3515 nalezy wykreci¢ nr ,4",a0 nastepnie
numer pokoju. Przyktad: 43515. Dla pokoi od numeru 1015 do 1036 cyfre ,0” nalezy zamieni¢ na
4", Przyktad: numer wewnetrzny do pokoju 1015 to: 41415
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GASTRONOMIA

RESTAURACJA PANORAMA Z LETNIM TARASEM

Oferuje szeroki wybdr dan inspirowanych zaréwno kuchnig migdzynarodowgq, jak i lokalnymi
tradycjami. Proponujemy dania & la carte oraz bufety §niadaniowe i obiado-kolacyjne,
zapewniajgce bogactwo smakdw i SwiezoS¢ skiadnikow.

KAWIARNIA GALERIA

Idealne miejsce na relaksujgcg przerwe w ciggu dnia. Aromatyczna kawa i herbata,
orzezwiajgce koktajle, Swieze wypieki prosto z naszej hotelowej cukierni, desery, a takze
bogaty asortyment napoi alkoholowych.

BAR KREGIELNIA

Bar z szerokim asortymentem lokalnych i miedzynarodowych piw, wysokiej jakosci win
oraz innych alkoholi. To doskonate miejsce na wieczorne spotkania o luznym charakterze.
Jak sama nazwa wskazuje - mozna tu pogra€ w kregle na 4 profesjonalnych torach.

Karczma géralska STOK
Z tradycyjnq, regionalnqg kuchniq i szybkimi daniami typu fast- food. Karczmna czynna
w sezonie zimowym. Dostgpna takze na wytgczno$€ na wszelkie rodzaje imprez.

IGLOO
Widokowy bar na szczycie naszego stoku narciarskiego. Czynny w sezonie zimowym.

g ROOM SERVICE
Zamodwienia przyjmujemy w godzinach otwarcia restauracji pod nr wewn. 42027.

:Dy Opftata za ustuge: 30 zt (doliczana do rachunku).
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HOTEL STOK ****

BASEN & WELLNESS

Odkryj strefe relaksu z basenem ze stali nierdzewnej, wyposazonym w system
hydromasazu, oraz dwoma jacuzzi. To idealne miejsce na chwile odprezenia i
regeneracji.

Lato staje sie jeszcze piekniejsze, gdy z naszego basenu otwieramy drzwi prosto na letniq
plaze petnqg lezakdw, skqd rozposciera sie widok na malownicze pasma Beskidow.

Po orzezwiajgcej kgpieli zapraszamy do naszej strefy wellness, gdzie czeka na Pahstwa
dziewig€ unikatowych pomieszczef, stworzonych z mysSlg o rdéznorodnych formach
rekreacji i odnowy. Odkryjcie naszq oaze ciszy i spokoju, gdzie dbamy o Wasze zdrowie i
witalnos¢ na kazdym kroku.

STREFA WELLNESS:
e taznia aromatyczna  sauna infrared
* taznia parowa * jacuzzi spa
e sauna sucha e caldarium - odpoczywalnia
 biosaune géralskq e strefa wypoczynkowa z brodzikiem Kneippa

e prysznic wrazeh

W czeséci gtdbwnej basenu znajduje sie tez ptytki brodzik dla matych dzieci, z jezykiemn wodnym i
nosorozcem, a tuz obok znajdg Panstwo wejécie do prawdziwej ZATOKI PRZYGOD, czyli wodnej
stery dla dzieci, ze zjezdzalniami, grotq z wodospadem oraz innymi atrakcjami wodnymi.
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HOTEL STOK ****

KREGIELNIA

Serdecznie zapraszamy do skorzystania z profesjonalnej 4 torowej kregielni. To Swietne
miejsce do zabawy, rywalizacji i sprobowania wiasnych sit nie tylko w grze w kregle, ale
takze przy stotach bilardowych.

Turnieje bowlingowe to prawdziwa gratka dla mitosnikow tego sportu, a blisko§¢ baru
dodaje im przyjemnego, rozluzniajgcego klimatu. Dlatego nasza kregielnia czesto
wybierana jest na spotkania towarzyskie oraz wszelkiego rodzaju imprezy - zardwno te
okolicznoSciowe, jak urodziny, czy tez firmowe integracje pracownikéw. W barze kregielni
barmani serwujg wyszukane trunki, a w weekendy czesto odbywajq sie tu dyskoteki.

Kregielnia zostata dostosowana takze do potrzeb naszych miodszych GoSci,
wyposazona w boczne bandy zabezpieczajgce przed wypadnieciem kuli z toru oraz
rampy utatwiajgce opuszczenie cigzkiej kuli na tor.

Atrakcja ptatna dodatkowo.

Rezerwacji torébw mozna dokonaé pod nr 42109
lub w recepcji, pod nr 41015/41016/41017/555
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HOTEL STOK **** — S

SPA BOTANICA

To miejsce stworzone dla relaksu i pigkna! Potgczenie profesjonalnych kosmetykéw z naszqg
wiedzq oraz pasjq pozwolito nam opracowaé szeroki wachlarz najwyzszej klasy zabiegdw
relaksacyjnych, pielegnacyjnych oraz niezapomnianych rytuatéw autorstwa Spa Botanica.
Dbatos§¢ o kameralng atmosfere sprawi, ze czas spedzony w Spa Botanica stanie

sie¢ wymarzonym wypoczynkiem i ucieczkg od codziennosci.

Doswiadcz prawdziwego orientu w gérach! Nasze balijskie masazystki sq mistrzyniami
sztuki relaksu. Pozwél sobie na chwilg luksusu i odprezenia w naszym goérskim SPA i poczuj
jak orientalna magdros$¢ przynosi prawdziwg harmonie duszy i ciata. Oferta Spa zawiera:

e zabiegi pielegnacyjne na twarz i ciato e zabiegi dla dzieci
e masaze relaksacyjne, klasyczne e vouchery prezentowe
e rytuaty Spa dla par, dla przyjacibétek e kosmetyki do domowej pielegnaciji

Zeskanuj kod

Zeskanuj kod QR i sprawdz aktualne zabiegi
SPA oraz cennik ustug. Menu Spa dostepne
jest réwniez w tradycyjnej papierowej formie
w recepcji gtbwnej hotelu oraz w recepcji SPA.

Zabieg umowisz pod nr wewn. 41032
lub kom: +48 668 017 672
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HOTEL STOK ****

FETYKIETA SPA

REZERWACJA

Zalecamy wczesniejszg rezerwacije zabiegdw, dzigki czemu odbedq sie¢ one w dogodnym
dla Pahstwa terminie. Aby méc zapewni¢ komfort i wysokq jakoS¢ ustug, uprzejmie prosimy
o przyjscie do Centrum SPA 5-10 minut przed umoéwionym czasem wizyty. Umawiana
godzina okre$la czas rozpoczecia. Wczesdniejsze przyjécie pozwoli uwzgledni¢ czas na
przebranie oraz spokojne przygotowanie sie do zabiegu.

UBIOR

Goscie korzystajgcy z zabiegdbw Spa otrzymujq bielizne jednorazowq, klapki, szlafrok lub
peniuar. Szlafrok, lub peniuar uzyczany jest tylko na czas pobytu w Spa, po zakohczeniu
zabiegbw nalezy pozostawi€ je w szatni Spa. Zalecamy przybycie do Spa bez bizuterii oraz
przedmiotéw wartoSciowych. Spa Botanica nie ponosi odpowiedzialnoSci za przedmioty
pozostawione w szatni. W trosce o Pahstwa relaks i spokdj, uprzejmie prosimy, aby telefony
komorkowe zostaty wytqgczone lub wyciszone przed wejsciem do Spa.

REZYGNACJA

Rozumiemy, ze Panstwa plany mogq ulec zmianie, dlatego istnieje mozliwosS¢ anulacji
zabiegu co najmniej 4 godziny przed planowanq godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw.
W przypadku anulowania zabiegu na mniej niz 4 godziny przed planowang wizytqg w Spa,
bqdz nie przybycie Goscia na umodwiony zabieg, Spa Botanica zastrzega sobie prawo do
obcigzenia 40% wartosci zabiegu lub kwotqg 50 zt w przypadku nie ustalenia rodzaju zabiegu.

WWW.HOTELSTOK.PL A

HOTEL STOK
ko k——

SKI&SPA



® 5
S
- - HOTEL STOK ****

DLA RODZIN

Udogodnienia w pokoju:
e dodatkowy recznik i posciel (na zyczenie, za dodatkowq op’rotq)
* tdzeczka drewniane z poscielg (na zyczenie, za dodatkowq optatq)
o szlafroki (na zyczenie, za dodatkowq optatq)
« wanienka do kgpieli, podnézek (na zyczenie, ilo§¢ ograniczona)
» podgrzewacze do butelek (na zyczenie, ilo§¢ ograniczona)

Udogodnienia do wypozyczenia w recepciji:
¢ ksigzeczki, planszéwki, kredki, kolorowanki, gry na Play Station, pady
e termometr, ciSnieniomierz
* kije do nordic walking

Udogodnienia w restauraciji ,Panorama":
e krzesetka do karmienia
« menu dla dzieci (wg cennika z menu)
¢ kqgcik zabaw
 toaleta z przewijakiem

Udogodnienia na basenie:
o sklepik (rekawki do ptywania, pieluchomaijtki, woda mineralna)
o przescieradia do saunowania (za dodatkowq optatq)
e rodzinna szatnia z przewijakiem
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Strefa dziecka

150 m? czystej zabawy! Wéréd kolorowych
pitek czeka zjezdzalnia, mini Scianki
wspinaczkowe, mnostwo zabawek oraz
interaktywne zagadki - w czeSci Stok 3,
Natomiast w czesci Stok 1 na najmtodszych
gosci czeka kameralna sala zabaw petna
przytulanek i innych zabawek.

Zatoka przygod

gy

Wodna strefa dla dzieci na basenie.

3 zjezdzalnie - zakrecona 2,5 - metrowa
kobra, uroczy stonik oraz mini zjezdzalnia
rybka, ktéra zachwyci Was swoim
urokiem! Jest tez wodospad z nurkiem,
armatki i wesoty grzybek.

Plac zabaw

Dmuchance do skakania, drabinki, hustawki,
tyrolka zjazdowa i piaskownica - to tylko kilka
z wielu atrakcji na swiezym powietrzu, ktére
czekajg na dzieci w naszym rozlegtym
ogrodzie.
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Animacje

W wakacije, ferie, dtugie weekendy oraz
wybrane terminy prowadzimy animacije,
ktére rozwijajg ciekawos¢ Swiata.

W programie znajdujq sie zarbwno
zajecia kreatywne, jak i zabawy ruchowe
m.in. gry zespotowe, ktére integrujg
dzieci.

Basen zewnetrzny

Latem w hotelowym ogrodzie czeka

na Was letni basen z zielong, petng
wygodnych lezakéw plaza. Stoneczne
kapiele w otoczeniu gérskich widokow
to fantastyczne chwile dla catej rodziny.

Gaming room

Mito$nicy dobrej zabawy znajdg u nas mnostwo
atrakcji! Od klasycznych pitkarzykéw, po bilard i
ping-pong, a takze emocjonujgce automaty jak
np. cymbergaj. Dla fanow wirtualnej rozrywki
przygotowalismy osobny pokéj PlayStation.
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ATRAKCJE W POBLIZU

Wista zwana pertq Beskidu Slgskiego oferuje turystom mnéstwo fantastycznych atrakgii.
Przycigga turystdw swoim malowniczym otoczeniem - od zachodu otula nas pasmo
Czantorii (995 m n.p.m.), Stozek (980 m n.p.m.) oraz Przetecz Kubalonka (761 m n.p.m.),
natomiast od wschodu wznosi sie Réwnica (883 m n.p.m.), Trzy Kopce Wislanskie (810 m
n.p.m.) i Przetecz Salmopolska (934 m n.p.m.). Kazdy znajdzie tu to, czego szuka

- poczqwszy od ruchliwego deptaka w sercu miasta, po dzikg, dziewiczg przyrode.
Krajobraz Wisty to gtdwnie geste lasy, malownicze gorskie tgki oraz bystre, krystalicznie
czyste potoki. To idealne miejsce dla mitosnikdw gorskich wedrowek, oferujgcych
niezapomniane widoki oraz blisko§€ z naturqg. Liczne szlaki rowerowe zachecajg do
odkrywania okolicznych terendw, zapewniajgc nie tylko sportowe wyzwania, ale takze
mozliwoé¢ podziwiania malowniczych krajobrazéw Beskidu Slgskiego. Zimg Wista
przemienia si¢ w prawdziwy raj dla narciarzy, oferujgc doskonate warunki do uprawiania
tej pasji na licznych stokach - w tym takze naszej Stok Staciji Narciarskie;j.

555

Zeskanuj kod

Zeskanuj kod QR i sprawdz ile atrakgcji
czeka na Was w Wisle i bliskich okolicach.
W recepcji hotelu dostepne sg réwniez
mapy turystyczne i foldery informacyjne
o okolicznych atrakcjach.
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HOTEL STOK ****

BIZNES

Od wielu lat z sukcesem organizujemy:

« konferencje/kongresy e bankiety e imprezy plenerowe
* targi/wystawy e szkolenia e imprezy integracyjne

Hotel Stok dysponuje 205 pokojami dla maksymalnie 450 Gosci oraz 16 salami
konferencyjnymi mieszczqcymi od 15 do 450 osbb. Sale modutowe pozwalajqg elastycznie
dopasowal przestrzeh do charakteru wydarzenia, a dodatkowa powierzchnia
wystawienniczo-ekspozycyjna o wielkodci 1300 m? stwarza doskonate warunki do
organizaciji targdw, prezentaciji i ekspozycji.

Po czesci biznesowej zapraszamy do organizacji eleganckich bankietéow, gal i uroczystych
kolacji w naszych przestrzeniach bankietowych. Dla oséb preferujgcych mniej formalng
atmosferg oferujemy spotkania integracyjne w regionalnej karczmie, chatach grillowych
oraz przy goéralskim ognisku.

Malownicza lokalizacja w Beskidach sprzyja aktywnos§ciom integracyjnym oraz
budowaniu relacji. Organizujemy m.in. gobrskie wycieczki, przejazdzki rowerami
elektrycznymi, off-road czy zwiedzanie atrakcji regionu, a takze integracje na terenie
hotelu, takie jak turnieje bowlingowe, wieczory tematyczne i wydarzenia rozrywkowe.

<

e

— Zeskanuj kod
Kontakt z dziatem sprzedazy i dowiedz sie wigcej o naszej
rezerwacja@hotelstok.pl przestrzeni biznesowej

tel. kom: 696 140 854
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STOK STACJA NARCIARSKA

NASZE TRASY:
1. CZERWONA - 850 m dt./200 m rbznicy pozioméw

2. CZERWONO - NIEBIESKA - 1000 m dt./200 m rbznicy poziomow
3. NIEBIESKA — 1100 m dt./200 m réznicy poziomow

4. ZIELONA - 140 m dt./18 m réznicy poziomdw tzw. ,08la tgczka”

dla dgieci

Stok saneczkowy z wyciggiem taSmowym
karuzela pontonowa i tarcza na $niezki

e bar widokowy ,Igloo”

karczma géralska ,Stok”
wypozyczalnia sprzetu

instruktorzy SKIZY

przedszkole narciarskie (w czasie ferii)

WWW.STOKSTACJANARCIARSKA.PL



REGULAMIN HOTEL 5TOK ****

Dyrekcja Hotelu bedzie sobie wysoko ceniC Panstwa wspolprace w przestrzeganiu tego
regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokoju i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

51

. Miniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) obowiazuje na terenie Hotel Stok **** przy
ul. Jawornik 52 a 43-460 Wista i dotyczy wszystkich osdb (zwanych dalej Godémi)
korzystajacych z ustug Hotelu (budynku gléwnego, zwanego dalej Hotelem) lub innych
przebywajacych na terenie Hotelu jako osoby odwiedzajace Gosci. Gosdcie zobowiazani s3
poinformowac o tresci Regulaminu osoby je odwiedzajace.

. Regulamin okresla zasady swiadczonych ustug, polegajacych na krétkotrwalym wynajmie
pokoi, odpowiedzialnosci stron umowy oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czedcia umowy taczacej Gosci z Prowadzacym Hotel .

. Podmiotem prowadzacym Hotel jest BODEKO HOTELE 5p. z 0.0., z siedzibg w 43-460
Wisle, ul. Jawornik nr 52 A, NIP: 6492196241, REGON: 240525768 KRS 0000270474,

§2

. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
. Jesli GosE nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, Ze pokdj zostat wynajety

na jedna dobe.

. Doba Hotelu rozpoczyna sie o godz.16.00, konczy sie o godz.12.00 dnia nastepnego.

. Jezeli Gosc nie uiscit petnej ptatnosci za pobyt w Hotelu przed dokonaniem zameldowania,
powinien to uczynic najpoZniej w trakcie zameldowania.

§3

. Gosc Hotelu zobowiazany jest do okazania pracownikowi recepcji do wgladu przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia oraz
wypelnienia karty pobytu. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob
umozliwiajacy zameldowanie recepcjonista ma obowiazek odmowic zameldowania Goscia i
wydania karty do pokoju.

. W karcie pobytu GosC osobiscie wpisuje swoje imig i nazwisko oraz dane potwierdzajace
tozsamosc pozostatych Godci. Gosé potwierdza zgodnosc danych w karcie poprzez ztozZenie
wiasnorecznego podpisu.

. Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rownoznaczne 2z zaakceptowaniem postanowier
niniejszego Regulaminu.

54

Zyczenie odplatnego przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gosé Hotelu
powinien zglosi¢ w recepcji najpéZniej do godz.10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju. Hotel wuwzgledni Zyczenie przediuZzenia pobytu pod warunkiem posiadanych
moizliwosci.

§5



el

Gosc Hotelu nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit naleing za pobyt oplate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mog3 przebywad w pokoju od godz. 7.00 do 22.00.
Prowadzacy Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyl Regulamin lub inne Regulaminy obowiazujace w Hotelu wyrzadzajac
jakiekolwiek szkody prowadzacemu Hotel lub innym osobom albo tez w inny sposéb
zaktécit spokojny pobyt innych gosci lub funkcjonowanie Hotelu

Skrécenie pobytu przez Godcia w jego trakcie nie powoduje zmniejszenia oplaty za
zarezerwowany okres, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa przewiduja co
innego.

86

Prowadzacy Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku

zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos< proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w

recepcji, co umozliwia Prowadzacemu Hotel niezwtoczng reakcje.

Prowadzacy Hotel ma obowiazek zapewnic :

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

¢) profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie Zyczenie,

e) sprawna pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére
nie beda mogly by¢ usuniete, Prowadzacy Hotel dotozy staran, aby - w miare
posiadanych mozliwoéci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci.

Maleznosci na korzystanie z rozmow telefonicznych prowadzonych z pokoju hotelowego

Gosc zobowiazany jest uiscic wg. taryfy naliczonej przez hotel.

Ma zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi :

a. Udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podroza

b. Budzenie o oznaczonej godzinie

c. Przechowywanie bagazu, hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w

terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego.

§7
Prowadzacy Hotel ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Gosci w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu,
Whiesione przez Godcia do pokoju hotelowego wartosciowe przedmioty takie jak bizuteria
oraz pienigdze powinny by¢ przez Goscia przechowywane w sejfie znajdujacym sie w
pokoju hotelowym.



Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w przypadku opéZnienia z uregulowaniem platnosci za  pobyt lub nie
uregulowaniem naleinosci za swiadczone ustugi

§8
W Hotelu obowiazuje obowiazek zachowania ciszy nocnej w godzinach od godz.22.00 do
godz. 6:00.
Ma terenie calego Hotelu we wszystkich pokojach oraz na terenach rekreacyjnych wokot
Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, za wyjatkiem miejsc do tego
przeznaczonych i odpowiednio oznakowanych. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia
Prowadzacy Hotel ma prawo natozyc kare w wysokosci 500,00 zt ptatng najpéiniej w dniu
wymeldowania. PowyZsza kara nie wyklucza innych roszczen finansowych zwiazanych z
nieprzestrzeganiem zakazow, w tym np. o zwrot kosztow interwencji strazy pozarnej.
Zachowanie Gosci nie powinno zakiécac spokojnego pobytu innych osob. Hotel moze
odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade lub inne
postanowienia Regulaminu lub innych Regulaminow obowigzujacych w Hotelu.
Gos¢ ma prawo do korzystania w czasie pobytu w Hotelu z ustug gastronomicznych i innych
odptatnych ustug. NaleznoscC za ustugi mozna uiscic korzystajac z opcji kredytu hotelowego
i tym samym rozliczy¢ ustuge w recepcji w momencie wymeldowania.
Prowadzacy Hotel dopuszcza mozliwosc korzystania z ustug hotelowych Gosci ze
zwierzetami domowymi (koty, psy) szczegotowe warunki okresla Regulamin .pobytu
zwierzat” dostepny w recepcji.
Dzieci ponizej 12 roku Zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod stalym
nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnosé
materialng ze wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan dzieci.

§9
Przed kazdym wyjsciem z pokoju Gos¢ powinien zadbac o bezpieczenstwo, w szczegolnosci
upewnic sie, Ze okna i drzwi s3 zamkniete, swiatto i telewizor wytaczone, krany zakrecone,
a karta dostepu lub klucz do pokoju przechowywane w sposob nalezyty. Gosc po
opuszczeniu pokoju pozostawia karte dostepu/klucz w recepcji, ktora wydaje je na
podstawie karty pobytu. Gos¢ nie powinien udostepniad kart dostepu/kluczy do pokoju
innym osobom, w przypadku ich utraty - powinien niezwiocznie poinformowac
recepcjoniste.
Godc Hotelu ponosi odpowiedzialnose za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uZzywanie w pokoju:
grzatek, Zzelazek elektrycznych i innych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju
oraz iciste przestrzeganie postanowien instrukcji PPOZ. W trosce o bezpieczeristwo
przeciwpozarowe obowiazuje rowniez bezwzgledny zakaz zastaniania oraz wylaczania
czujnikdw dymu.



4. W miejscach ogdlnodostepnych Hotelu zabronione jest spozywanie jedzenia, napojow i
alkoholu pochodzacych spoza Hotelu. Niedopuszczalne jest takze zamawianie do Hotelu
positkéw lub napojow z zewnetrznych firm cateringowych

5. Na terenie Hotelu , zardwno wewnatrz, jak | na zewnatrz, obowiazuje catkowity zakaz
uzywania drondow bez uprzedniej, wyraine] zgody Prowadzacego Hotel , ktdry moze
odmadwic zgody, w szczegdlnosci ze wzgledu na ochrone prywatnosci gosci.

§10
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda
odestane na adres wskazany przez Goicia na jego koszt po otrzymaniu stosowne;
dyspozycji Goscia w tym zakresie. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
Prowadzacy Hotel przechowa te przedmioty przez szedé miesiecy (co nie wytacza prawa
obciazenia Goscia kosztami przechowania), po ktorym to okresie uznaje sie je za porzucone
przez Goscia z zamiarem wyzbycia

§11

1. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Gosci w ramach korzystania przez
nich z ustug Hotelu odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowizzujacego prawa,
tj. w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - tzw.
+RODO" oraz polska Ustawa o ochronie danych asobowych.

2. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Gosci jest "BODEKO
HOTELE" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Widle,
Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000270474, postugujaca sie numerem REGON: 240525768 oraz NIP:
6492196241, tel. 033 8564100 adres e-mail. Recepcja@hotelstok.pl

3. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawa
przystugujace Gosciom w tym zakresie, a takze podstawy przetwarzania danych dostepne
sq w klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie internetowej pod adresem :

https: www. hotelstok.pl/kontakt/hotel-stok-wisla
4 Hotel jest monitorowany co ma na celu w szczegolnosci poprawe bezpieczenstwa osob
znajdujacych sie na jego terenie. Wiece| informacji na temat przetwarzania danych osobowych
w zakresie monitorowania znajduje sie w klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie
internetowe| pod adresem https:/'www.hotelstok.pl/kontakt/hotel-stok-wisla

§12
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja pozostate
dokumenty obowiazujace w Hotelu oraz udostepnione Gosciom na stronie internetowe]
lub w Recepcji, w szczegodlnosci:
a) Standardy Ochrony Dzieci



a.
b.

C.

b) REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO BODEKO HOTELE - okreslajacy m.in.
zasady nawiazywania umow o swiadczenie ustug hotelowych;

dostepne m.in. na stronie internetowej pod adresem
https:/www.hotelstok.pl/kontakt/hotel-stok-wisla oraz polskie, powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
Dla spraw powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna objetych
niniejszym Regulaminem, prawem wiasciwym jest prawo polskie. Jezeli jednak przepisy,
ktore obowiazuja w panstwie konsumenta s dla niego bardziej korzystne, a przepisow tych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, to znajda one zastosowanie kwestii uregulowanych
w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie spory dotyczace kwestii przewidzianych w niniejszym Regulaminie Strony beda
staraty sie rozwiazywac polubownie, W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwiazania sporu, sadem witasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Prowadzacego Hotel (nie dotyczy Konsumentow i przedsiebiorcow
objetych ochrong konsumencka).
W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty sie
niewazne, pozostata czes¢ Regulaminu zachowuje moc obowijzujaca, chyba ze z
okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscia czynnos¢ nie zostataby
dokonana. Strony zobowiazuja sie niezwtocznie podja¢ negocjacje celem zastapienia
niewaznych postanowien regulacja, ktéra bedzie mozliwie jak najblizsza celowi niewaznego
postanowienia.
Prowadzacy Hotel moze zmieni¢ lub zaktualizowac niniejszy Regulamin, w szczegélnosci
aby:

uwzglednic¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci;

uwzgledni¢ zmiany wynikajace z regulacji prawnych lub regulacji zwiazanych z

bezpieczenstwem,

zapobiec naduzyciom lub szkodom.

Dyrekcja Hotel Stok****



INSTRUKCJA PRZECIW POZAROWA

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pozarowego w hotelu wszystkie osoby
przebywajgce w hotelu sg zobowigzane do przestrzegania nizej wymieniony
zasad ochrony przeciwpozarowej:

I. ZABRANIA SIE

prasowania itp.
3. Pozostawiania bez dozoru odbiornikow telewizyj
przenos$nych lamp, tadowarek akumulatoréw i in
elektrycznych.
4. Korzystania z uszkodzonych i niesprawnychd€chnicznie urzadzen
elektrycznych tj. suszarek do wtoséw, madfynek do golenia itp.
5. Pozostawiania nie wygaszonych papierogw w pomieszczeniach.
6. Oprézniania popielniczek do koszy na gflpady papierowe i palne.
7 . Palenia tytoniu w pomieszczeniach, @@ktérych obowiagzuje zakaz palenia.
8. Trwatego blokowania drzwi wejscij ch oraz i zastawiania.
9. Uzywania sprzetu przeciwpozaro 0 i sygnalizacji pozaru niezgodnie
Z przeznaczeniem.

II. WPRZYPADKU POWSTANKYPOZARU NALEZY:

1. Ogtosic¢ alarm przez uruci@mienie najblizszego sygnalizatora pozarowego.

2. Powiadomi¢ osoby w pghieszczeniach sgsiednich.

3. Powiadomi¢ recepcj telu. Numer telefonu: 555

4. W miare mozliwoSciprzystapi¢ do gaszenia pozaru podrecznymi srodkami
gasniczymi zgodéife z ich przeznaczeniem.

5. Ewakuowac si omieszczen zgodnie z rozmieszczonymi znakami kierunku
ewakuacji.

cy w ewakuacji osobom poszkodowanym

iera¢ w miare mozliwosci pomieszczen (okien, drzwi lub innych otworéw)
tych pozarem.




HOTEL FIRE SAFETY REGULATIONS

To ensure hotel fire all residents and non-residents areobligebtofallowthefire sgfety
precautions as set out bellow:
I The following are prohibited:
1) Bringing into and using inside the hotel all items which are easily flammable,
off intensive smoke.
2) The use of additional electrical heaters such as bar heaters, electric kettle
3) Leaving on after exiting hotel rooms such equipment: TV’s, radios, lamp

chargers and other electrical items.

4) Using electrical equipment such as hair dryers, electric shavers etc. wilfich are damaged
or unsafe.

5) Leaving lighted cigarettes in hotel rooms.

6) Emptying ashtrays into waste paper bins.

7) Smoking in areas w here not permitted.

8) Blocking exit doors.

9) Using fire fighting and fire alarm equipment in ways other

II In the event of a fire all persons in hotel are obliged

1) Set off the nearest fire alarm.

2) Inform your neighbours.

3) Inform the hotel reception, phone number ,555”

4) If possible try to extinguish the fire using locally si

5) Leave the hotel premises by following the direc

6) Assist those persons who are injured or incap

7) Notto use passenger and goods lifts during ejfcuation of hotel premises.
8) Notto open doors and windows in rooms wiich are on fire.

BRANDSCHUTZORDN@NG FUR DIE HOTELRAUME

In den Hotelraumen ist es verboten;
. Leichtbrennbare, giftige und qualmg@nde Stoffe hinaufzubringen, zu lagern und zu
benutzen.
. Sonstige elektrischen Warmeapf#gen, d.h. Heizstrahler, elektrische Teekessel,
Bugeleisen, etc. zu benutze
. Eingeschaltete Fernsehappaffate, Rundfunkgerate, Lampen, ohne Aufsicht zu
lassen;
4. Beschadigte Rasiergerg#€, Trockner u. a. Elektrogerate zu benutzen;
5. Gluhende Zigaretten @ Aschenechern liegenzulassen;
6. Gluhende Zigarettenk#ppen aus dem Aschenbecher in den Mulleimer zu werfen;
7. In den Nichtrauchegaumen zu rauchen;
8. Die Eingangstur d#@fierhaft zu blockieren;
9. Feuerschutz- ungfl.oschgerate zu anderen Zwecken,als zum Brandschutz zu benutzen.
In Brandfall:
1. Schalten Sie Feuermelder ein;
2. Alarmierengle alle Nachbar,

Sie beim Verlassen der Raume allen Hilfebrauchenden;
erlassen ist die Benutzung von Fahrstuhlen und Aufzugen verboten;
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