Bodeko Hotele Sp. z o.0.
UL. Jawornik 52 a, 43-460 Wista
HOTEL STOK , HOTEL OSTANIEC

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnoscii wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Bodeko
Hotele Sp. z 0.0. (Hotel Stok, Hotel Ostaniec) przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w obiekcie Hotel Stok lub Hotel
Ostaniec dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym Hotel Stok , Hotel Ostaniec bedziemy realizowa¢ poprzez
niniejsze zasady.

1. Hotel Stok prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako o0sob szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Hotel Stok uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Hotel Stok w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w tym zakresie.

4. Hotel Stok zobowigzuje sie edukowacd personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje sie
w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
0sobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w
Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych
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dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W przypadku braku dokumentu

tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres,

numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewiestwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku
nr2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytad, czy posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicdw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosty za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw
prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajgcym z Hotelu Stok bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego i pracownikdw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetow
na tytach recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.
W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s pracownicy
innych dziatdw np. serwis sprzatajgcy, obstuga techniczna, pracownicy baru i restauracji,
strefy relaksu i spa, basenu , dziatu sprzedazy i inni powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.



Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest
bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
C. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane

odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci moggace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych
z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.
4, W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé te osobe pod
nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.
6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa

powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie
listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang przez Bodeko Hotele Sp. z 0.0. — Hotel Stok do prac zwigzanych
z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze
odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, ktoéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;j.
Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom —



Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu Bodeko Hotele — Hotel Stok z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
stazystow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad s potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia ktére jest zatgcznikiem nr 5 do niniejszego dokumentu .
Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowacd ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Il . Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosc i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzyczeé
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sdb
nieuprawnionych, wtym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j.

Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosic¢
drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci
od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.
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. Dziatania z dzie¢mi

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych
dzieci.

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji,

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundw
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundéw dziecka.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie  wobec dziecka  jest niedopuszczalne.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze bad? przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym przetozonego

V. Kontakty poza godzinami pracy

Nie wolno Ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z
nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.



Stowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.
2.
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Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢é popetnione wyfgcznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwosé odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojsé na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomocg Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).
Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktorego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania
tego typu obowigzkdéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

Monitoring stosowania Polityki

Kierownictwo wyznaczy osobe odpowiedzialng za Polityke

Osobg odpowiedzialng za Polityke jest Dyrektor Hotelu

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i
prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, co najmniej raz na dwa lata bedzie
dokonywaé oceny Polityki w celu zapewnienia jej dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny bedg
pisemnie udokumentowane.

Przepisy koricowe
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia z mocg obowigzujgcg od 15.02.2024 .



Zatgcznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie
dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektdrych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowaé czujnosé i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktére mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojacg bedzie rowniez taka, w ktérej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCIA

Gos¢ nie chce podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéow
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotdwka albo kartg prepaid.
Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie
zatrzyma) albo prosi kogos innego, zeby
optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktére mogg by¢
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem,
z ktérym wczesniej nie meldowat sie w
recepcji.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w
ktorym jest mniej tdzek niz
meldowanych oséb — np. tézko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy
zmuszone do przebywania w obiekcie z
0sobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w
nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w
szkole.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgca w recepgji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktére nie sg gos¢mi obiektu (osoby
takie moga pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktowka).

Gosc¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktéra przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.



RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub
restauracji z dzieckiem, z ktérym nie
byt zameldowany w obiekcie.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne
dla dorostych, w tym z mtodymi
osobami (np. zastyszana rozmowa w
barze czy restauracji).

Dzieci, ktore wydaja sie by¢ bez opieki,
prosza o jedzenie, napoje czy
pienigdze.

Dzieci wydajg sie niespokojne,
zdenerwowane i unikajg kontaktu
wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w
sposodb nacechowany seksualnie
wobec dziecka — nie jest to naturalna i
opiekuncza relacja.

StUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle
widoczna na drzwiach pokoju, w
ktérym przebywajg dzieci.

Duzo banknotéw/gotéwki
zauwazonych w pokoju (moze
Swiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komorkowe,
czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajdujg sie ubrania
dzieciece albo zabawki, mimo ze
dziecko nie zostato zameldowane w
obiekcie.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo
narkotyki w pokoju, w ktérym osoba
dorosta zameldowata sie z dzieckiem.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdajq sie szukac klientéw i cos im oferowac
(mozliwe, ze bedg chciaty posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktéw do dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na
osobe dorostg, ktéra je odbiera i nie wydaje sie ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorostg a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodzg do sali na $niadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt
goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dfugi czas w
pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gosémi obiektu,
przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowacé
okolice i kontaktujg z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym
miejscu.



Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z o0sobg dorostg nalezy zachowaé spokdj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosty, ze w [obiekcie/hotelu/sieci hoteli]
obowigzujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji tgczacej go z dorostym.

Moga zaistniec sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentdéw tozsamosci wszystkich osdb
bedgcych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport,
inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktére pomoga
okresli¢ sytuacje:

e Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

e Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

e Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opiekg?

e Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebySmy mogli to potwierdzi¢?

e W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

e Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

e Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

e Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

e Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé - czy masz do nich numer
telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



