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REGULAMIN HOTELOWY

§1
Wtascicielem i administratorem Interferie Aquapark Sport Hotel Malachit w Swieradowie — Zdroju, jest Spotka INTERFERIE S.A.,
ul. Chojnowska 41, 59 — 220 Legnica (zwana w dalszej czesci Regulaminu ,Hotelem”).
Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy,
do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie Karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej www.interferie.pl/malachit.
Hotel $wiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, konferencyjne oraz inne zgodnie z profilem dziatalnosci, kategorig i standardem.
Opis ustug, w szczegdlnosci pokoi oraz cennik ustug znajdujg sie na stronie internetowej Hotelu www.interferie.pl/malachit.
Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe. Doba hotelowa
rozpoczyna sie o godz. 15.00 a konczy sie o godz. 11.00 dnia nastepnego.

§2
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, kiedy Gos$¢ opusci pokdj do godziny
15.00 naliczona zostanie optata 20,00 zt za kazdg godzine. W przypadku opuszczenia pokoju po godzinie 15:00 zostanie naliczona optata
za petng dobe.
W przypadku braku uzgodnien z Hotelem o przedtuzenie pobytu Hotel zastrzega sobie prawo do przeniesienia rzeczy Goscia do
przechowalni bagazu.

§3
Podstawg do zawarcia umowy o ustugi hotelowe jest okazanie w Recepcji Paszportu lub krajowego Dowodu Osobistego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, udostepnienie okreslonych w Karcie meldunkowej danych osobowych oraz podpisanie wypetnionej
Karty.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym w godz. 7.00 -22.00.
Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu lub w inny
sposob zaktécit spokojny pobyt Gosci czy funkcjonowanie hotelu.

§4

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi

niezwtoczna reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnié:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug,

d) codzienne sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko
woweczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére nie bedag mogty by¢ usuniete, hotel dotozy
staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§5
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) udzielenie informacji zwigzanych z pobytem/podréza,
b) budzenie o wyznaczonej godzinie,
c) przechowywanie pieniedzy/przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu,
d) przechowywanie bagazu, hotel moze odmdwié przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz
rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego,
e) dokonanie rezerwacji w innych hotelach.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw o duzej wartosci
i/lub przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.

§6


http://www.interferie.pl/malachit
http://www.interferie.pl/malachit
http://godz.15.00/
http://godz.15.00/
http://godz.11.00/
http://godz.11.00/
http://godz.10.00/
http://godz.10.00/
http://godz.10.00/
http://godz.7.00/
http://godz.7.00/
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Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-851 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§7
Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych
wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona. Jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.
W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§8
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmédwié
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§9
Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, zakreci¢ krany, wytgczyc telewizor, zgasic swiatto,
odtgczy¢ wszelkie tadowarki i pozostawic klucz w recepcji, recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu. Hotel zastrzega sobie
prawo naliczenia jednorazowej optaty w wysokosci 100 pln za zgubienie lub zniszczenie klucza.
Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych hotelu, powstate z Jego winy lub z winy odwiedzajacych jego osdb.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest palenie swiec w pokojach hotelowych oraz uzywanie grzatek,
zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
komputerowych i telefonicznych - po natadowaniu urzadzen nalezy wyja¢ tadowarke z gniazdka elektrycznego. Nie nalezy tadowa¢
urzadzen w poscieli ze wzgledu na ryzyko pozaru.

Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz wnoszenia i przechowywania tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatow
fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych, za wyjgtkiem funkcjonariuszy stuzb mundurowych, a takze innych panstwowych formacji
uzbrojonych, ktérzy z mocy prawa sg uprawnieni do ich wnoszenia.
Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24 godziny, aby zapewni¢ maksymalny komfort i bezpieczenstwo Gosci.
Hotel jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym. Nagrania przechowywane sg przez 7 dni. Podstawa prawng przetwarzania
wizerunku oséb objetych monitoringiem wizyjnym jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez INTERFERIE S.A. Hotel nie ma
prawa do udostepniania wizerunku Gosci za wyjatkiem wyraznego polecenia organéw do tego upowaznionych.
Hotel nie akceptuje zwierzat domowych - pséw i kotow itp. W Hotelu mozliwy jest jedynie pobyt pséw asystujgcych. Wtasciciele
psOw asystujacych przebywajgcych na terenie Hotelu sg zobowigzani mie¢ przy sobie zaswiadczenie o aktualnych szczepieniach
oraz certyfikat potwierdzajacy status psa. Wtasciciele pséw asystujacych sa odpowiedzialni za zachowanie przez nie ciszy
i niezaktécanie spokoju innym Gosciom. Psy asystujace winny by¢ wyposazone w uprzaz, wyprowadzane pod opiekg wtasciciela
badz osoby upowaznionej. Psy asystujgce moga by¢ wprowadzane do sal gastronomicznych. Wtasciciele pséw asystujacych
sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psa na terenie oraz w otoczeniu Hotelu. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa sprzatanie pokoi, w ktérych przebywajg psy asystujgce, odbywa sie wytacznie w obecnosci wtasciciela
lub podczas nieobecnosci psa asystujgcego w pokoju. W przypadku pozostawienia zwierzecia samego w pokoju prosimy
0 pozostawienie odpowiedniej zawieszki na klamce, po zewnetrznej stronie drzwi.

§10
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na wskazany przez
Goscia adres na Jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 12 miesiacy.
Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach, obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych
i papieroséw elektronicznych. W przypadku naruszenia zakazu Go$¢ hotelowy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dearomatyzacji
pomieszczen w wysokosci 500 zt, ktére zostang doliczone do rachunku hotelowego.

§11

Hotel przestrzega i stosuje przepisy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia wykonane w Hotelu i udostepnione w sieci przez osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 lipca 2023 o ochronie matoletnich (LEX Kamilek), art. 22 c ust. 2 pkt 2, informujemy, ze korzystanie
z sieci Internet przez matoletnich jest dozwolone wytacznie pod nadzorem opiekuna. Prosimy o zapewnienie, aby matoletni postugiwali
sie siecig Internet w sposdb bezpieczny i odpowiedzialny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami majgcymi na celu ich ochrone przed
nieodpowiednimi tresciami i zagrozeniami w sieci.



