10.

interferie.pl

sport | zdrowie caty rok

REGULAMIN AQUAPARKU
§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin Aquaparku stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w Aquaparku i obowigzuje
wszystkich klientéw przebywajgcych na jego terenie. Godziny otwarcia okre$lone sg w aktualnej ofercie
Aquaparku.
Podmiotem zarzadzajacym nieruchomoscig potozong przy ul. Koéciuszki 1 w Swieradowie - Zdroju (zwang
dalej: Obiektem lub Aquaparkiem) jest INTERFERIE S.A. z siedzibg w Legnicy (dalej réwniez jako:
INTERFERIE S.A. lub Zarzadca).
Przez Aquapark rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne zarzadzane przez
INTERFERIE S.A.

§ 2. Zasady ptatnosci

W celu skorzystania z ustug Aquaparku nalezy zakupi¢ bilet, posiadaé wazny karnet lub akceptowang
przez Aquapark karte wstepu, zgodnie z aktualng informacjg dostepng w kasie.

Aktualna oferta Aquaparku wraz z cennikiem dostepna jest przy kasie oraz na stronie internetowej
Obiektu. Informacje o dostepnosci i atrakcji s3 umieszczone przy kasie przy wejsciu na teren Obiektu
oraz na stronie internetowe;.

Optata za wybrang oferte pobierana jest z géry zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przed wejsciem na
teren Aquaparku; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego podczas wejscia czasu pobytu, Klient
zobowigzany jest dokona¢ doptaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia dokonania zakupu biletu
od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia Obiektu. Paragon lub inne otrzymane
w kasie potwierdzenie dokonania zakupu biletu umozliwia weryfikacje rzeczywistego zadtuzenia klienta
i pozwala unikng¢ zaptaty kwoty odpowiadajacej limitowi ustalonemu na transponderze w przypadku
jego zagubienia przez klienta.

Bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):

a) dzieciom ponizej 12 roku zycia;

b) miodziezy ponizej 18 roku zycia;

c) osobom uczgcym sie (na podstawie waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej — do 26 roku zycia);
d) osobom powyzej 60 roku zycia;

e) osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom.

Bilet bezptatny przystuguje (dotyczy tylko biletéw indywidualnych):

a) dzieciom ponizej 3-go roku zycia (maksymalnie dwoje dzieci pod opieka 1 osoby dorostej);

b) opiekunom osdéb niepetnosprawnych wymagajgcych statej opieki.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje transponder (no$nik danych) z wewnetrznym limitem pieniedzy
o wysokosci zaleznej od wybranej oferty. Wysokos¢ limitu podana jest w aktualnie obowigzujgcych
cennikach. Transponder umozliwia korzystanie z dodatkowo ptatnych atrakcji i ustug, a takze petni
funkcje zamka do szafki na odziez. Klient we wtasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder.
Klient ma obowigzek przypigc¢ transponder do nadgarstka w sposéb zapobiegajacy jego utracie, nosi¢ go
w ten sposdb przez caty czas pobytu na terenie Aquaparku oraz okazywac na zgdanie obstugi Aquaparku.
Terminale informacyjne umieszczone na terenie Obiektu pozwalajg sprawdzi¢ biezgcy stan limitu
wydatkéw na danym transponderze.

Kazdy przypadek zagubienia transpondera lub klucza do szafki depozytowe] nalezy natychmiast zgtosic¢
obstudze. W takim przypadku pobierana jest optata réwna rzeczywistemu zadtuzeniu klienta, ktére moze
zostac ustalone na podstawie wydanego klientowi paragonu lub innego potwierdzenia dokonania zakupu
biletu; w przypadku nieokazania przez klienta paragonu, innego potwierdzenia dokonania zakupu biletu,
ktére umozliwia weryfikacje rzeczywistego zadtuzenia klienta, lub niemozliwosci udowodnienia przez
klienta jego rzeczywistego zadtuzenia w inny sposéb, od klienta pobierana jest optata w wysokosci limitu
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odpowiedniego do aktualnej oferty i kategorii wiekowej klienta. Do kwoty zadtuzenia dodawany jest
koszt zagubionego transpondera w wysokosci 40 PLN lub koszt klucza do szafki depozytowej w wysokosci
60 PLN, chyba ze klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich utrate. Klient moze ztozy¢ wniosek o zwrot
roznicy miedzy pobranymi od niego ww. opfatami a rzeczywistg kwotg zadtuzenia odczytang
ztranspondera w przypadku, gdyby jego transponder lub klucz do szafki depozytowe] zostaty
odnalezione; ztozenie wniosku odbywa sie na formularzu dostepnym w kasie Aquaparku; w celu
przypisania odnalezionego transpondera do klienta, klient powinien poda¢ mozliwie szczegétowe
informacje dotyczace opisu zdarzenia wraz z danymi kontaktowymi umozliwiajagcymi kontakt z klientem.
W przypadku braku zwrotu wypozyczonego klientowi mienia Aquaparku pobierana jest optata réwna
kaucji, chyba ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate.

Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

Ptatnos¢ za zakupione wewnatrz Obiektu ustugi, w tym gastronomie, odbywa sie przy wyjsciu z terenu
Aquaparku, po oddaniu transpondera obstudze kasy.

§ 3. Odpowiedzialnos$¢ i obowigzki klienta

Kazda z poszczegdlnych Stref oraz wybrane atrakcje i urzadzenia posiadajg swojg instrukcje i zasady
korzystania udostepnione wewnatrz Strefy lub w widocznym miejscu przy atrakcji lub urzadzeniu.
Wszystkie instrukcje i zasady korzystania sg takze dostepne na stronie internetowej Aquaparku.

Przed wejsciem na teren Aquaparku, Strefy lub skorzystaniem z atrakcji, czy ustug klient jest zobowigzany

zapoznac sie z ich regulaminami oraz wewnetrznymi instrukcjami, a z chwilg wejécia na teren Obiektu

potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien.

Klienci sg takze zobowigzani do przestrzegania zakazow i nakazéw w formie tablic oraz znakéw

umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Aquaparku.

Nieprzestrzeganie postanowien regulamindw, wewnetrznych instrukcji, zakazéw i nakazéw oraz zasad

bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkdw.

Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji Obiektu klient ma obowigzek pozostawic¢ odziez oraz pozostate

mienie w skutecznie i poprawnie zamkniete] szafce, zgodnie z instrukcjg umieszczong na kazdej szafce.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane w szafkach depozytowych; wézki dzieciece oraz inne

podobne przedmioty powinny by¢ pozostawione w miejscach oznaczonych jako miejsce ich

przechowania. W pozostatym zakresie INTERFERIE S.A. nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez
klienta w innych miejscach publicznie dostepnych, niezabezpieczonych przed dostepem osdb trzecich;
miejsca te stuzg do odstawienia rzeczy pod nadzorem klienta.

Klient przed skorzystaniem z atrakcji Strefy Basenu Sportowego, Strefy Rekreacyjnej oraz Saunarium ma

obowigzek skorzystac z natryskow.

Osoby ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, choréb ukfadu krazenia sg

zobowigzane poinformowac obstuge o dolegliwosciach przed skorzystaniem z atrakcji kazdej Strefy

i pozostawad pod nadzorem opiekuna.

Wszystkich klientdw obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktdre zagrazajg utrzymaniu

bezpieczenstwa, spokoju i porzgdku. Nalezg do nich w szczegélnosci:

a) korzystanie z ustug i oferty po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych podobnie
dziatajgcych substancji, a takze ich wnoszenie na teren Obiektu;

b) spozywanie alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi na terenie Aquaparku —
w Strefie Saunarium i Wellness oraz w restauracji w holu gtéwnym; po spozyciu alkoholu w ww.
miejscach zabrania sie korzystania z atrakcji Obiektu (dotyczy wszystkich Stref);

c) wnoszenie jedzenia lub napojéw na teren wewnetrznych Stref oraz ich spozywanie poza miejscami
do tego wyznaczonymi;

d) palenie tytoniu, w tym e-papierosow, za wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych;

e) wprowadzanie zwierzat;

f) przebywanie w miejscach wytgczonych z ogdlnego dostepu;
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g) niszczenie, zabrudzanie oraz usuwanie wszelki tablic, informacji oraz sprzetu, w tym takze
ratowniczego;

h) wnoszenie poza Strefe szatni jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci:
opakowan szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantow, lakierow do wiosow, etc.),
nozy i innych ostrych przedmiotdw; rzeczy te nalezy pozostawié¢ w szafkach ubraniowych lub szafkach

depozytowych;
i) wnoszenie na teren Aquaparku wszelkiej broni;
j) bieganie;

k) zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposéb;

I) uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu do innych celdw niz jest przeznaczony lub uzywanie sprzetu
i wyposazenia Obiektu uszkodzonego, niesprawnego technicznie, czy nieczynnego; w przypadku
niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usuniecia z dotychczasowego miejsca urzadzen, klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate szkody;

m) famanie instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminéw Stref;

n) podejmowanie zachowan moggacych wywotac u innych zazenowanie, a w szczegdlnosci obcowanie
ptciowe i inne czyny, ktére mogg zostac potraktowane jako zachowanie nieobyczajne w rozumieniu
Kodeksu wykroczen;

0) umieszczanie lezakéw, parasoli, krzeset lub pozostatego sprzetu w sposéb zaktécajgcy komunikacje
na terenie Obiektu, w szczegdlnosci zastawianie wyjs¢ ewakuacyjnych, umieszczanie ww. sprzetu
wewnatrz niecek basenowych lub w odlegtosci do 1 m od nich;

p) filmowanie lub fotografowanie na terenie Strefy Saunarium i Wellness; w pozostatych Strefach
Aqguaparku zabronione jest filmowanie i fotografowanie do celéw innych niz prywatne;

g) zabrania sie prowadzenia na terenie Aquaparku, bez pisemnego zezwolenia Zarzadcy , jakiejkolwiek
dziatalnosci, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, w tym prowadzenia zaje¢, treningdw i lekcji
lub nauk, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania
i wykonywania ustug.

Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowac koniecznoscig opuszczenia

Aquaparku.

Klient jest zobowigzany do zgtaszania obstudze Aquaparku wszelkich usterek zauwazonych podczas

pobytu na terenie Obiektu.

Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Aquaparku lub ratownikom kazde

zdarzenie, ktérego skutkiem jest obrazenie ciata. Z udzielonej pomocy zostanie sporzadzony Protokét

z udzielonej pomocy.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Aquaparku wszelkie znalezione i nie nalezgce do niego

przedmioty.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki INTERFERIE S.A.

Zarzadca Aquaparku lub osoba/-y przez niego upowaznione majg prawo nie wpusci¢ na teren Obiektu
lub z niego wyprosi¢ osoby, ktérych zachowanie wskazuje, iz znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub sg
pod wptywem S$rodka odurzajgcego, naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg
zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujg sie do postanowiel regulaminéw, instrukcji,
oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen obstugi Aquaparku. Wyzej wymienione zachowanie moze
spowodowac podjecie innych stosownych krokéw przewidzianych prawem.

Wobec osdb, ktdre wielokrotnie naruszyly postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze pozostatych
instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do Aquaparku. Zastosowanie ww.
zakazu poprzedzone bedzie ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge Aquaparku.

Zarzadca doktada naleznej starannosci dla utrzymania Aquaparku, jego atrakcji oraz udostepnionego
sprzetu w stanie zapewniajgcym ich bezpieczne uzytkowanie.
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Umocowani przedstawiciele Aquaparku moga z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
przepetnienia Stref/-y oraz zagrozenia bezpieczenstwa, wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu,
jego Stref lub poszczegdlnych atrakcji. Informacja o niedostepnych atrakcjach znajduje sie przy kasie.
Obstudze Aquaparku przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujace sie na terenie
Obiektu sg obowigzane podporzadkowaé sie instrukcjom i nakazom ratownikéw petnigcych dyzur oraz
pozostatych pracownikdw Aquaparku. Jakiekolwiek naruszenie Regulaminu Aquaparku lub inne
nieodpowiednie zachowanie jest sygnalizowane przez ratownika wodnego diwiekiem gwizdka oraz
gestem sygnalizujgcym nieprawidtowos¢ w zachowaniu lub zakazane zachowanie.

Obiekt jest monitorowany, co ma na celu poprawe bezpieczeistwa klientéw. Przez wejscie na teren
Obiektu klient wyraza zgode na monitorowanie pobytu w Aquaparku oraz na wykorzystanie materiatéw
w ten sposéb powstatych w kwestiach spornych, np. zakupu produktéw i ustug oraz zgodnosci
zachowania klienta z niniejszym Regulaminem. Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy
ddbr osobistych Klientow.

§ 5. Szczegotowe informacje i zasady korzystania ze strefy Saunarium

Korzystanie ze Strefy Saunarium jest dozwolone jedynie dla oséb powyzej 18 roku zycia oraz oséb

zdrowych. Wchodzac do Strefy Saunarium klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie

z tej formy rekreacji. Wstepu do saun zabrania sie w szczegélnosci osobom z:

a) zakazinymichorobami skory;

b) infekcjami septycznymi;

c) ostrg infekcjg wirusowg (np. grypa) lub bakteryjng;

d) ostrymistanami zapalnymi organéw wewnetrznych;

e) grutlicg;

f) stanem zapalnym serca;

g) ostrymistanami zawatowymi;

h) objawami dekompresji;

i) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja;

j)  wtrzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze;

k) zapaleniem zyt;

I) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego, z powaznymi zaburzeniami
uktadu krazenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzystac z saun oraz tazni, poniewaz
stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

2.

Kazdy klient korzystajgcy ze Strefy Saunarium musi posiadaé klapki, a takze recznik i szlafrok lub dwa
reczniki, tudziez pareo. Strefa Saunarium jest strefg, w ktérej zaleca sie przebywanie bez strojow
kgpielowych. Oznacza to, ze osoby wchodzgce do tego obszaru powinny zdjgc stroje kgpielowe oraz liczy¢
sie z mozliwoscig, iz ze Strefy tej bedg korzystac¢ osoby nagie lub niekompletnie ubrane.

Na terenie catej Strefy zabrania sie uzywania telefonéw komadrkowych.

Strefa Saunarium jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani s3 do zachowania sie w sposéb wyciszony,
zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zaktdcajgce spokdj pozostatych klientéw.
Klienci sg zobowigzani korzysta¢ z saun boso, klapki nalezy pozostawi¢ poza przedsionkiem sauny,
z miejsc siedzgcych (wewnatrz saun, jak i na terenie catej Strefy) mozna korzystaé jedynie po uprzednim
przykryciu ich (np. recznikiem kapielowym), obowigzek dotyczy takze podktadki pod stopy.

Obstugg sauen i znajdujacych sie w nich urzadzen mogg zajmowac sie jedynie pracownicy Aquaparku. Nie
wolno stosowac zadnych wiasnych ptynéw, esencji, olejkdw czy innych substancji do kagpieli parowej oraz
w saunach, a takze dotykal instalacji doprowadzajacej ciepto. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek
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przedmiotow (np. recznikow, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca, ani na nim, a takze
wykonywania masazy z uzyciem szczotek.

Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskéw.

Ze wzgleddw higienicznych i estetycznych korzystanie z baru jest dozwolone jedynie w stosownych
okryciu (np. w szlafroku, reczniku).

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zabronione jest wynoszenie poza Strefe baru jego wyposazenia, opakowan
i naczyn szklanych, o wszelkich przypadkach sttuczenia szkta nalezy niezwtocznie poinformowac obstuge
Aquaparku.

§ 6. Szczegétowe informacje i zasady korzystania przez grupy szkolne

Grupa zorganizowane korzystajgce z Aquaparku na nastepujacych zasadach:
a. Grupa nie moze liczy¢ wiecej niz 15 uczestnikdow na jedng osobe prowadzaca zajecia, posiadajaca
uprawnienia organizatora wypoczynku dla dzieci i mtodziezy szkolnej;
b. Uczestnicy grup zorganizowanych wchodzg na zajecia rownoczesnie;
Prowadzacy zajecia majg obowigzek sprawdzi¢ stan liczby grupy przed i po zajeciach,
w przypadku niezgodnosci stanu liczbowego uczestnikéw majg obowigzek natychmiast zgtosié
ten fakt dyzurujagcemu ratownikowi;
Za porzadek i zachowanie grupy poza nieckg basenu odpowiedzialny jest opiekun;
Podczas pobytu na terenie Aquaparku opiekunowie zobowigzani sg dopilnowa¢, aby grupy
zachowata sie spokojnie, kulturalnie, nie hatasowata i nie niszczyta mienia znajdujgcego sie na
terenie Aquaparku;
f. Opiekunowie odpowiadajg za umycie sie grupy pod natryskiem;
Za powierzone uczestnikom kluczyki i transpondery odpowiada opiekun grupy;
h. Prowadzacy zajecia jest zobowigzany po zakonczeniu zaje¢ ztozy¢ sprzet ptywacki
W wyznaczonym miejscu.
Osoby prowadzace zajecia lub opiekunowie moga wychodzi¢ do Aquaparku tylko w stroju sportowym
i obuwiu przeznaczonym do zajeé¢ w Aquaparku.

o

§ 7. Postanowienia korncowe

Niniejszy regulamin dotyczy catego Obiektu.
Obstuga Aquaparku moze odméwic¢ wstepu do Aquaparku w przypadku:
a. Duzej frekwencji zagrazajacej bezpieczenstwu;
b. Organizowanych zaje¢;
c. Organizowanych zawodoéw;
d. Innym.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Aquaparku.



