-

& GRUPA

’ POLSKI
HOLDING

interferie.pl ~

sport | drowie caty ok

HOTELOWY

FOLIKI KAPITAL  SWIATOWA JAKDSC

REGULAMIN INTERFERIE SANATORIUM UZDROWISKOWEGO ARGENTYT W DABKACH
(zwane dalej Sanatorium) DLA DOROStYCH UCZESTNIKOW TURNUSOW SANATORYJNYCH

Dyrekcja INTERFERIE Sanatorium Uzdrowiskowe Argentyt w Dabkach (dalej Sanatorium) bedzie Parnstwu bardzo
wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Podstawg niniejszego Regulaminu jest:

a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U.2023.991 z pdzn. zm.),

b) Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (Dz.U.2023.151 z pdzn. zm.)

c) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz.U.2022.2561 z p6zn. zm.),

d) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2019.1781 z pdézn. zm.).

Doradcg i informatorem naszych Gosci Kuracjuszy jest Recepcja Sanatorium w Dgbkach, ktéra:

a) organizujeirozlicza pobyty,

b) udziela aktualnej i wyczerpujacej informacji o dziatalnosci Sanatorium,

c) przyjmuje uwagi, reklamacje, i informacje,

d) rozlicza i pobiera naleznosci finansowe,

e) nazyczenie po wczesniejszym zgtoszeniu i podaniu numeru NIP wystawia faktury,

f)  wyjasnia wszelkie sytuacje zwigzane z pobytem,

g) dorecza korespondencje,

h) tgczy rozmowy telefoniczne.

W Sanatorium moga przebywac i korzysta¢ z jego ustug tylko osoby do tego uprawnione na podstawie

skierowan z NFZ, ZUS, PFRON oraz Kuracjusze komercyjni.

Przydziatu zakwaterowania do pokoju dokonuje sie zgodnie z oznaczong na skierowaniu dobg hotelowa.

Zmiana przydzielonego miejsca zakwaterowania w czasie trwania turnusu moze nastgpi¢ na prosbe

Kuracjusza, wytgcznie jesli istnieje taka mozliwosé, za zgodg Dyrektora Sanatorium oraz ewentualng doptata.

Pobyt sanatoryjny rozpoczyna sie obiadem od godz.14:00 pierwszego dnia turnusu i konczy $niadaniem do

godz.12:00 w dniu konczgcym turnus.

W Sanatorium obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 06:00.

Na zyczenie Kuracjusze moga otrzymac za dodatkowa optata dodatkowa zmiane recznikdw oraz bielizny

poscielowej.

Nocleg przed rozpoczeciem turnusu mozliwy jest od godz. 16:00 wedtug cennika obowigzujgcego

w INTERFERIE w Dgbkach SU Argentyt.

Doptata do kosztéw wyzywienia i zakwaterowania w Sanatorium, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na

podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, powinna by¢ dokonana w ciggu 3 dni od chwili przyjazdu do

Sanatorium.

Wypozyczenie telewizora ma charakter dobrowolny — Kuracjusz wnosi optate za wypozyczenie zgodnie

z obowigzujacym cennikiem dostepnym w Recepc;ji.

Palenie tytoniu i innych $rodkéw odurzajacych na terenie Sanatorium jest bezwzglednie zabronione.

W obiekcie zainstalowane sg czujki przeciwpozarowe.

Nalezy zwrdci¢ uwage na oznakowanie drog i wyjs¢ ewakuacyjnych na wypadek niebezpieczenstwa

powstania pozaru. Na planie znajduje sie rozmieszczenie drég ewakuacyjnych i sprzetu gasniczego.

Zgodnie z trescig umow z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen zdrowotnych — leczenie

uzdrowiskowe, w przypadku niestawienia sie ubezpieczonego na leczenie w terminie, przerwania leczenia

z uzasadnionych przyczyn, samowolnego przerwania leczenia lub dyscyplinarnego wydalenia z Sanatorium,

Swiadczeniodawca zobowigzany jest poinformowac o zaistnieniu tych okolicznosci Oddziat NFZ.

Kuracjusz, zamierzajgcy opusci¢ Sanatorium przed uptywem terminu turnusu zobowigzany jest

poinformowac o tym Recepcje i pracownika Bazy zabiegowej na dwa dni przed terminem wyjazdu oraz

dokonac formalnosci zwigzanych z wyjazdem.

Przepustki wydawane sg do 12 godzin nieobecnosci w Sanatorium, tylko na dzien wolny od zabiegow.

W przypadku przepustki w dniu zabiegowym, Kuracjusz zobowigzany jest do zaptaty za niewykorzystane

zaplanowane na ten dzien zabiegi.
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Kuracjuszom nie sg zwracane S$rodki finansowe z tytutu niewykorzystanego pobytu. W przypadku

pozniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu z Sanatorium, Kuracjusz ponosi koszt za niewykorzystane

miejsce (pustostan) w wysokosci 220 zt/dziennie.

Przy wyjazdach z Sanatorium nie sg wydawane tzw. suche prowianty. Suchy prowiant jest przewidziany

jedynie z racji organizowanych przez Sanatorium wycieczek, gdy czas trwania wycieczki uniemozliwia

zjedzenie positku w Sanatorium.

Wstep do jadalni majg tylko te osoby, ktére wykupity wyzywienie.

Positki wydawane sg zgodnie z przydzielonym czasem (trzy razy dziennie — Sniadanie, obiad, kolacja) oraz

z uprzednio ogtoszonymi jadtospisami. Ich spozywanie odbywa sie jedynie w jadalni. Jedynie na polecenie

lekarza Sanatorium, positki bedg serwowane w pokojach.

Uprasza sie o nie wynoszenie z jadalni zastawy i nakry¢ stotowych.

Kuracjusze moga wykupi¢ dla siebie dodatkowe zabiegi fizjoterapeutyczne w miare wolnych miejsc w bazie

zabiegowej. Koszt zabiegéw wedtug obowigzujgcego cennika dostepnego w Recepcji.

Osoby wykupujace jakiekolwiek $wiadczenia w Sanatorium zobowigzane sg przez caty pobyt zachowa¢ dowdd

zapfaty.

Faktury wystawiane sg na podstawie paragonu fiskalnego otrzymanego w Recepcji po uiszczeniu zaptaty.

Osoby odwiedzajgce Kuracjuszy mogg przebywac na terenie Sanatorium w godzinach 9.00-18.00.

Kuracjusz ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za przydzielone mu do uzytkowania mienie stanowigce

wtasnos¢ Sanatorium.

Za wyrzadzone szkody Kuracjusz jest obowigzany pokry¢ koszt ich naprawy zgodnie z Regulaminem Hotelu.

Kuracjusze s zobowigzani do przestrzegania czystosci w Sanatorium i otaczajgcym go terenie. Zasmiecanie

(zanieczyszczanie) pomieszczen, deptanie trawnikdw, zrywanie roslin, niszczenie zieleni, itp. nie jest

dopuszczalne i traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu.

Sanatorium posiada parking niestrzezony, ptatny. Obowigzuje na nim stosowny regulamin.

Kosztownosci, papiery wartosciowe oraz rzeczy majace wartos$¢ naukows i artystyczng, nalezy zdeponowac

w depozycie w Recepcji. Sanatorium ma prawo do odmowy ich przyjecia na zasadach okreslonych w Kodeksie

Cywilnym.

Odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug

Sanatorium, regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Wszystkie istotne pytania i problemy oraz usterki techniczne nalezy zgtasza¢ w Recepcji. W razie potrzeby

obstuga Recepcji przekaze je kompetentnym pracownikom Sanatorium.

Na terenie Sanatorium organizowane sg odptatnie wycieczki i imprezy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowg z NFZ, Sanatorium zapewnia uczestnikom turnusow

sanatoryjnych nieodptatnie:

a) konsultacje lekarskie i pielegniarskie,

b) leki niezbedne do zaordynowanych zabiegéw,

c) lekiratujace zycie,

d) lekiisrodki opatrunkowe niezbedne w nagtych przypadkach.

Inne leki, przepisane przez lekarza na recepte, Kuracjusz wykupuje na wtasny koszt.

Prosi sie Kuracjuszy o:

a) racjonalne i oszczedne korzystanie z energii elektrycznej i wody, zachowujac przy tym podstawowe
zasady bezpieczeristwa,

b) zabezpieczenie pokoju przed ewentualng kradziezg. W tym celu po opuszczaniu pokoju nalezy zamkna¢
okna i drzwi na klucz.

c) Klucz jest wtasnoscig Sanatorium i nalezy go oddaé¢ w Recepcji przy wymeldowaniu. Za zgubienie lub
zniszczenie klucza obowigzuje optata zgodnie z Regulaminem Hotelu.

Podczas catego pobytu Kuracjusz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia mienia

Sanatorium. Jest on zobowigzany do finansowego pokrycia wyrzgdzonych szkdd zgodnie z Regulaminem

Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Kuracjusz powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, zakreci¢ krany, wytgczyc

telewizor, zgasi¢ swiatto oraz odtgczy¢ wszelkie tadowarki. Po wymeldowaniu Kuracjusz powinien oddac¢ klucz

do Recepcji. Sanatorium zastrzega sobie prawo naliczenia jednorazowej optaty w wysokosci zgodnej

z Regulaminem Hotelu za zgubienie lub zniszczenie klucza.

Kazdy Kuracjusz zobowigzany jest do przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowe;.

Zabrania sie w pokojach uzywania wszelkiego rodzaju kuchenek, grzatek elektrycznych, zelazek.

Po natadowaniu telefonu komérkowego/innego urzadzenie, nalezy wyjg¢ tadowarke z gniazdka

elektrycznego. Nie nalezy tadowac telefonu/innych urzadzen w poscieli ze wzgledu na ryzyko pozaru.

Zakazuje sie gier hazardowych.

Zakazuje sie przyjmowania w pokojach gosci - oséb postronnych. Przyjmowanie ich moze sie odbywacd

w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, holach, kawiarni, terenach zielonych.
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W przypadku niewtasciwego zachowania sie Kuracjusza lub naruszenia przez niego przepiséw niniejszego
regulaminu, Dyrektor Sanatorium moze podja¢ decyzje o karnym wypisie tego Kuracjusza.

Zyczenia, wnioski, reklamacje i skargi mozna zgtasza¢ na biezaco, pisemnie Dyrekcji Sanatorium w trakcie
pobytu.

Kuracjusz turnusu sanatoryjnego jest zobowigzany w dniu przyjazdu zapozna¢ sie z Regulaminem Hotelu
i powyzszym Regulaminem Sanatorium, podpisac¢ stosowne oswiadczenie oraz stosowad sie do wszystkich
zapisow.

Sanatorium przestrzega i stosuje przepisy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Sanatorium jest objete catodobowym monitoringiem wizyjnym. Nagrania przechowywane sg przez 14 dni.
Podstawg prawng przetwarzania wizerunku os6b objetych monitoringiem wizyjnym jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez INTERFERIE S.A. Przebywajac na terenie obiektu Kuracjusze wyrazajg
zgode na objecie swojego wizerunku niniejszym monitoringiem. Sanatorium nie ma prawa do udostepniania
wizerunku Kuracjuszy za wyjatkiem wyraznego polecenia organdw do tego upowaznionych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Dyrektor Sanatorium.

Dyrektor SU Argentyt



