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Grupa Polski Heleing Hotelowsy

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny
11.00 dnia nastepnego.

. Najmujac pokdj hotelowy Gos¢ hotelowy okresla czas swego pobytu, jesli gos¢ nie okresli czasu
pobytu najmujgc pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 11.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przedituzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jesttraktowane jako przedtuzenie pobytu.

W przypadku, kiedy Gos¢ opusci pokdj do godziny 15:00 naliczona zostanie optata 20,00 zt
za kazdg godzine.

W przypadku opuszczenia pokoju po godzinie 15:00 zostanie naliczona optata za petng dobe.

W przypadku braku uzgodnienn z Hotelem o przedtuzenie pobytu Hotel zastrzega sobie prawo
do przeniesienia rzeczy Goscia do przechowalni bagazu.

. Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

* Bezpieczny pobyt, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

* Profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,

» Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

* Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokoj lub
w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

* Budzenie o okreslonej godzinie,

* Przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu (hotel moze odmaéwic¢ przyjecia
zamowienia na przechowa nie bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy
nie majgcych cech bagazu osobistego).

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezeh

dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji lub dziatu

sprzedazy i marketingu, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.
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Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow
wartosciowych i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest istotnie
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu recepcji.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia. Gos¢ hotelowy przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujacy sie na
terenie hotelu parking/garaz jest parkingiem niestrzezonym - otwierany, zamykany na karte
hotelowa.
Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate
umysinie i nieumysinie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych (Art.415 KC)
. Kazdorazowo opuszczajgc hotel, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ karte
w recepcji hotelu. Hotel obcigzy goscia hotelowego za zgubienie karty kwotg 50 zt.
Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na wskazany adres-
po uiszczeniu opfaty za przesytke. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji oraz braku
przelewu za w/w ustuge, hotel przechowa te przedmioty przez okres 12 miesiecy.
Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom,
nawet, jesli nie uptyng okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby niemeldowane w hotelu nie mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 22.00
do 6.00 dnia nastepnego.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego. Nie bedg
przyjmowani goscie w stanie nietrzezwym lub zakiécajgcy swym zachowaniem spokdj innych.
(art. 51 k.w.).
Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyprzedzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych osob przebywajgcych w hotelu albo tez w inny
sposob zaktdcit spokdj w hotelu.
W pokojach hotelowych ( takze na balkonach) i miejscach ogdélnodostepnych obowigzuje
catkowity zakaz palenia. Za palenie w pokojach rachunek goscia zostanie obcigzony kwotg 500
zt.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywac przyrzgdow w zasilanych energig elektryczng np. grzatek, grzejnikow. Zasada nie
dotyczy tadowarek, laptopow, konsol do gier.
W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomi¢ o zagrozeniu
personel hotelu i skierowa¢ sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji.
Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi
personel hotelu.
Zasady pobytu ze zwierzetami okresla odrebny ,Regulamin pobytu ze zwierzetami”. Korzystanie
z ustug obiektu wraz ze zwierzeciem oznacza akceptacje jego postanowien.
Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem
a Hotelem umowy o swiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych
osobowych jest Swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Gosécia sg swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia mogg by¢
przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania
monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajgcych na
terenie Hotelu lub w jego okolicy.
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