


#» PREZENTACIE

Francuski pocatunek w Szczawnicy

Hotel Modrzewie Park

Zmodernizowany dawny dom wypoczy
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Kiedy w 2004 r. bylo juz wiado-
mo, z¢ Uzdrowisko Szczawnica
zostanic sprywatyzowanc, do
Polski przyjechal Christophe
Mankowski, ktéry rozpoczgl
dzialania majgce na celu odzy-
skanie majgtku swojego pra-
dziadka. Do realizacji inwesty-
¢ji powolano spétke Thermaleo.
Reprezentacyinym projektem
zrealizowanym w Szczawnicy
jest Modrzewie Park Horel,
pierwsza z dziesigeiu inwestyci
hotelowych, planowanych przez
spolk¢ Thermaleo na terenie
Uzdrowiska. Do wspélpracy
Przy (WOrzenil wystroju wngirz
wlasciciele zaprosili firm¢ Ima-
ge de Marc, znane francuskie

v Modrzewie
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biuro projektowe, ktére pra-
cowalo dla wielu prestizowvch
hoteli na calym swiccie.

Mimo, ze Image de Marc

cieszy si¢ duzym uznaniem

1 slawa, obecni whasciciele
Modrzewie Park aktywnie
uczestniczyli w kreowaniu
atmosfery tego obiekru. Ten
pigciogwiazdkowiec goruje nad
pozostatymi hotelami nie tylko
polozeniem, ale takze standar-
dem wyposazenia i poziomem
obslugi. Inwestorzy przywia-
zujg duzg wage do zachowania
prywatnodel swoich klientdw,
dlatego tez caly teren wokdl bu-
dynku obsadzony jest krzewami

stal si¢ wizyw
""Ivnbv.'.|\k L2
Uzdrowiska

vky dzialalnosc spolki
wnica, Ty

Adama Stadnickiego

1 drzewami, z ktérych wigkszosé
to modrzewie.
Zmodernizowany hotel dys-
ponuje 17 pokojami, w tym
apartamentem prezydenckim.
Goscie moga takie korzystaé

z kameralnego spa, restauracyi

1 pelnego nastroju baru.

- Diugo zastanawialismy sig
nad nazwg restauracyi i baru,
gdyz chcielismy, aby w pewnym
sensie byly one utozsamiane

z nami. Propozycji bylo tak
wiele, ze zdecydowalismy si¢ na
NAJprostsze rozwigzanic, Nazwa-
lidmy je: Le bar i Le restaurant,
o nawigzuje do francuskie-

go rozdzialu z historii naszej
rodziny - wyjainia Helena

Mankowski, ktara w spolce
Thermaleo odpowiada za PR

i komunikacig.

- Caly botel utrzymany jest

w stylu Art Deco, ale dodalismy
tez dosc duzo nowoczesnych
elementéw, aby uniknaé wra-
zenia cigzkasel, typowego dla
stylu lat 30. XX w. - dodaje
Nicholas Mankowski, - Zaleza-
lo nam na zaoferowaniu naszym
gosciom najwyizszego komfortu
1 waloréw estetycznych, przy
jednoczesnym utrzymaniu jedy-
nego w swoim rodzaju charakte-
ru budynku.

TRZY KOLORY

Kolorystyka wngtrz dobrano
w taki sposdb, aby wspélgrala
z naslonecznieniem pomiesz-
czen. Bazy dla wszystkich
trzech Lklimatow™ jest delikat-
ny bez, ktarego rozne odcie-
nie dopasowane zostaly do
poszczegdlnych pomicszezen.
Wejscia do poko: znajdujgcych
sig w poludniowej, 4 co za tym
idzie - najbardzie) naslonecz-
nionej cz¢sci hotelu, zostaty
pomalowane na cieply odcien
bordowego. W tych znajdujs-
cych si¢ w lewym, zachodnim

skrzydle hotelu, dominuje
kolor zloty, ktdry zawsze po-
zytywnie nastraja gosci swoim
cieplem, niezaleznie od pory
dnia czy roku. Na najwyzszym
pictrze hotelu znajdujg si¢
pokoje, ktérych okna wycho-
dzq zardwno na pélnoc, jak

i poludnie. Tam przewazajy
nasycone beze, ktore znakomi-
cie wspolgrajg z promieniami
slorica przedostajacymi si¢
przez korony drzew. Wybrany
kolor idealnie pasuje do wi-
dzianych z okna roslin i bigki-
tu micha.



Pokoje rozmieszczono na pig-
trach w taki sposob, aby po
zamknigeiu koficowe) czgsci
korytarza powstal apartament

z dwoma niczaleznymi po-
mieszczeniami. Ta opcja moze
by¢ szczegdlnie waina dla
rodzin podrozujacych z dziecmi
lub tez grup przyjaciél.

WYPOSAZENIE

Zaréwno w pokojach, jak 1 czg-
sciach wspdlnych trudno nie za-
uwazy¢ dekoracji kwiatowych,
ktdre powstaly we francuskiej
pracowni Herve Gambs, Zapy-

tany o to, czy nie mozna bylo
znalezc dostawcow blizey, Chri-
stophe Mankowski odpowiada:

~ Zalezalo nam na bardzo wyso-

kiej jakosci 1 szerokie) ofercie,
czego niestety nie mogli nam
zaoferowaé inni producenci.
Oczywiscie wolelibysmy miec
tuta) kwiaty naturalne, ale ze
wzgleddw logistycznych jest to
trudne do zrealizowania.
Hotel Modrzewie Park mégiby
by¢ traktowany jak wizytéwka
wielu migdzynarodowych firm
specalizujacych si¢ w zaopa-
trzeniu obiektéw hotelowych.

W lazienkach zajdziemy ko-
smetyki francuskiey firmy Her-
mes, zaopatrujgee) najbardzie)
ekskluzywne hotele na calym
swiccie. Hotel w Szczawnicy
jest w tym momencie jedynym
polskim nabywca produktéw tej
firmy.

Meble, zaprojektowane z udzia-
lem inwestordw, wykonywala
na zaméwienie hiszparnska fir-
ma Epoca. Wszystkie elementy
drewniane, takic jak obudowy
filardw, bar w kawiarni, czy
bufet w restauracyi 53 autorstwa
firmy James Ebenistes. Zardw-

no Epoca, jak i James Ebenistes
53 znane z realizac)i wyposaze-
nia wielu luksusowych hoteli na
calym swiecie.

We wszystkich 17 pokojach ho-
telu Modrzewie Park znajdujy
si¢ stacje dokujace do (Poddw.

ODPOCZYNEK | PRACA

W czgéci wellness znaj-
dziemy basen, dwie sauny

i prysznic z koloroterapig.
Kameralne spa sklada si¢

z trzech gabinetéw. Dostaw-
cami kosmetykow sg dwie
firmy.

W hotelu mozna zorganizo-
wac spotkanic biznesowe lub
niewielky konferenci¢. Nowo-
czesnie i stylowo urzgdzona,
znajdujgca si¢ na najwyzszym
pigtrze hotelu sala konferen-
cyjna moze pomiescic 16 asib.
Cickawym rozwigzaniem jest
umieszczenie przy niej malego
pomieszczenia, gdzie przy-
EOIOWYWANe s np. Przerwy
kawowe. Bywa to szczegdlnie
wazne, jezeli weimicmy pod
uwage faki, Ze restauracja

1 kuchnia znajdujg sig klika
pigter nizej.

PERSONEL

Spotka Thermaleo nie ma
doswiadczenia w branzy hote-
larskie), dlatego do wspdlpracy
zaproszono doradeg specjalizu-
Jqeego si¢ w zarzgdzaniu tego
typu obiektami. Francis Cossut-
ta zostal zatrudniony w spalce
na stanowisku Chief Operations
Officer i bedzie odpowiadal za
zarzadzanic wszystkimi projek-
tami hotelowymi w Thermaleo,
Lacznie w Modrzewie Park
Hotel zatrudniono 34 osoby.
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Hotelarstwo- biznes rodzinny
Ich troje i hotel
Kicdy w listopadzic 2009 r. na targach WTM slyszalem o projekcie zwanym ,polskic Monte
Carlo™, pomy n, z¢ bedzie to kolejna proba st enta imperiin hotelarskiego, ktora mestety
zakonczy si¢ nicpowadzeniem ze wzgledu na brak sowania lub tez micprzychylnosé lokal

h wiadz. Jednak kiedy w stycznin przeczytalem o hotelu Modrzewie Park i spolce Thermaleo,

ko zaczelo si¢ ukladac w logiczna caloi
mnesie, spelmamu marzen 1 planach na przvsziosd rozmawialem w marcowy slo-
eczny poranck z Helena, Christopherem i Nicholasem Maikowskisr

Minglo kilka picrwszych mie-  To rzadko spotykane podcj- hotelu, a potem problemy wy-
sigcy funkcjonowania hotelu  dcie, zeby dopiero po tak nikajace z opdénied odbioréw
Modrzewie Park, jak oceniacie dlugim czasie przechodzi¢ do  technicznych czy niedzialajg-
ten czas z punkiu widzenia ctapu promocji i sprzedaiy cych elementéw wyposazenia.
inwestora? obicktu. Przecict mozna bylo  Proszg zwrdcic uwage, ze je-
Christopher Mankowski: si¢ tym zajaé, zanim hotel stesmy w Szczawnicy jedynym
To byl wolny rozruch, mozna  zaczyl funkcjonowaé. hotelem o uk wysokim stan-
wreez powiedzied, ze dopiero Helena Mankowska: Zga- dardzie i w przypadku koniccz-
teraz zaczynamy normalnic dza sig, ale pami¢tajmy, Ze ten nosci znalezienia dla naszych
funkcjonowaé na petnych obiekt jest naszg pierwszq inwe-  gosci zastgpczego noclegu
obrotach, Modrzewie Park stycig w Polsce 1 tak do korica z powodu opdZnienia otwarcia

o obickt picciogwiazdkowy,
dlatego tez ten poczgtkowy
okres poswigcilismy na przygo-
wowanie zalogi, ostatnie mody-
fikacje w wyposazeniu i prace
wokél hotelu.

nie wiedzielismy, czy przyjcte
zalozenia czasowe okazg si¢
realne. To, czego bardzo cheie-
lidmy unikngé, o duza akcja
informacyjna kilka miesigcy
przed planowanym otwarciem

obicktu mielibysmy nie lada
problem, nie wspominajgc juz
O NegALYWNe] repuLacii.

No wiasnie, wspomnieliscie
Szczawnice, kidra jest stosun-

kowo malym osrodkiem tury-
stycznym. Czy nie obawiacie
sig braku chgtnych na wasze,
badi co bad, nie najtafsze
ustugi?

Nicholas Mankowski: Gdyby
nasz hotel miat 60 czy 100 po-
koi, pewnic bylibysmy nieco za-
niepokojeni. Ale jestesmy prze-
konani, ze po pewnym czasie
bez trudu bedziemy wypelniaé
nasze 17 pokoi. To, e obiekt
jest tak kameralny, pozwala
kazdego traktowaé w bardzo
indywidualny sposdb. Czgsto
si¢ zdarza, ze spotykamy sig

z godémi § rozimawiamy 2 nimi
na rézne tematy. Staramy si¢
wytworzyé domowsy atmosferg

z daleka od domu. I to dziala!

A jak wiemy, gos< zadowalo-

ny bedzie opowiadal o swoich
doswiadczeniach innym: znajo-
mym, rodzinie, wspélpracowni-
kom. I tutaj wiadnie upatrujemy
SZansy Na niewymuszong, ale
bardzo efektywna promoci¢.
Osoby, ktdre juz doswiadczyly
naszej goscinnosci, rzeczywiscie
méwig 0 niej innym.

Jestescie w Polsce stosunkowo
niedlugo, a realizujecie bardzo
komplcksowe inwestycje. Jak
sobie dajecie radg z roZni-
cami kulturowymi, spolecz-
nymi, no i przede wszystkim
formalnymi?

HM: Nicholas 1 ja jestesmy

w Polsce zdecydowanie kricej
niz Christopher, ktdry mieszka
tutaj juz blisko piec lat. Dlatego
ez 1o on najczescie) wysigpuje
w imieniu spolki, jezeli chodz
o kwestie formalne. Szanujemy
Kgo doswiadczenie | wiedag,

co chyba takie jest dostrzegane
przez naszych pracownikow, bo
wigkszosc z nich zwraca si¢ do
Christophera ,prezesie”, mimo
ze nigdzie oficjalnie taki tytul
nie funkcjonuje.

NM: Przeprowadzilismy sig¢ tu
z Paryza, gdzic zycie toczy sig
zupelnie inacze). Tam kazdy jest
ANONIMOWY, CZCRO NiC MOz~

na powiedzie¢ 0 Szczawnicy.
Suramy sig realizowal nasze
inwestycje w taki sposib, aby
lokalna spolecznoéé dostrzegala
takze korzysici plynace z naszej
obecnodci. Oprécz tego, ze jeste-
Smy dos¢ duzym, jak na lokalne
warunki, pracodawcs, to zalezy
nam takze na zintegrowaniu
mieszkanoow miasta wokal
naszego projektu. Staramy si¢
pokazad, ze nowe hotele czy
sanatoria to nie tylko potencjal-
ny przychéd dla Thermaleo, ale
takze promocja miasta, w kto-
rym funkcjonuje przeciez duzo
innych firm, takze czerpigcych
zyski z biznesu turystycznego.
Akuualnie realizowana inwesty-

¢ja, Teatr Letni, ma by¢ cen-
trum kulturalno-rozrywkowym
Szczawnicy, przynajmniej takie
jest nasze zamierzenie,

ChM: Jak wspomniala Hele-
na, ja odpowiadam za kwestie
formalne, wige cheialbym tez
powiedzied, jak to wyglada

2 mojego punktu widzenia,
Oczywiicie spotykamy sig z Sa-
nepidem, strazakami i innymi
podobnymi sluzbami, ktdre nie
53 obce zadnemu hotelarzowi.
Réwniez w naszym przypad-
ku bylo kilka sytuacii, ktére
wprowadzily mnie w niemale
oslupienie, ale jakos przez 1o
przeszlismy. Mam nadzicjg, ¢
kolejne inwestycje bedg realizo-
wanc latwicj 1 juz bez zadnych
przeszkéd.

Co masz na mysli, méowige
wkolejne inwestycje™?

ChM: Modrzewie Park to byt
pierwszy krok, teraz zajmujemy
si¢ jeszcze modernizacja Teatru
Letnicgo, przygotowujgc jed-
noczesnie przebudowe Pijalni
Wad. W wyniku reprywatyza-
i odzyskalismy 10 obiektéw
hotelowych zlokalizowanych
na terenic Uzdrowiska Szezaw-
nica 1 docelowo wszystkie bedy
modernizowane.

Zakladam, ze pozostale

bickty nie bedy hotelami
picciogwiazdkowymi?
NM: Oczywiscie, ze nie.
Chcemy, aby w Szczawnicy
kazdy znalazt cos dla siebie.
Dlatego przygotowujemy
bazg dla turystéw szukajy-
cych obiektéw Bed & Bre-
akfast, bgdziemy mieli takze




bogatg ofert¢ dla organiza-
tordw szkolen 1 konferenciji
oraz dla gosci indywidual-
nych oczekujgeych wigee)
luksusu, ktéry znajdg w Mo-
drzewie Park.

HM: Chcialabym podkreshic,
ze hotel Modrzewie zaprasza
nic tylko gosci z grubymi port-
felami. Oczywidcie cena wyzna-
cza pewien poziom, ale racze)
chodzi nam o poziom obslugi
niZ 0 POZIOM ZAMOZNOSCT g0~
scia, ktdrego tuta) oczekujemy.
Kaidy, kto bedzie w stanie
poswigei¢ okredlong kwotg na
pobyt w picknych wngtrzach

i z super obslugy, jest zawsze
mile widziany.

Hotel jest rzeczywiscie pigk-
ny. Widaé dbalosé o detale,

a jednoczesnic niczauwazalne
53 efekty pospiesznego wy-
kanczania wngtrz, ., zcby tylko
2daiyé na otwarcie™. Czy nie
obawiacie sig, z¢ hotel zostal
przcinweslowany?

NM: Na 10 pytanie odpowiem
w taki sposdb: kazdy chee sobie

podarowaé w zyciu co$ luksuso-
wego, jedni fundujg sobie pobyt
w spa, inni kupuja drogi firmo-
wy zegarek, jeszeze ktos wybie-
ra si¢ w podrz dookola Swiata,
1 nasz ojciec - spadkobierca
ostatniego wlasciciela Uzdrowi-
ska Szczawnica - zawsze marzyl
0 tego typu obickcie, 1 to wla-
smie w Szczawnicy. Realizujge
modernizaci¢ Modrzewie Park,
spelnialismy jego marzenie,

a w takiej sytuacii pienigdze nie
5§ Najwaznicjsze.

ChM: Ten hotel tez bedzie
rentownym przedsigwzigeiem,
moze nic w ciggu 8 czy 10 lag,
ale na przykiad 15. Oprécz

©go najwaznicjszego aspekm,

o ktérym wspomnial Nicholas,
Modrzewie sq takze wizytowka
dzialalnosci naszej spolki. Bio-
ryc pod uwage diugoterminowe
plany inwestycyjne w Szczaw-
nicy, cheieliSmy, Zeby ten hotel
swiadczyl o nas jak najlepie).

Mimo zc jest tu wicle cksklu-
zywnych i luksusowych przed-
miotow, nie czuje sig chlodu

i sztywnosci, jak to bywa czg-
sto w hotelach wysokicj klasy.
Wasza obstuga podchodzi do
gosci z dystansem, ale nie
chiodno i sztywno - czy trud-
no bylo osiagna¢ taki cfekt?
HM: Do tego m.in. byly nam
potrzebne picrwsze miesigee,
ktére poswiccilismy na thama-
czenie naszych standardow za-
lodze. Nie przekazalibysmy ich
w trakcie rutynowych szkoles.
To trzeba praktykowac w kon-
takcie z gosciem, dzicf po dniu.
I uwazam, Ze osiggnelismy
zamicrzony cel.

Jekeli cheielibysmy podsu-
mowaé wasze dotychczasowe
osiggnigeia, lo moina powic-
dzieé o dwoch sukcesach:
planowym zakofczeniu inwe-
stycji i dobrych wynikach ope-
racyjnych hotelu. Czy to nie
sklania was do snucia szer-
szych planow, np. stworzenia
grupy ckskluzywnych hoteli
butikowych w calej Polsce?
Wyglada na to, ze wiecie, jak
to zrobi¢!

ChM: Pamigtaj o tym, z¢
w Szczawnicy znaleZlismy si¢

racze) ze wzgledow emocjonal-
nych, zwigzanych z pochodze-

niem naszej rodziny. Zadne

Z Nas Nie ma przygotowania
teoretycznego ani doswiad-
czenia w branzy hotelowej,
dlatego pewnie trudno byloby
rozwijaé dzialalnos¢ w tym

kierunku... chociaz ja szybko
sig uczg...

O ile nie myslimy w tym mo-
mencie o ekspansji, to z zain-
teresowaniem obserwujemy

KOMPLEKSOWE WYPOSAZENIE WNETRZ HOTELOWYCH
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krakowski rynek hotelowy.
Zakladamy, ze duza cz¢sd na-
szych gosci bedzie praylatywa-
la lub docierala najpierw do
Krakowa, dlatego logicznym
rozszerzeniem nasze) aktualne)
oferty bylby hotel wiasmie tam.
Wracajac ze Szczawnicy lub do
niej jadac, nasi goscie moghby
zaplanowal sobie 2-3 dodatko-
we dni na zwiedzanie picknego
Krakowa. Na razie jednak kon-
centrujemy si¢ na Szczawnicy.
NM: Na potrzeby naszych
obiektéw cheielibysmy rozpo-
czq¢ produkcyg ekologiczne)
zywnoscl. Bylby to kolejny
krok w kierunku umacniama
wizerunku nasze) spilky, jako
te) dbajacey o otoczense. Roz-
patrujemy stworzenie kilku
ckologicznych farm w okolicy
Szczawnicy, co oprécz wymiaru
wprodukcynego™ mogloby by¢
takze cickawostky dla turystow
odwiedzajacych Szczawnice.
HM: Zarzadzajgc docelowo

dziesiecioma obiektami, bedzie-

my mogh wykorzystaé efekt
skali. Zrobilismy juz picrwsze
proby, inwestujge we wilasng

pickarnig, ktora zaopatrupe
nasze hotele, ale 1akze oferu-
je swoje wypieki w sprzedazy
detaliczne). | ten koncept jak
najbardzie) si¢ sprawdza.

Inwestujge na tak duiq skalg,
warto scisle wspolpracowac

z lokalnymi wladzami. Czy
bierzecic pod uwage wspolne
dzialania marketingowe? W
tej sytuacji mozna raczej mo-
wi€ 0 promocji micjscowoscei,
a nic poszczegolnych hoteli
czy pensjonatow?

ChM: Oczywiscie, scisle wspol-
pracujemy z przedstawiciclam:
lokalnych wiadz. Inaczey sig
nie da funkcponowad, zwlaszcza
w tak malej spolecznosci, jaka
mamy w Szczawnicy. A jezel
chodzi o promocic regionu, to
mamy wiele pomysiow, jak cho-
ciazby wydawnictwo promujgee
Pieniny, czy portal, na ktérym
turyici beda mogli zarezerwo-
wac dostgpne w Szczawnicy
miejsca noclegowe. Czedé 2 tych
projektow juz pest w fazie reali-
zacyl, inne s dopicro na etapic
koncepc)i.

Wyglada na to, 2e czego sig
nie dotkniccie, zamienia si¢
w zloto. Nie pozostaje mi nic
innego, jak zyczye wam powo-
dzenia w realizacyi planow, bo
mozecie by¢ dobrym wzorem
dla innych Uzdrowisk, wspie-
rajac jednoczesnie rewitaliza-
cj¢ Szczawnicy. Dzigkuj¢ za
rozmowe i za zaproszenic do
Modrzewie Park.

Tomasz Janczak



