* %k ok %k

GDYNIA HOTEL

REGULAMIN HOTELU

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez Hotel, odpowiedzialnosci Hotelu oraz przebywania Gosci
na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt
w Hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu.

§2
DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Gos¢ najpdziniej przy meldunku powinien okresli¢ czas swojego pobytu w Hotelu. Jesli Gos¢ nie okreslit
czasu swojego pobytu w Hotelu przyjmuje sie, ze jego pobyt w Hotelu trwac bedzie do godziny 11:00, w ilosci
dni zgodng z iloscig rezerwowanego pobytu.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej, najpdziniej
do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju hotelowego. Hotel moze nie uwzglednié zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Gosci nie przestrzegajacych obowigzujgcego Regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3
REZERWACIJA | REJESTRACIA

1. Podstawa do zarejestrowania Goscia jest okazanie Pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem, potwierdzajgcego petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2. Gosé nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiécit nalezng
optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00.
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4. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin,
w szczegblnosci poprzez wyrzadzeniu szkody w mieniu hotelowym lub w mieniu Gosci, szkody na osobie
Goscia, Pracownikow Hotelu lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty kredytowe] lub
pobrania depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz wymaganego minimum na
poczet ewentualnych ustug/kosztéw.

6. W przypadku nie odwotania rezerwacji przed planowanym pobytem w Hotelu, nie dotarcia Goécia

w zaplanowanym terminie do Hotelu lub rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby
hotelowej, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia zgodnie z warunkami rezerwacji.

84
UStUGI

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

e  sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu
Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 3 Regulaminu,

e przechowanie bagazu Goscia na czas Jego rezerwacji z uwzglednieniem wczesnego przyjazdu
lub pdznego wyjazdu,

e zamawianie takséwki, transportu, $wiadczenia szeroko pojetych ustug Concierge.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.
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2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy meldunku oséb ponizej 18r.z. ktérzy nie sg pod opieka 0séb
petnoletnich, kierujac sie wytgcznie bezpieczernstwem Goscia i Hotelu. Hotel stosuje rowniez standardy
ochrony matoletnich ujete osobnymi procedurami.

3. Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnoéé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia lub wszczgé procedure
egzekwowania ptatnosci za wyrzagdzone szkody po Jego wyjezdzie.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do obowigzkowego sprzatania pokoju przy pobycie goscia trwajacym dtuzej
niz 5 dob. Sprzatanie obejmuje wymiane poscieli, recznikdw oraz standardowe czynnosci porzadkowe i
odbywa sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przez hotel. Go$¢ jest zobowigzany do udostepnienia
pokoju personelowi sprzatajgcemu w wyznaczonym terminie.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

6. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, czajnikow, zelazek elektrycznych iinnych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

7. Kazdorazowo Gosé opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé telewizor, zgasié
Swiatto, zakrecié¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.

8 Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone
ustugi.

9. Go$¢ jest zobowiagzany do poinformowania Recepcji o ewentualnym pozostawieniu auta na parkingu
hotelowym. Wyraza zgode na uiszczenie optaty zgodnie z cennikiem dostepnym w Recepcji.

10. Goé¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawna oraz materialng za pozostawiony nieprawidtowo samochdéd.

11. Gos¢ ponosi odpowiedzialnoéé za zaznajomienie sie z drogg ewakuacyjng z Hotelu w przypadku zagrozenia.
Plany ewakuacyjne znajdujg sie na skrzydle drzwi w kazdym pokoju hotelowym oraz w przestrzeniach
publicznych Hotelu.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace
z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Goéé powinien zgtosi¢ w Recepcji fakt wystgpienia szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w trakcie
trwania pobytu w Hotelu. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez Goscia przyjmuje sie, ze zadna
szkoda na osobie lub w mieniu Goscia nie miata miejsca. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukows lub
artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego i tylko do
wysokosci sumy ustalonej w rozporzgdzeniu Min. Sprawiedliwosci z dn. 14.1X.1964r. /Dz.U. z 1965r. Nr 1, poz.
2/ z pdzn. zmianami.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczeristwu oraz przedmiotéw



* %k ok %k

GDYNIA HOTEL

wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

87
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty wartosciowe pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia zostana, na
zyczenie Goscia, odestane na koszt Goscia na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te przejdg na wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

§9
REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybier w jakoéci $wiadczonych
ustug.

2. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Recepcji Hotelu lub na adres kierownikrecepcji@mystorygdynia.pl

3. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Hotel, Go$¢ ma obowiazek
ich niezwtocznego, nie pdzniej niz w dniu opuszczenia Hotelu, zgtoszenia ich w Recepcji. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku przez Goscia przyjmuje sie, ze Go$¢ nie miat zadnych zastrzezen dotyczacych
ustug Swiadczonych przez Hotel.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel akceptuje obecnosé zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata.
Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia
dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na
terenie Hotelu. Zwierzeta nie mogg przebywaé w przestrzeniach gastronomicznych z tytutu wymogoéw
sanitarno-epidemiologicznych. Psy na terenie Hotelu muszg by¢ w kagancu i na smyczy.

2. Na terenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu/papierosdw elektronicznych/e-papieroséw
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku nie zastosowania, na Goscia
naktadana jest kara w kwocie 500 PLN. Jesli zniszczenia lub koniecznosé interwencji innych stuzb wskazuje
inaczej, Hotel zobowigzany jest do przedstawienia kosztow Gosciowi tamigcemu Regulamin.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé fadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
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materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4, Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)
przez Hotel dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu

Goscia w Hotelu oraz  korzystania przez Goscia z pozostatych  ustug Swiadczonych  przez
Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

6. Zabrania sie hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy,
ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli ruchomych i wyposazenia, jednak nie naruszajgc ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania.

8. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dla Strefy Saun, Sitowni i Parkingu.
Regulaminy te znajdujg sie w kazdym z miejsc w widocznym miejscu.

DYREKCJA HOTELU



