REGULAMIN HOTELU
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Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu, a
takze Restauracji bedgca czescig Hotelu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu (,,Goscie”).
Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej Hotelu.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji,
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu, jak rowniez przez podpisanie karty meldunkowej
oraz uregulowanie ptatnosci za ustugi dodatkowe swiadczone w Hotelu. Decydujac sie na korzystanie z
ustug Hotelu Gosc¢ potwierdza, izzapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowiag Standardy Ochrony Matoletnich, dostgpne na stronie
internetowej oraz w recepcji Hotelu. Akceptujac Regulamin, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny 15:00 do godziny
12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie wydtuzenia doby hotelowej, tj. wczedniejszego zameldowania przed godzing 15:00 badz
pozniejszego wymeldowania po godzinie 12:00 nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po przyjezdzie do Hotelu w
recepcji hotelowej. Hotel nie gwarantuje jednak mozliwosci nieodptatnego wydtuzenia doby
hotelowej. Niezgtoszenie checi przedtuzenia doby i pozostawienie rzeczy w pokoju pdzniej niz do godz.
12.00 traktowane jest jako automatyczne zaliczenie nastepnej doby, aw przypadku, gdy hotel nie posiada
wolnych miejsc, rzeczy Goscia zostajg komisyjnie zdeponowane.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu oraz w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy
pobyt.

Hotel zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy wydtuzenia doby hotelowej w przypadku braku
dostepnosci pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wytacznie oséb petnoletnich. W indywidualnych
przypadkach osoby nieletnie w wieku powyzej 16 r.z. moga przebywac¢ samodzielnie w Hotelu jedynie po
uprzedniej akceptacji kierownictwa Hotelu. Powyzsze nie dotyczy zorganizowanych grup wycieczkowych.

Gos¢ wynajmujacy pokdj zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé celem identyfikacji, a takze do uzupetnienia karty
meldunkowej oraz ztozenia na niej podpisu.
W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego tozsamos¢
lub odmowy podpisania przez niego karty rejestracyjnej, Hotel moze odmoéwié¢ zameldowania.

Hotel moze odmodwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin
Hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, naruszajac nietykalno$¢ osobistg Gosci,
pracownikow Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu lub tez w inny sposdb zaktocit spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia kazdego innego Goscia, ktéry w ocenie obstugi Hotelu zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikéw oraz Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy skrécenia pobytu wskazanego w rezerwacji, w szczegélnosci, gdy
rezerwacja zostata dokonana w ofercie bezzwrotnej lub gdy prosba o skrécenie pobytu zostata zgtoszona
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po uptywie terminu, w ktérym zgodnie z warunkami anulacji okreslonymi w rezerwacji zmiany nie byty juz
mozliwa.

W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach rezerwacji lub
w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optata za
pierwszg dobe hotelowa z zastrzezeniem, iz jezeli Gos¢ dokonat rezerwacji bez mozliwosci bezkosztowej
anulacji, Hotel obcigzy Goscia optatg za catos¢ zarezerwowanego pobytu. W przypadku braku
mozliwosci obcigzenia/preautoryzaciji karty podanej do rezerwacji Hotel ma prawo anulowac rezerwacje.

Powyzsze optaty majg charakter odszkodowawczy i stanowig rekompensate Hotelu z tytutu utraconych
korzysci wynikajacych ze spdznionego anulowania rezerwacji, rezygnacji z ustugi zakwaterowania lub
niestawienia sie Goscia w Hotelu. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby
hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

Hotel pobierze ptatnos¢ za pobyt badz zabezpieczy petng naleznos¢ za pobyt najpdzniej w chwili
zameldowania, o ile nie zaistniaty inne, pisemne ustalenia miedzy Hotelem a Gosciem.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci naleznosci za caty pobyt podczas
zameldowania (przy ptatnosci gotéwka), celem zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami.
Depozyt moze zosta¢ uiszczony gotéwka badz poprzez dokonanie preautoryzacji na karcie Goscia.
Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie zwolniona po
uprzedniej weryfikacji pokoju przez pracownika Hotelu.

W celu otrzymania faktury Gos¢ powinien poinformowac recepcje o tym fakcie najpdzniej podczas
zameldowania. Informacja ztozona po tym czasie spowoduje wystawienie paragonu fiskalnego.

Od 1 kwietnia 2026 roku faktury za ustugi Swiadczone w Hotelu beda dostepne dla polskich kontrahentéw
za posrednictwem systemu KSeF. Do kontrahentéw zagranicznych faktury bedg wysytane na wskazane
przez nich adresy e-mail.

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa Gosciom ze strony Hotelu, Goscie, ktérzy maja
problemy z samodzielnym poruszaniem sig, powinni podczas zameldowania (check-in) powiadomié
Hotel o koniecznosci uzyskania wsparcia w razie ewentualnej ewakuaciji.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
optate za pobyt. Osoby niezameldowane w hotelu odwiedzajgce Gosci moga przebywaé w pokoju
hotelowym w godz. 7-22.

Hotel dysponuje parkingiem niestrzezonym naziemnym i podziemnym. W przypadku pozostawienia na
nich samochodu majg zastosowanie przepisy obydwu regulaminéw. Hotel nie dokonuje rezerwacji
miejsc parkingowych.

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos§¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
przedmiotow wyposazeniai urzadzen technicznych Hotelu, powstate w wyniku dziatania osob
niepetnoletnich.

Gos¢é hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, utracenie
przedmiotéw, wyposazenia i urzgadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem Hotelu. Rzeczy nieuwzglednione
w cenniku, podlegajg wycenie indywidualnej. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody, pojego wyjezdzie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo ppoz. zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych urzadzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

komputerowych. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledoéw bezpieczenstwa, powinien
zakrecié krany, zamkng¢ drzwi i okna.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
swiadczone ustugi.

Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 k.c. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje
hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty
lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowa lub
artystycznag jest ograniczona, jesli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu. Hotel
moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie powyzszych przedmiotéw, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu, majg zbyt duzg wartos¢ a takze zajmujg zbyt duzo miejsca.

W przypadku wystgpienia szkody, Gos¢ powinien zawiadomié¢ recepcje o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd ten
zostat zaparkowany na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres jednego
roku, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos$é Hotelu. W przypadku braku mozliwosci
wezwania Goscia do odebrania rzeczy znalezionejw ciggu 2 lat od dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona
staje sie wtasnoscig znalazcy. Hotel nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekéw badz innych
artykutow, ktére moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do Hotelu przedawniajg sie z
uptywem szesciu miesiecy od dnia, w ktdorym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie, a w kazdym razie
z uptywem roku od dnia, w ktérym poszkodowany przestat korzysta¢ z ustug hotelu lub podobnego
zaktadu.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie w recepcji, co umozliwi Hotelowi
niezwtoczna reakcje.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych
ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

Na terenie Restauracji bedgcej czescig Hotelu obowigzuje catkowity zakaz:

wynoszenia jedzenia i napojow ze Sniadan z restauracji,
spozywania wtasnego jedzenia i napojow (z wyjatkiem wody),
wchodzenia i przebywania w szlafrokach, pizamie oraz strojach kgpielowych.

Hotel nie sprzedaje alkoholu osobom nieletnim, Gosciom nietrzezwym lub bedacym pod wptywem
srodkéw odurzajgcych. Hotel nie sprzedaje napojéw z dodatkiem kofeiny lub tauryny osobom
niepetnoletnim.
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W celu otrzymania faktury za ustugi gastronomiczne, Gos¢ powinien poinformowac obstuge Restauracji
o tym fakcie przed wystawieniem paragonu.Wejscie na teren Restauracji oznacza automatycznie
akceptacje niniejszego regulaminu.

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat na terenie Hotelu za dodatkowg optatg zgodng z aktualnym
cennikiem. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w sposdb niestanowigcy zagrozenia
dla innych Gosci i personelu oraz ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez
zwierze na terenie Hotelu. Jezeli z powodu obecnosci Zwierzecia w Hotelu powstata koniecznos¢
dodatkowego czyszczenia pokoju lub innych pomieszczenn hotelowych, Gos¢ zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw takiego sprzatania.

Zwierzeta przebywajace na terenie Hotelu we wszystkich ogdlnodostepnych przestrzeniach poza
pokojem hotelowym, muszg obowigzkowo by¢ prowadzone na smyczy lub ewentualnie by¢ przenoszone
w specjalnym nosidetku. Te same zasady stosujg sie do wszelkich zewnetrznych terenéw nalezacych do
Hotelu jak ogrddki, tarasy czy tez patio. Zwierzeta nie maja mozliwosci samowolnego poruszania sie po
zadnej wspolnej czesci Hotelu.

Z uwagi na bezpieczenstwo obstugi oraz Gosci Hotelu, Goscie podrézujacy wraz ze Zwierzetami sg
zobowigzani do poinformowania o tym fakcie obstuge Hotelu na etapie sktadania rezerwaciji. Jesli
informacja taka nie zostata przedstawiona na etapie rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje Hotelu
podczas zameldowania. Go$¢ podrézujgcy ze Zwierzeciem zobowigzany jest pozostawi¢ podczas
zameldowania swdj numer telefonu w recepcji, na wypadek koniecznosci kontaktu z Gosciem przez
personel hotelowy w sytuacji, gdy Zwierze pozostawione w Hotelu pod nieobecnos¢ Goscia ucigzliwie
hatasuje lub zagraza bezpieczenstwu swojemu lub innych.

Zwierzeta przebywajg wytacznie przy stoliku Goscia i na podtodze: obowigzkiem Goscia jest upewnienie
sie, ze zwierze znajduje sie wytacznie w obrebie stolika zajmowanego przez danego Goscia. Zwierzeta
dopuszczane sg wytacznie do zajmowania miejsca na podtodze i nie moga przebywaé na krzestach,
kanapach lub jakichkolwiek innych meblach. Wtasciciele zwierzat zobowigzani sg by nie wprowadzac
zwierzat do strefy serwowania jedzenia, w sytuacji, kiedy w Restauracji wyznaczone sg w danym
momencie strefy, w ktérych wystawione jest jedzenie (bufety, przerwy kawowe itp.)
Psy przewodnicy: prawo zobowigzuje do szczegdlnego traktowania oséb niewidomych i psow
asystujgcych. Ten typ psow traktowany jest wyjatkowo i moze mieé¢ dostep do wszelkich czesci
Restauracji, do ktérych normalnie ma dostep sam Gos¢, np. nie obowigzuje wytgcznie pod katem stref
serwowania positkow.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia, w tym w szczegdélnosci:
tytoniu, papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu, a takze uzywania waporyzatoréw oraz
innego rodzaju urzadzen stuzacych paleniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego
celu. Ztamanie zakazu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego Goscia zgody na pokrycie
kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500,00 PLN. W przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia
przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy, co skutkuje interwencja strazy pozarnej, Hotel natozy na
Goscia kare zwigzang z pokryciem kosztéw interwencji strazy pozarnej, na co Gos¢ wyraza zgode.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkdédw niebezpiecznych: broni i amunicji,
materiatdw tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych materiatdw uznanych za
niebezpieczne.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do godziny 06:00. Zachowanie
Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie moze zaktdcaé spokojnego pobytu innych Gosci. Obstuga
zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren hotelu oséb niekorzystajacych z ustug
Swiadczonych przez obiekt bez podawania przyczyny. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu
akwizycji i sprzedazy obnosne;j.



46. Czesci wspdlne wraz z wejsciami do Hotelu i wjazdem na parking objete sg monitoringiem wizyjnym.
Rejestracji i zapisowi podlega wytacznie obraz (bez dzwigku). Dane z monitoringu wizyjnego moga by¢
udostepniane wytgcznie podmiotom wspétpracujgcym w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa osob i
mienia oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa. Dane rejestrowane poprzez
kamery monitoringu sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni od dnia nagrania, po tym
terminie dane sg automatycznie nadpisywane. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczenstwa os6b oraz mienia znajdujacych sie na terenie Hotelu — na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).



