Jest nam milo Panstwa gosci¢. Zapraszamy do skorzystania z naszych licznych uslug.

Prosimy o zapoznanic si¢ i przestrzeganic ninicjszego regulaminu hotelowego, ktory ma stuzy¢
zapewnicniu Panstwu komlortowego i bezpiecznego pobytu.

REGULAMIN SIEDLISKA MORENA

Gos¢ ma obowigzek zapoznania si¢ i przestrzegania obowigzujacego na terenie obiektu regulaminu.

I. Regulamin ten jest umowa hotelowa zawierana miedzy wilascicielem Siedliska a Gosciem. Regulamin
okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu ijestintegralng
czesciag umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki lub cale] naleznosci za pobyt w  obiekcie. Dokonujac
ww. czynnosci GosSc potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Siedliska Morena.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej oraz na stronie www.siedliskomorena.pl.
5. Pobyt w Siedlisku Morena:

[. Opickunem, doradca i informatorem naszych Gosci jest recepcja, czynna calodobowo.

[I. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze
zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi Siedlisku niezwloczna reakcje oraz zapewnienie najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug.

[Il. Doba hotelowa trwa, od godz. 16.00 w dniu przyjazdu do godz. 1.OO w dniu wyjazdu.

a) Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres rezerwacii go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ do godziny
9:00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju. Siedlisko uwzglednia zyczenia przedluzenia
pobytu w miare mozliwosci.

b) Przedluzenie doby hotelowej powyzej 3h traktowane bedzie jako dodatkowa doba hotelowa, a Gos¢
bedzie zobowiazany do pokrycia polowy kosztow standardowej ceny za pelna dobe hotelowa.
Przedtuzenie doby hotelowej powyzej 5h traktowane jest jako wynajem pokoju na kolejna dobe i bedzie
obcigzane zgodnie 7z obowigzujacym cennikiem najmu pokoi za petna dobe, chyba ze Hotel ustali
7 Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.

IV. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanic karty meldunkowej.

a) Zaplata za pobyt w Siedlisku musi zosta¢ zaplacona najpozniej w dniu wyjazdu Gosci przed
wymeldowaniem z pokoju.




b)

d)
e)

llos¢ osob zakwaterowanych w pokojach niec moze przekraczac ilosci osob zameldowanych
i wezesniej zgtoszonych. W przypadku stwierdzenia przebywania osob nieuprawnionych, koszt ich
pobytu ponosi osoba zameldowana w wysokosci 1509% wartosci pobytu.

Gosc¢ Siedliska ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za spowodowanie uszkodzenia lub zniszczenia
majatku obicktu. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystapieniu ewentualnej szkody niezwlocznie
po jej stwierdzeniu. Siedlisko zastrzega sobie prawo obciazenia karty platniczej Goscia za wyrzadzone
szkody, po jego wyjezdzie.

Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

Zachowanie Goscia i 0osob korzystajacych z ustug Siedliska nie powinno zaklocac spokojnego pobytu
innych gosci i funkcjonowania obiektu. Siedlisko moze odmowic dalszego swiadczenia ustug hotelowych
osobie, ktora narusza a zasade, w szczegolnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowna lub
lizyczna, jest pod wplywem alkoholu i/1ub srodkow odurzajacych albo w inny sposob narusza regulamin
hotelowy. Siedlisko moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu obiektu, bez prawa do zwrotu
kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu. Gos¢ naruszajacy ta zasade powinien zostac uprzedzony
o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania si¢ niezgodnie z regulaminem hotelowym.
To samo dotyczy rowniez zachowania Goscia, kiore narusza ogolnie przyjete zasady wspolzycia
spolecznego.

Gos¢ Kkorzystajac ze strefy SPA (wewneurznej i zewnetrzngj) powinien poruszac¢ si¢ w Klapkach
gumowych (antyposlizgowych) i wilasciwym ubiorze, 7z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, pod
rygorem braku odpowicedzialnosci Siedliska za ewentualne szkody zwiazane z uszkodzeniem ciata lub
rozstrojem zdrowia. Goscie Korzystajacy z saun, basenow, jacuzzi, Sali Cardio ponosza pelna
odpowiedzialnosc¢ za swoje bezpieczenstwo w przypadku nieprzestrzegania regulaminow dotyczacych
funkcjonowania tych stref lub zalecen personelu.

Osoby odwiedzajace naszych Gosci, moga przebywac na terenie obiektu od godz. 8 rano do godz.
22.00. Za zachowanie osob odwiedzajacych odpowiada Gosc¢ obiektu.

Gosc Siedliska nie ma prawa przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uplynal okres za
ktory Gosc uiscil oplate. Obickt moze w trybie natychmiastowym odmowic dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktora narusza t¢ zasade.

Nie nalezy przenosic wyposazenia pokoi bez powiadomienia i uzgodnienia tego z recepcja.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu, roweru lub innego
pojazdu, czy rzeczy materialnych nalezacych do Goscia.

Parking na terenie osrodka jest niestrzezony - zapewniamy jedno miejsce parkingowe dla kazdego
pokoiju.

Przed wejsciem do budynkow Siedliska istnicje mozliwos¢ parkowania samochodow przez 30 minut,
w celu wypakowania lub zapakowania bagazu. Parkowanie powyzej 30 minut spowoduje naliczenie kary
pienigznej 100 pIn/dobe.

m) W razie zgubicnia lub zniszczenia klucza do pokoju Gosc obicktu zostanie obcigzony kosztami

n

0)

w wysokosci 500 pln

W razie zgubienia lub zniszczenia karty na basen Gos¢ obiektu zostanie obcigzony kosztami
w wysokosci 50 pln.

/. restauracii, barow i kawiarni oraz innych punkiow gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn
i zywnosci oraz innych rzeczy, jak rownicz spozywac wlasnego jedzenia i napojow, w tym alkoholu.

/e wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, nie zezwala si¢ na uzywanie w pokojach
materiatow  latwopalnych, broni, amunicji oraz grzejnikow, grzalek, zclazek, czajnikow




bezprzewodowych i innych podobnych urzadzen, nie stanowiacych wyposazenia pokoju. Nie
dotyczy to fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonow komorkowych, przenosnych komputerow
(laptopow, tabletow). Zwraca sie szczegolna uwage Gosciom Siedliska, aby nie rzucali niedopatkow
papicrosow i zuzytych zapalek na terenie obiektu.

Q) Przez caly czas pobytu w hotelu osob niepelnoletnich, musza si¢ one znajdowac pod stala opicka
i nadzorem osob dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione szkody odpowiadaja ich
rodzice lub opiekunowie.

r Plac zabaw dla dzieci przeznaczony jest do korzystania przez dzieci, wylacznie pod opicka
dorostych.

s) Regulamin pobytu ze zwierzetami dostepny jest w Recepgji.

U W pokojach hotelowych, Korytarzach, klatkach schodowych, salach wypoczynkowych,
konferencyjnych, restauracji oraz strefie SPA obowiazuje calkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych oraz e-papicrosow. Jesli obstuga Siedliska stwierdzi, ze Gos¢ zlamal zakaz palenia
wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym, Siedlisko naliczy kare pieniezng za kazdorazowe ztamanie
w/w zakazu w wysokosci 500 pln.

w  Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia beda przechowywane przez okres
I miesiaca, a nastepnie zostang uznane za porzucone.

v)  Gos¢ ponosi peng odpowiedzialnos¢ finansowa za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zglosi fakiu skorzystania z dobra lub ustugi przy wymeldowaniu,
Siedlisko zastrzega sobie prawo do obciazenia karty platniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacii/platnosci za pobyt.

w) Wezesnicjszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Siedliska (choroba Goscia lub towarzyszacych
mu osob przebywajacych w obiekcie, choroba cztonka rodziny przebywajacego w innym miejscu niz
Siedlisko, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wcezesniejszego opuszczenia
obiektw), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

6. Odpowiedzialnosc Siedliska Morena:

[. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia oraz
bezpiecznego pobytu, zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalna i mila obstuge w zakresie
wszystkich $Swiadczonych ustug, wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

[I. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace 7 jego ustug w zakresic okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

[1I. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng wylacznie, jesli przedmioty te zostaly
oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

IV. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wiclkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.




V. Obickt nie ponosi odpowicedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy
te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Siedliska.

VI. Siedlisko nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do
innych gosci, 0sob i podmiotdw przebywajacych na terenie obiektu.

VIL. W przypadku checi wystawienia [aktury VAT nalezy uprzedzi¢ recepcje przed dokonaniem platnosci.

VI, Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie 7z ustawa
o ochronie danych osobowych.

Cennik hotelowych kar pienieznych (za kazdy jednorazowy przypadek:
I. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych - 500 pln
2. Zaklocanie ciszy nocnej — 500 pln
3. Bezpodstawne uruchomienie alarmu — 500 pln
4. Parkowanie przed wejsciem do budynkow powyzej 30 minut — 100 pln/dobe
5. Wejscie na basen zewnetrzny poza godzinami funkcjonowania basenu — 200 pln
6. Sprzatanic wymiocin lub innych nieczystosci lizjologicznych — 8O0 pin
7. 7gubienie Klucza do pokoju — 500 pln
8. Zgubienie karty na basen - 50 pln
Uwaga:
Jezeli obciazajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Siedlisko szkody, za kiorg Gos¢ odpowiada lub gdy
w dangj sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara picniczna nie wystepuie, Siedlisko ma prawo obciazy¢ Goscia
odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Dzickujemy za stosowanie si¢ do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.
W razie pytan i nicjasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.
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