STANDARDY OCHRONY OSOB MALOLETNICH
W SIEDLISKU MORENA

I. Postanowienia wstepne

L.

Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom Maloletnim nalezytej ochrony w trakcie ich
pobytu w obiektach hotelarskich, prowadzonych przez Prorest Sp. z 0.0. wprowadzone zostaja
niniejsze ,,Standardy ochrony os6b Matoletnich w Siedlisku Morena”, zwane dalej Standardami.
Siedlisko Morena prowadzi swoja dzialalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw Maloletnich jako 0sob szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.
Siedlisko Morena prowadzi swoja dziatalno$¢ uznajac si¢ za podmiot spotecznie odpowiedzialny i
promuje pozadane spolecznie postawy.
Siedlisko Morena w sposdb szczegolny dochowuje prawnego i spolecznego obowiazku
zawiadamiania organdow S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode matoletnich i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoj Personel w tym zakresie.
Siedlisko Morena zobowiazuje si¢ edukowac personel na temat okolicznos$ci wskazujacych, ze
matoletni przebywajacy w obiekcie moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie sposobow szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.
Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:
1) Dyrektorze — rozumie si¢ przez to osobe zarzadzajaca Siedliskiem Morena, cho¢by tylko
przej$ciowo, np. w ramach zastepstwa,
2) Personelu — rozumie si¢ przez to osobe wchodzaca w sktad personelu Hotelu, niezaleznie
od podstawy prawnej wykonywania przez nig prac w Hotelu,
3) Maloletnim lub Dziecku — rozumie si¢ przez to osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,
4) krzywdzeniu Maloletniego — rozumie si¢ przez to popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode Dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu lub
zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktorych fatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestgpstwami,
do ktérych najczesciej moze doj$¢ na ich terenie bedg przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnoSci, w szczegdlnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i1 bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie
osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — art. 200a kk);
Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych ze Standardow nalezy pamigtac, ze moga one
stanowi¢ niedogodno$¢ dla Gosci hotelowych, w zwiazku z czym nalezy wykazywac¢ zrozumienie
dla reakcji Go$ci na powyzsze i thumaczy¢ im koniecznos¢ faktyczng jak i prawna, przeprowadzania
przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do
odstgpienia od procedur.
Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowaé z zachowaniem zasady
proporcjonalno$ci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.
Personel powinien w kontaktach z Maloletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju emocjonalnego
oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy maloletni jest osoba niepelnosprawng lub osoba ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas takze t¢ okolicznoscé.

II. Zatrudnianie Personelu do pracy z Maloletnimi oraz zasady bezpiecznej relacji z
Maloletnimi

L.

Wszystkie osoby pracujace z Maloletnimi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.




10.

11.

12.

I1I.

Personel zatrudniony przez hotel do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opieka nad
matoletnimi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym odbywa
si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym, ktory nastepnie dotaczany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzac¢ co roku.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z Maloletnimi, w tym osoby, ktéore moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi powinny zlozy¢ o§wiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sig
postgpowan o czyny przeciwko Maloletnim.

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje Maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Maloletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Maloletniego sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

Nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci.

Personel zobowigzany jest do zapewnienia Maloletniego, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Personelowi hotelu i
moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Nie wolno proponowa¢ Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez stosowa¢ ww. w ich obecnosci.

Personelowi zabrania si¢ przebywania na terenie obiektu z matoletnimi w pokojach hotelowych
lub/i tazienkach bez obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej upowaznionej do takiej opieki
osoby, za wyjatkiem szczegoélnych i uzasadnionych okoliczno$ciami sytuacji np. konieczno$é
udzielenia pierwszej pomocy, naglty wypadek.

W przypadku uzasadnionej okoliczno$ciami potrzeby tymczasowego pozostawienia matoletniego
pod opieka personelu obiektu, Maloletni powinien przebywac¢ pod taka opieka w miejscu
ogolnodostgpnym np. recepcja.

Zasady i procedury identyfikacji Maloletniego i jego relacji do osoby doroslej

Identyfikacji maloletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Siedlisku Morena
dokonuja pracownicy hotelowej recepcji.

W celu identyfikacji maloletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w hotelu,
nalezy:

1) zapytac o tozsamos$¢ Dziecka oraz o relacje¢ Dziecka w stosunku do osoby, z ktdra przybyto
do hotelu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamos$ci Dziecka
lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem (np. akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu). W przypadku braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imi¢, nazwisko, adres, numer
PESEL);

2) w przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby doroste;j
nalezy zapytac o t¢ relacj¢ osob¢ dorosta oraz Dziecko;

3) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada dokument
$wiadczacy o zgodzie Opiekundow Dziecka na wspolny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem
(np. pisemne oswiadczenie wyrazajagce zgode co najmniej jednego z rodzicOw
Dziecka/opiekunéw prawnych);
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4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunéw Dziecka, nalezy poprosic¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ zgod¢ na przebywanie
z obcg osobg dorosta za wiedzg i zgoda Opiekunow Dziecka.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.
W trakcie rozmowy z maloletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat
mozliwo$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania si¢, w szczego6lnosci by dorosty, z
ktérym maloletni przebywa, nie udzielal odpowiedzi na pytania zadawane maloletniemu. Jesli
dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presj¢, cho¢by
tylko swoja obecnoscia, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas
prowadzenia rozmowy z Maloletnim.
W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ Managera. Aby nie wzbudzaé
podejrzen, mozna np. powotac si¢ na konieczno$¢ sprawdzenia czystosci zarezerwowanego pokoju
i zadzwoni¢ do ww. osoby.
Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zar6wno Maloletni, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stalg obserwacja Personelu i nie pozostawac sami.
Manager lub Pracownik recepcji podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg lub matoletnim w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.
W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetieniu przestepstwa na
szkode Matoletniego, Dyrektor, Manager lub Pracownik recepcji zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje si¢ zasady w przypadku okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.
W przypadku gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych komorek
organizacyjnych, np. obstuga pokoi, pracownicy restauracji, centrum wellness, kuchni, powinni oni
o tym niezwlocznie zawiadomi¢ Pracownika recepcji lub Managera o koniecznosci podjecia
odpowiednich dziatan.
Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowaé za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze matoletni jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, Ze dobro
Maloletniego znajdujacego jest zagrozone

1.

Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia Dzieci.

Personel zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Dyrektora, Managera lub Pracownika recepc;ji
o kazdym podejrzeniu krzywdzenia Dziecka.

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ do tego zadania inng osobe,
chyba ze wystarczajace beda dziatania Personelu w tym zakresie.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,

2) Personel zaobserwowat krzywdzenie,

3) Maloletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badZz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udziatlem Dzieci w pokoju osoby doroste;j;

4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zglosi fakt krzywdzenia Dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajace w hotelu (np. na
zajgciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie
(w miar¢ mozliwo$ci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem Dziecka, a takze oddzielnie z




Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu (w miar¢ mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz
Opiekunem Dziecka.

W razie podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza ze strony innego Dziecka przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie badz powtarzajacej si¢
przemocy fizycznej, powtarzajacej si¢ przemocy psychicznej lub powtarzajacych si¢ niepokojacych
innych zachowaniach osoba interweniujaca zobowigzana jest dodatkowo ztozy¢ zawiadomienie o
mozliwosci popetienia przestepstwa lub zawiadomi¢ najblizszy sad rodzinny.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka/ osobe z ktérg przebywa
w Siedlisku Morena w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie, Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od
Opiekuna Dziecka/ osoby z ktora przebywa podejrzewana o krzywdzenie oraz zawiadomic¢
policje pod numerem 112 lub 997;

2) innych przestepstw, osoba interweniujagca zobowigzana jest powiadomi¢ policje lub
prokurature sktadajac zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa;

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, os$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest zadbaé o
bezpieczenstwo Dziecka, poprosi¢ Dyrektora lub Managera o rozmowg z Opiekuna
Dziecka/ osobg z ktorg przebywa podejrzewana o krzywdzenie oraz w razie koniecznosci
zachowac sie, jak ponize;.

8. W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone przez

osoby trzecie (w tym cztonka Personelu) w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie, Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowaé je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ Dyrektora lub Managera;

2) innych typow przestepstw, Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka i
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz poinformowaé na pismie policje
lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa po
uprzednim poinformowaniu Dyrektora lub Managera;

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie), Personel jest zobowiazany
zadbac¢ o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Dyrektor hotelu lub Manager jest zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca Dziecko.

4) innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), Personel
zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowacé je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie oraz osoba interweniujaca zobowigzana jest przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakonczy¢ wspolprace.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode¢ maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

L.

Po powiadomieniu przez Personel w sytuacjach przewidzianych w niniejszych Standardach
Dyrektor, Manager lub Pracownik recepcji jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli
ustalone okoliczno$ci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia Policji.

W sytuacjach niecierpigcych zwloki do powiadomienia policji jest uprawniony i zobowigzany
Manager lub Pracownik recepcji pelnigcy wowczas dyzur w Siedlisku Morena. Zobowigzany jest
on takze do poinformowania Dyrektora Hotelu o zgloszeniu.

Po powiadomieniu policji osoba interweniujaca powinna zadba¢, by Matoletni oraz osoba dorosta,
ktora mogta popehi¢ przestepstwo, nie oddalili si¢ przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a
takze by potencjalne dowody popelienia przestepstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie
nagran z kamer monitoringu).




W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem Dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze Dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Personel oraz osoba interweniujaca ma obowiazek sporzadzi¢ notatke stuzbowsa ze zdarzenia oraz
podjetych dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka.
Ewidencj¢ zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora.
Jezeli zaistnieje pewnos$¢, ze dobro Maloletniego jest zagrozone, wowczas caty Personel jest
zobowigzany, w reakcji na powyzsze, do podj¢cia adekwatnych dziatan.

W uzasadnionych przypadkach Dyrektor jest zobowigzany takze rozwazy¢ mozliwos¢
zawiadomienia sadu opiekunczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowiazku obywatelskiego).

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do
stosowania Standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnoSci

1.

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikow Hoteli do stosowania Standardow sa
Dyrektor oraz Manager.

Przygotowanie Personelu obiektu do stosowania standardow ochrony Maloletnich nastgpuje
poprzez: zapoznanie personelu z niniejszym dokumentem oraz udzial w wewnetrznym szkoleniu z
zakresu ich stosowania. Zapoznanie z niniejszym dokumentem standardéw ochrony osob
Matoletnich oraz potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z zakresu ich stosowania dokumentuje
si¢ pisemnie.

Pracownicy beda mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji zwiazanych z zadaniami
wynikajacymi ze Standardow w ramach cyklicznych spotkan. Organizowane beda one raz do roku
celem omodwienia oraz przypomnienia szablonow dziatania w ramach okoliczno$ci wskazujacych,
ze Dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

3.

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bg¢dzie ocena Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami, a wnioski z
przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pis$mie.

Standardy podlegaja udostgpnieniu na stronie internetowej www.siedliskomorena.pl, a takze
zostang wywieszone w widocznym miejscu przy recepcji hotelowej, w wersji zupeinej oraz
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.




