REGULAMIN ODPLATNOSCI

. Wstep na teren obiektu Centrum Wodolecznictwa i Rekreacji Termy
Poddebice zwanego dalej ,Obiektem” odbywa sie na podstawie wykupionego
biletu. Bilety dostepne sg w sprzedazy w kasach Obiektu oraz w sklepie on-
line. Rozliczenie pobytu w Obiekcie odbywa sie w oparciu o cennik ustalony
przez Zarzad Geotermii Poddebice Sp. z 0.0. i zatwierdzony przez Burmistrza
Poddebic. Zasady zakupu biletu w sklepie internetowym reguluje odrebny

Regulamin sklepu on-line.

2. Znizki, promocje nie kumulujg sie i nie mogg by¢ stosowane tgcznie.

3. Zakup biletu oznacza, ze osoba korzystajgca z ustug Obiektu zapoznata sie

Z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminami obowigzujgcymi w Obiekcie,
wyrazita zgody na ich tres¢ oraz zobowigzata sie do ich stosowania.

. W chwili zakupu biletu w kasie Obiektu klient otrzymuje transponder.
Transponder jest jednocze$nie kluczem do wybranego na czytniku numeru
szafki (kazdy rzad szafek ma swoj czytnik). W przypadku zakupu biletu on-
line, klient otrzymuje transponder w momencie aktywacji biletu w kasie
Obiektu.

. Osoby, ktéorym zostat wydany transponder zobowigzane sg do jego noszenia
na nadgarstku reki podczas pobytu w Obiekcie.

. Transponder upowaznia do korzystania ze stref i urzgdzenh znajdujgcych sie
w Obiekcie, na ktére zostat wykupiony i podlega zwrotowi oraz rozliczeniu przy
wyjsciu. Preferowane jest automatyczne rozliczenie sie za pomocg
automatycznego urzgdzenia tzw. ,potykacza” (w przypadku nie przekroczenia
limitu czasowego oraz dodatkowych zakupdw).

. Opfaty za zakupy w punktach gastronomicznych Obiektu, dokonuje sie
wytgcznie za posrednictwem transpondera, a rozliczenie nastepuje
w momencie opuszczenia Obiektu przez klienta.

. Petna naleznos¢ za dodatkowe korzystanie ze stref, zakupy w punktach
gastronomicznych oraz za wydtuzony czas pobytu w poszczegolnych strefach
bedzie uregulowana przez klienta w momencie opuszczenia Obiektu wg
przyjetego cennika.

. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.



10. Uzytkownik obowigzany jest dbac¢ o transponder. W przypadku zniszczenia lub
zagubienia transpondera klient ponosi dodatkowg optate manipulacyjng
w wysokosci 300 zt ptatng w kasie Obiektu.

11. W przypadku, gdy klient kwestionuje koniecznos¢ dokonania zaptaty/doptaty
za ustuge lub towar zapisany na transponderze, przeprowadzane bedzie
postepowanie wyjasniajgce wg zapisu Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta (ESOK).

12.Przez dni powszednie rozumie sie: dni od poniedziatku do pigtku, a dni wolne
to sobota, niedziela oraz dni swigteczne (ustawowo wolne od pracy).

13.W sprzedazy wystepujg bilety: normalne, ulgowe, rodzinne, grupowe, dla
posiadacza Poddebickiej Karty Mieszkanca oraz karnety.

14.Dzieciom do lat 5 pod opiekg rodzicéw lub petnoletnich opiekundw przystuguje
wstep w cenie 1 zt niezaleznie od czasu pobytu z zastrzezeniem pkt 16.

15.Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia mogg przebywaé na terenie Obiektu
wylacznie pod opiekg osoby doroste;.

16.Bilet ulgowy przystuguje:

- dzieciom do lat 5 pod opiekg osoby petnoletniej w przypadku gdy na jednego

opiekuna przypada wiecej niz dwoje dzieci,

- dzieciom od 6 roku zycia,

- uczniom — za okazaniem waznej legitymacji szkolnej,

- studentom do ukonczenia 26 roku zycia — za okazaniem waznej legitymacji

studenckiej,

- emerytom, rencistom od 60 roku zycia — za okazaniem waznej legitymacji,

- osobom niepetnosprawnym za okazaniem legitymacji Ilub dokumentu

potwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci,

- opiekunom o0so6b niepetnosprawnych wymagajgcych opieki zgodnie z zapisami

orzeczenia oraz opiekunom grup zorganizowanych przystuguje bilet za 1 zt.

17. Bilet rodzinny przystuguje rodzinie ztozonej z minimum 2 dorostych i 1

dziecka. Maksymalnie w grupie moze by¢ 6 osob, dwoje dorostych powyzej 18

roku zycia oraz dzieci ktore nie ukonczyly 16 lat (rocznikiem), zawsze za

okazaniem legitymacji. Za kazde kolejne dziecko obowigzuje doptata zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem.



18. Bilet grupowy przystuguje grupie zorganizowanej sktadajgcej sie z min. 15
os6b. Grupy =zorganizowane zobowigzane sg do przestrzegania zasad
okreslonych
w odrebnym regulaminie dla grup zorganizowanych dostepnym przy kasach oraz

na stronie internetowej www.termy.poddebice.pl. Ceny biletdw oraz forma

ptatnosci dla grup zorganizowanych ustalane sg indywidualnie. Wejscie grupy
zorganizowanej lub rekreacyjnej do Obiektu mozliwe jest tylko po uprzedniej
rezerwacji telefonicznej lub mailowej — rezerwacje@termy.poddebice.pl.

19. Bilet dla posiadacza Poddebickiej Karty Mieszkanca — przystuguje za
okazaniem Poddebickiej Karty Mieszkanca wydawanej przez Urzad Miejski
w Poddebicach na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie dostepnym
u wystawcy karty.

20. Karnet — bilet umozliwiajgcy kilkukrotne wejscie na basen w okresie 90 dni od
dnia zakupu.

21. Weterani i weterani poszkodowani, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 roku o weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz. U. z
2020r. poz. 2055 z pdézn. zm.) uprawnieni sg do bezptatnego korzystania z
ptywalni. Bezptatny wstep nie obejmuje saun. Dokumentem potwierdzajgcym do
korzystania

Z powyzszego uprawnienia jest legitymacja weterana Ilub weterana
poszkodowanego wraz z dokumentem tozsamosci. Limit czasu bezptatnego
korzystania z basenow wynosi 3 godziny dziennie.

22. Od momentu zakupu biletu i wydania transpondera klient ma 15 min. na
przekroczenie bramki wejsciowej, za ktore nie bedzie pobierana optata.

23. Do kazdego zakupionego biletu doliczany jest czas techniczny 10 min. (na
przebranie i wysuszenie). Dodatkowo istnieje mozliwos¢ jednorazowego
zatrzymania czasu (5 min.) na czytniku przy kasach wyjsciowych (oznaczonego
jako ,Czas stop”).

24. Przy przekroczeniu limitu czasowego bez wzgledu na strefe Obiektu naliczana
jest optata 0,60 zt/min.

25. Od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych) w godzinach

10.00 — 16.00 w cenie biletu basenowego zapewniony jest dostep do strefy saun


http://www.termy.poddebice.pl/

na parterze Obiektu bez dodatkowych optat (strefa saun na pietrze Obiektu w w/w
godzinach nie jest dostepna).

26. Strefa saun na pietrze Obiektu czynna jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 16.00 — 22.00, w soboty, niedziele i swieta w godzinach 10.00 —
22.00.

27. Za skorzystanie ze strefy saun po godz. 16.00 w dni powszednie oraz od
10.00 do 22.00 w dni wolne od pracy, w przypadku wykupienia biletu tylko do
strefy basenowej doliczona zostanie optata zgodna z obowigzujgcym cennikiem
do strefy saun.

28. W/w optata za strefe saun nie naliczy sie w przypadku gdy klient opusci strefe
saun w ciggu 3 min. od jej przekroczenia.

29. W przypadku jednoczesnego zakupu biletu do strefy basenowej i strefy saun,
klient otrzymuje dodatkowy czas do wykorzystania odpowiednio do zakupionego
biletu:

a) bilet 1 godzinny — 15 min.

b) bilet 2 godzinny — 30 min.

c) bilet 3 godzinny — 45 min.

30. W recepcjach saun i spa istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia recznika w cenie 3
zt i szlafroka w cenie 10 zt. Szlafrok i recznik nalezy zwrdci¢ w recepcjach saun
i spa. W przypadku braku zwrotu w kasie zostanie naliczona optata za recznik 40
zt, za szlafrok 100 zt

31. Klientom korzystajgcym z ustug Obiektu przystuguje kredyt na ustugi
Swiadczone na jego terenie w wysokos$ci 200 zt. klient, ktory przekroczy wartosé
kredytu powinien uda¢ sie do kasy w celu rozliczenia wykorzystanej kwoty
kredytu. Wykorzystanie kredytu nie oznacza, ze klient winien opusci¢ obiekt;
moze nadal

z niego korzystac, ale nie dokona zadnych zakupéw. Klient moze zakupi¢ w kasie
dodatkowy kredyt.

32. Istnieje mozliwos¢ ztozenia rzeczy wartosciowych w szafkach depozytowych —
za odptatnoscig 10 zt.

33. Obiekt podzielony jest na 4 strefy: basenowa, saun, restauracyjna, Cafe bar

oraz spa.



34. W kazdej strefie naliczana jest inna stawka za pobyt zgodna z
obowigzujgcymi cennikami.

35. W przypadku dokonania zakupéw w dowolnej kwocie w strefie restauracyjnej
na parterze oraz na zewnatrz Obiektu, klient otrzymuje dodatkowy nieptatny czas
w ilosci 20 min. Klient moze skorzysta¢ z dodatkowego nieptatnego czasu tylko
raz w trakcie pobytu na Obiekcie, bez wzgledu na ilos¢ dokonanych zakupow w
strefie restauracyjne;.

36. Czas nieptatny, o ktérym mowa w pkt 35 klient uzyskuje poprzez przytozenia
transponderdw do czytnika na kasie restauracji po wykonanej transakcji zakupu.
37. W strefie Cafe bar na pierwszym pietrze poprzez przytozenie transpondera do
czytnika czas basenowy zostaje zatrzymany.

38. Zastrzega sie mozliwos¢ wstrzymania sprzedazy biletéw w przypadku braku
wolnych miejsc lub innych czynnikbw mogacych wptyng¢ na niepoprawne
funkcjonowanie Obiektu lub zagrazajgcych zdrowiu i zyciu oséb korzystajgcych
z urzgdzen ptywalni.

39. Wszystkie osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzane sg do opuszczenia
strefy basenowej, saun, gastronomii oraz spa do godziny 22.00 oraz do
opuszczenia Obiektu do godziny 22.30.

40. Bilety wstepu do Obiektu nabyte od osdb/podmiotéw nieuprawnionych lub
W SposoOb nieuprawniony nie bedg honorowane.

41. Reklamacje rozpatrywane sg tylko na podstawie przedtozonych paragonow
lub innych dokumentéw potwierdzajgcych pobyt lub jego przebieg.

42. Skargi i reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej w kasach

biletowych lub w formie elektronicznej na adres: kontakt@termy.poddebice.pl
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