REGULAMIN OGOLNY

Ptywalnia pod nazwg Centrum Wodolecznictwa i Rekreacji Termy Poddebice zwana
dalej Obiektem, jest zarzgdzana przez Geotermie Poddebice Sp. z o.0,
99-200 Poddebice, ul. Mickiewicza 17A.
Obiekt jest otwarty od poniedziatku do niedzieli od godz. 10.00 do godz. 22.00.
Zarzadca Obiektu informuje, iz Obiekt funkcjonuje przez caty rok z podziatem na sezon
letni (od 15 maja do 15 wrzesnia) oraz sezon zimowy (od 16 wrzesnia do 14 maja).
W sezonie zimowym na Obiekcie mogg wystepowac ograniczenia w dostepie do jego
poszczegolnych stref, atrakcji i urzgdzen bedace nastepstwem wytgczenia niecek
basenowych zewnetrznych (basen rekreacyjno-ptywacki, basen $cian wodnych,
brodziki zewnetrzne).
Pracownikom ptywalni przystuguje prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujgce sie
na terenie Obiektu sg obowigzane podporzgdkowac sie instrukcjom oraz poleceniom
ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw Obiektu.
Na terenie Obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem
nagrania z kamer. Mogg one byC¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci
w stosunku do uzytkownikow, ktorzy nie stosujg sie do regulaminu oraz instrukcji.
Monitoring powadzony jest w sposéb nie naruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikow.
Osoby przebywajgce na terenie Obiektu wyrazajg zgode na nieodptatne utrwalanie
wizerunku w formie nagran video i zdje¢ wykonanych w trakcie ich obecnosci
na Obiekcie. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.
Zarzadca Obiektu informuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku dziatania sity wyzszej (nawatnica, burza, silny wiatr). W przypadku ztej
pogody i wystgpieniu zjawisk atmosferycznych jak wyzej, osoby przebywajgce
na terenie Obiektu, ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo majg obowigzek opuscié¢
niecki basenowe i postepowa¢ zgodnie z komunikatami ratownikow i pracownikéw
obstugi. W trakcie gdy klient nie moze korzysta¢ z petnej oferty Obiektu zostaje
zatrzymany czas pobytu, tak aby klient otrzymat petng oferte w ramach wykupionego
biletu.
Osoby przebywajgce na terenie Obiektu obowigzane sg do zachowania nalezytej
starannosci w celu ochrony Zzycia i zdrowia wtasnego oraz innych 0sob,
a w szczegolnosci:
. zapoznania sie¢ z regulaminami korzystania z Obiektu i zainstalowanych
W nim urzgdzen i ich przestrzegania,
. stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych
w Obiekcie,
. stosowania sie do polecen oraz sygnatow dzwiekowych ratownikéw
i pracownikéw Obiektu, a takze komunikatow podawanych przez gtosniki,
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. zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do witasnych
umiejetnosci i sprawnos$ci ogolnej oraz stanu zdrowia, a takze do aktualnych
warunkéw atmosferycznych,

. uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem
i zasadami uzycia,

. bezzwlocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw Obiektu
o zaistniatym wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych miec
wptyw na bezpieczenstwo wiasne i innych oséb.

Szczegotowe zasady korzystania z poszczegolnych czesci i urzgdzen Obiektu regulujg
regulaminy stanowiskowe, umieszczone w poblizu poszczegolnych atrakcji wodnych.
Kazda osoba korzystajgca z atrakcji wodnych jest obowigzana do zapoznania sie
Z przepisami tych regulaminow i podporzgdkowania sie ich zapisom.
Dzieci do lat 13 mogg przebywac¢ w Obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb
petnoletnich. Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece
dzieci i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.
Zabrania sie pozostawiania w hali basenowej i na terenach zewnetrznych dzieci bez
nadzoru oséb petnoletnich.
Wejscie grupy zorganizowanej lub rekreacyjnej do Obiektu mozliwe jest tylko
po uprzedniej rezerwacji telefonicznej lub mailowej. Grupy zorganizowane przed
wejsciem na teren obiektu zobowigzane sg zgtosi¢ sie do obstugi obiektu i uzgodnic
warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane obowigzujg
dodatkowo zapisy Regulaminu dla grup zorganizowanych, dostepnego przy kasach
biletowych.

Na terenie Obiektu obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwigkowa:

. seria krotkich sygnatébw  dzwiekowych — ALARM - wezwanie do
natychmiastowego opuszczenia niecek basenowych, saun, gabinetéw i sal przez
wszystkich uzytkownikow i podporzadkowania sie dalszym poleceniom
ratownikéw lub porsonelu obiektu,

. dtugi sygnat dzwiekowy - zakonczenie zaje¢ - natychmiastowe wyjscie
Z wody,

. krotki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika
i personelu Obiektu.

Dtugi sygnat dzwiekowy jest sygnatem do natychmiastowego wyjScia z wody.

Po ustyszeniu sygnatu nalezy opusci¢ niecke i oczekiwaé¢ na dalsze polecenia

ratownikéw lub personelu.

Na akwenach Obiektu wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktorych,

po uwzglednieniu swoich umiejetnosci, nalezy dostosowac wiasne plany aktywnosci:

. brodzik - o gtebokosci do 0,3 m,

. strefa dla nie umiejgcych ptywac — o gtebokosci do 1,2 m,

. strefa dla umiejgcych ptywaé — o gtebokosci do 1,8 m.

Faktyczne gtebokosci w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci piktogramow

na scianach niecek basenowych lub w ich poblizu.
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Osoby nie umiejgce ptywa¢ mogg korzystaC wytgcznie ze stref dla nieumiejgcych
ptywac.

Wstep na hale basenow odbywa sie na podstawie transpondera Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta, ktéry uzyskuje sie po wykupieniu ustugi zgodnie
z obowigzujgcym na ptywalni cennikiem ustug. Transponder nalezy zapigc¢
na nadgarstku.

Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujgcych sie
w Obiekcie, na ktére zostat wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu
w kasie Obiektu.

Pobranie transpondera oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich regulaminéw i innych zarzadzen, wydanych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w obiekcie.

Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera
przy wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania pamieci transpondera
przy wyjsciu przez bramke przy kasie.

Petna naleznos¢ za korzystanie z urzgdzen oraz za ewentualny wydtuzony czas
pobytu na terenie obiektu bedzie uregulowana przez klienta w momencie opuszczenia
Obiektu.

Zarzgdca Obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na Obiekt ze wzgledu
na przekroczenie maksymainej ilosci oséb korzystajgcych.

Uzytkownicy bedg wpuszczani do obiektu nie pozniej niz 60 minut przed jego
zamknieciem.

Przed wejsciem do szatni obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie
basenowe (dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakonczeniu ptywania oraz
przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje po opuszczeniu
szatni.

Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w przebieralniach.

Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wylgcznie w celu
przebrania sie.

Z uwagi na monitoring pomieszczen szatni, powinno sie przebieraé
w przeznaczonych do tego kabinach.

Osoby korzystajgce z hali basenowej oraz saun sg zobowigzane do umieszczania
i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotéw wniesionych na teren obiektu
w szatniach w wyznaczonych szafkach. Rzeczy wartosciowe nalezy przed wejsciem
do szatni zdeponowac¢ w szafkach depozytowych.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu, Zarzgdca Obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Przed wyjsciem z szatni na teren niecki basenowej nalezy sprawdzi¢, czy szafka
zostata zamknieta. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych, (pienigdze i przedmioty wartosciowe) Zarzgdca Obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Przed wejsciem do hali basenowej kazdg osobe obowigzuje doktadne umycie catego
ciata pod natryskiem przy uzyciu odpowiednich kosmetykow lub srodkow myjgcych
(takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja stop oraz zabezpieczenie dtugich wtosdw.
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Na terenie Obiektu obowigzuje wytgcznie czysty stréj kgpielowy, spetniajgcy wymogi

higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajgcy zamkow btyskawicznych albo innych

wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub

bezpieczenstwa korzystajgcego jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementow

wyposazenia Obiektu:

. dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata (takze burkini),

. dla mezczyzn kagpieldwki o dtugosci maksymalnie do potowy uda.

Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiadac na sobie jednorazowe pielucho

majtki do kapieli.

Na terenie Obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi,

chorym na choroby, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla innych uzytkownikow oraz

z plastrami i bandazami.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z Obiektu i poruszajgce sie na wdzkach,

obowigzane sg przesigs$¢ sie na wozek basenowy w przygotowanych dla nich

pomieszczeniach.

Na hali basenowej znajduje sie urzgdzenie windujgce do niecki basenowej dla oséb

niepetnosprawnych .

Ratownikami sg osoby noszgce stréj w kolorze czerwonym z napisem Ratownik Wodny.

Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby

0 niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac¢ z atrakcji ze szczegolng ostroznoscig

(lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

Nie zwalnia to opiekundéw z bezposredniego ustawicznego nadzoru nad dzie¢mi.

Zarzgdca Obiektu nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Obiektu

w kazdym czasie. Zarzgdca Obiektu moze z waznych przyczyn, w szczegolnosci

z powodu awarii lub koniecznosci prowadzenia remontow i konserwacji, zamkngc¢ lub

wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego stref lub poszczegdlnych

urzgdzen i atrakcji. Kazda osoba zamierzajgca korzystaé z Obiektu moze uzyskaé

informacje o zakresie ustug swiadczonych w danym czasie w Obiekcie badz

wystepujgcych w tej mierze ograniczen i w oparciu o nig podjg¢ decyzje co do

korzystania z ustug Obiektu. Zarzgdca Obiektu zobowigzuje sie do umieszczenia

informacji o wystepujgcych ograniczeniach i wylgczeniach w miejscach

ogolnodostepnych dla os6b zamierzajgcych skorzysta¢ z ustug Obiektu.

Strefy obiektu i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg

poprzez biato-czerwone stupki z faricuszkami i korzystanie z nich jest w tym czasie

zabronione.

W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw. Zabrania

sie ptywania w poprzek torow.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie

na terenie Obiektu zabrania sie:

. wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,



przebywac w stanie wskazujgcym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem Srodka
odurzajgcego,

wnosi¢ jedzenia, napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych,

spozywac jedzenia, napojow alkoholowych zakupionych w restauracji i barach
poza wyznaczonymi strefami wokét nich,

uzywac strojow i przedmiotdw w sposob widoczny zabrudzonych lub ktére mogg
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg,

nurkowac oraz skakac¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,
wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow,

wnosic do niecek basenowych jakichkolwiek przedmiotdw mogacych
spowodowac uszkodzenia ciata i oktadzin niecek, a w szczegolnosci: bizuterii
(zegarkdéw, pierscionkow, obrgczek, bransoletek, rzemykow, fancuszkoéw,
kolczykéw, ozddb we wiosach),

biegaé, popychaé i wrzucaé¢ do wody, krzyczec oraz zachowywac sie w sposob
zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikdéw obiektu,
wszczynac fatszywych alarmow,

wrzucac¢ do wody jakichkolwiek przedmiotéw,

wykonywac ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

wchodzi¢ i wychodzi¢ z basendbw poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki, schody),

wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi,

zasmiecac i zanieczyszczac¢ pomieszczen oraz niecek basenowych,

uzywac¢ mydta i srodkéw chemicznych na terenie hali basenowej,

niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,

przemieszczaé wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personelu
Obiektu,

korzystaé na terenie przebieralni, natryskéw i hali basenowej z telefonéw
komérkowych,

wnosic sprzetu muzycznego i grajgcego,
pali¢ tytoniu, e-papierosow,
zu¢ gumy i spozywaC pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach

przebieralni i  natryskdw; z  wylgczeniem restauracji i  bardw
i wyznaczonych stref wokot nich,

pozostawia¢ klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewow
basenowych,

wprowadza¢ zwierzat, pojazdéw (rolek, roweréw, desek, wodzkéw) oraz
przedmiotow utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,
wchodzi¢ na donice okalajgce basen, balustrady, liny torowe oraz inne elementy
konstrukcyjne i urzgdzenia do tego nie przeznaczone,
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. zatatwiacC potrzeb fizjologicznych poza WC.

Noszenie okularow i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania w Obiekcie w okularach korekcyjnych, okulary te muszg
by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie
w strefie suchej obiektu.

Korzystanie na terenie obiektu z aparatéw fotograficznych i kamer moze odbywac sie
wytgcznie po uzyskaniu zgody obstugi Obiektu.

Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wiasnego sprzetu sportowego
i rekreacyjnego moze odbywacC sie wytgcznie po uzyskaniu zgody ratownikow
i obstugi Obiektu.

Osoby przebywajgce na terenie Obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajgce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych osob
przebywajgcych w Obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepisdw niniejszego
regulaminu i do zalecen stuzb porzgdkowych lub pracownikow ptywalni mogg zostac
usuniete z terenu Obiektu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania karnego i cywilnego.

Osoby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia Obiektu ponoszg
petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzagdzone szkody.

Rzeczy znalezione na terenie Obiektu nalezy przekazaé personelowi. Personel szatni
wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wiasciciela w okresie
do 7 dni od daty pozostawienia.

Zabrania sie prowadzenia na terenie ptywalni bez zezwolenia Zarzgdcy Obiektu
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej,
marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw,
oferowania i  wykonywania ustug, oraz prywatnej nauki ptywania
za wynagrodzeniem.

Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ do Zarzadcy Obiektu pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@termy.poddebice.pl

O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogoélne
oraz Zarzgdca Obiektu.

Zarzgdca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikie
Z nie przestrzegania niniejszego regulaminu.

Wykaz telefonéw alarmowych

Pogotowie ratunkowe — 112
Straz Pozarna — 112
Policja— 112



