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REGULAMIN STREFY SPA - TERMY PODDEBICE

Strefa SPA jest integralng czg$cig Centrum Wodolecznictwa i Rekreacji obiektu Termy
Poddgbice. Na jej terenie obowigzuja postanowienia regulaminu ogélnego Obiektu oraz

niniejszego Regulaminu.

Strefa SPA jest czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 10.00-22.00, a w niedziele
i $wieta w godzinach 10.00-18.00. Termy Poddgbice zastrzegaja sobie prawo do zmiany

godzin otwarcia strefy SPA z przyczyn niezaleznych.

Strefa SPA stanowi strefe ciszy i relaksu. Goscie zobowigzani sg do zachowania spokoju
oraz powstrzymania si¢ od glo$nych rozméw, krzykoéw i innych zachowan mogacych
zaktoca¢ komfort pozostatych Gosci. Go§¢ zobowiazany jest do przestrzegania zasad ciszy
1 relaksu wskazanych przez personel. Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowaé
koniecznoscig opuszczenia strefy SPA. Korzystanie ze strefy SPA przeznaczone jest dla
0sOb powyzej 16. roku zycia. Osoby ponizej 18. roku zycia moga przebywac w strefie SPA
wylacznie pod opieka rodzica lub opiekuna prawnego, ktory ponosi za nie pelng

odpowiedzialnos¢.

Przed skorzystaniem ze strefy SPA kazdy Go$¢ zobowigzany jest zapoznac si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz wypehi¢ karte klienta strefy SPA (dostepna w recepcji). Personel
wykonujacy zabiegi jest uprawniony do zadawania pytan dotyczacych stanu zdrowia
Goscia. Korzystajac ze strefy SPA, Gos$¢ potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na
korzystanie z oferowanych ustug. W przypadku wystgpienia przeciwwskazan zdrowotnych
personel moze odmowi¢ wykonania zabiegu. Goscie zobowigzani sg do informowania
Obstugi strefy SPA o wszelkich zmianach stanu zdrowia. Za zatajenie informacji
dotyczacych stanu zdrowia Obstluga strefy SPA nie ponosi odpowiedzialnosci. Ztozenie
zamoOwienia na ustuge SPA jest rownoznaczne z o§wiadczeniem Goscia, ze nie wystepuja

przeciwwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu.



5. Przeciwwskazaniami do =zabiegdbw s3 w szczegélno$ci: choroby nowotworowe,
zaawansowana osteoporoza, goraczka i stany podgoraczkowe, ostre stany zapalne
organizmu, S$wieze urazy (np. skrecenia, zlamania, stluczenia), kamica nerkowa,
niewyréwnana cukrzyca, menstruacja, rozrusznik serca (stymulatory), cigza, opryszczka,
przerwanie ciaglosci skoéry (np. rany, otarcia, oparzenia), zaburzenia krzepliwosci krwi,
choroby uktadu krazenia, choroby skéry o podtozu zakaznym lub alergicznym, choroby
neurologiczne, choroby zakazne, choroby uktadu oddechowego, choroby uktadu
pokarmowego o ostrym przebiegu, ci¢zkie schorzenia psychiczne, aktywne infekcje
wirusowe 1 bakteryjne (np. przezigbienie, grypa, angina), padaczka, nietolerancje
kosmetykéw lub sktadnikéw uzywanych w zabiegach (alergie kontaktowe), sktonnos¢ do

zakrzepicy zyt glebokich lub obrzekoéw limfatycznych.

6. Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze niektoére kosmetyki i preparaty stosowane podczas
zabiegbw moga wywola¢ reakcje alergiczne, nawet jesli wczesniej nie stwierdzono
uczulenia. Go$¢ zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania personelu o
wszelkich objawach alergii lub pogorszenia stanu zdrowia w trakcie zabiegu. Korzystajac
z ushug strefy SPA, Gos¢ akceptuje ryzyko wystapienia takich reakcji. SPA nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za reakcje alergiczne wynikajace z nieswiadomej nietolerancji lub

uczulenia na stosowane kosmetyki.

7. Gos¢ zobowigzany jest do stosowania si¢ do zalecen personelu zarowno przed, w trakcie,
jak 1 po zabiegu. Obstuga strefy SPA moze odmowi¢ wykonania zabiegu w przypadku
naruszenia niniejszego Regulaminu, wystapienia przeciwwskazan zdrowotnych lub

zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu, bez prawa do zwrotu kosztow.

8. Goscie zobowiazani s do zachowania nalezytej higieny osobistej. Przed zabiegami
wymagane jest umycie ciala, a przy zabiegach na twarz wykonanie demakijazu. Goscie
powinni zachowywac si¢ w sposob zgodny z ogdlnie przyjetymi normami obyczajowymi.
Do obstugi urzadzen uprawnione sg wytacznie osoby nalezace do personelu obiektu. Goscie
zobowigzani sg do korzystania z urzadzen zgodnie z instrukcjami personelu. SPA zapewnia
reczniki lub ostony jednorazowe do ochrony odziezy i bielizny Gos$cia. Do strefy SPA nie
nalezy wnosi¢ ostrych przedmiotow ani wtasnego sprzgtu. Spozywanie alkoholu i positkow,
uzywanie narkotykow, wprowadzanie zwierzat oraz korzystanie z telefonéw komorkowych
w strefie SPA nie jest dopuszczalne. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych

srodkow odurzajacych nie moga korzystac ze strefy SPA.
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Rezerwacje dokonywane sa w godzinach otwarcia strefy SPA. Optaty pobierane sa zgodnie
z obowigzujacym cennikiem w recepcji SPA. Promocje i rabaty nie taczg si¢. Korzystanie
z ustug bez wczesniejszej rezerwacji mozliwe jest wylacznie w przypadku dostepnosci

wolnych termindw.

Strefa SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru. Go$é
korzystajacy z zabiegow zobowigzany jest do zdjg¢cia bizuterii oraz pozostawienia jej w
bezpiecznym miejscu. SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie, uszkodzenie lub
zabrudzenie bizuterii, odziezy, bielizny oraz innych rzeczy osobistych podczas zabiegow.
Go$¢ zobowigzany jest do przybycia 10 minut przed planowang wizyta. Spoznienie
przekraczajace 10 minut moze skutkowac skroceniem czasu trwania zabiegu bez obnizenia
jego ceny. Rezygnacja z zabiegu mozliwa jest najpozniej 24 godziny przed umowionym
terminem. Brak rezygnacji skutkuje obcigzeniem Goscia kosztami w wysokosci 100%

warto$ci zabiegu.

Uczestnicy zaje¢ odbywajacych si¢ na sali ruchowej zobowigzani sa do noszenia
zmiennego, czystego obuwia sportowego przeznaczonego wyltacznie do uzytku
wewnetrznego, pozostawienia obuwia i odziezy wierzchniej w wyznaczonej strefie przy
wejsciu do obiektu, przybycia na miejsce co najmniej 10 minut przed rozpoczgciem zajec
w celu dokonania ptatnosci oraz oczekiwania na zajecia przed wejsciem do strefy SPA z

zachowaniem ciszy 1 poszanowaniem komfortu innych Gosci.

Wszelkie reklamacje dotyczace jako$ci zabiegu nalezy zglasza¢ niezwlocznie obstudze
SPA. SPA zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Wszystkie zabiegi wykonywane s3 zgodnie z obowigzujacymi
przepisami sanitarnymi, a personel regularnie dezynfekuje sprzgt i pomieszczenia SPA.
W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia personel moze przerwac zabieg 1 wezwac

pomoc medyczna.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania i jest dostgpny w recepcji SPA

oraz na terenie obiektu.



