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REGULAMIN HOTELU ZAMEK JANOW PODLASKI

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug hotelarskich oraz zasady przebywania na terenie
obiektu. Jest integralng cze$cia umowy, do ktérej dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, zrobienie rezerwacji lub wptacenie przedptaty. Dokonujac wymienionych
czynnosci, Go$¢ potwierdza i akceptuje warunki Regulaminu. Regulamin obowiazuje wszystkich
Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Zamek Janéw Podlaski.

v

I
DOBA HOTELOWA

Hotel Zamek Jan6w Podlaski jest obiektem catorocznym, czynnym 24h/dobe,
7 dni w tygodniu.
Pokéj hotelowy wynajmowany jest na tzw. doby hotelowe.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.
Doba Hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 i korficzy o godzinie 12:00 chyba, Ze istniejg
inne, indywidualnie ustalone warunki w osobnej umowie.
Istnieje mozliwo$¢ przedituzenia doby hotelowej za dodatkowg optatg, w miare
dostepnosci pokoi, po wczesniejszych uzgodnieniach z Dziatem Recepcji.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany podczas rezerwacji, Go$¢ zgtasza w
Recepcji do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego pierwotnie planowany wyjazd.
Przedtuzenie doby hotelowe;j:

a. dogodz. 14:00- 100 zt

b. dogodz. 17:00- 200 zt

c. odgodz. 17:00- 100% ceny za dobe hotelowa.
Pozostawienie rzeczy w pokoju w dzieni wyjazdu, po godzinie 13:00 bedzie traktowane
jako przedtuzenie pobytu wg. cennika hotelowego chyba, Ze istniejg inne, indywidualnie
ustalone warunki przedtuzenia doby hotelowej. Po 24h i niemoznos$ci skontaktowania
sie z Gosciem, Hotel ma prawo do inspekcyjnego spakowania pozostawionych rzeczy.

11
MELDUNEK

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie Recepcji dokumentu tozsamo$ci

z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej- dot. wszystkich Gosci przebywajacych
w pokoju.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu gotdéwkowego badz tez dokonania
preautoryzacji karty kredytowej na dodatkowe ustugi przy zameldowaniu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom niezameldowanym

w Hotelu.

W przypadku utraty badz zniszczenia karty/klucza, Go$¢ proszony jest o
natychmiastowe zgltoszenie tego faktu do Recepcji Hotelowej. Zagubiona karta zostanie
zablokowana, a Go$¢ otrzyma duplikat. W przypadku zgubienia klucza, konieczna bedzie
wymiana zamka, ktérej koszt pokrywa Gosc¢.

Go$¢ udostepnia karte hotelowa osobom trzecim na wtasna odpowiedzialnos¢.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach
hotelowych uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych oraz innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek oraz sprzetu
komputerowego.
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Na terenie catego obiektu Zamek Janéw Podlaski obowigzuje catkowity zakaz palenia, z
wyjatkiem wyznaczonych do tego miejsc. Koszt czyszczenia pokoju

wynosi 700 zt. W przypadku wykrycia dymu w pokoju hotelowym albo uruchomienia sie
czujek przeciwpozarowych, Gos$¢ zostanie obcigzony ww. kosztami.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

111
USLUGI

Hotel ma obowigzek zapewnic:
a. odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b. bezpieczny pobyt,
c. dyskrecje- zachowanie tajemnicy informacji o Go$ciu chyba, Ze upowaznione do

tego organy poprosza o udostepnienie danych oséb przebywajacych w Hotelu,

d. profesjonalng i uprzejma obstuge,

codzienne czynno$ci zwigzane z utrzymaniem czystosci w pokoju,

f. biezace wykonywanie niezbednych napraw urzadzen w pokoju- tylko po
uprzedniej zgodzie GoScia.

®

IV
USEUGI DODATKOWE

Na zyczenie Goscia Hotelowego Hotel nieodptatnie Swiadczy nastepujgce ustugi
dodatkowe:
a. udzielanie informaciji,
b. budzenie,
c. przechowywanie bagazu,
d. przechowywanie przedmiotéw wartosciowych w recepcyjnym depozycie,
e. dostep do Internetu- hasto wydawane na Recepcji.
Goscie mogg korzystaé nieodptatnie z czeSci rekreacyjnej Wellness (basen, sauny,
jacuzzi, sitownia), jesli nie postanowiono inacze;j.

\%
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel odpowiada za przedmioty warto$ciowe, pienigdze, papiery warto$ciowe wytacznie
w przypadku ztozenia ich w depozycie hotelowym znajdujacym sie w Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w pokoju.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane w sejfie, ktory znajduje sie w szafie
w pokoju hotelowym lub skrytce depozytowej w Recepcji Hotelowe;j.

Hotel oferuje mozliwos¢ przechowywania przedmiotéw warto$ciowych w skrytkach
depozytowych.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia do depozytu pieniedzy, papieréw warto$ciowych oraz
cennych przedmiotéw jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu oraz ich warto$¢ jest zbyt
duza w stosunku do standardu Hotelu, a takze wtedy, kiedy przedmiot zajmuje zbyt
wiele miejsca.

Hotel zastrzega sobie prawo do otworzenia skrytki/sejfu po opuszczeniu Hotelu przez
Goscia, jezeli Gos¢ tego wcze$niej nie uczynit.

Koszt zgubienia badz zniszczenia klucza do skrytki depozytowej pokrywa Gos¢.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zwierzat
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym.

VI
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ zobowigzany jest do wytaczenia o$wietlenia,
urzadzen audiowizualnych oraz sprawdzenie zamkniecia drzwi wej$Sciowych i
balkonowych oraz okien.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 9:00-22:00.

Po godzinie 22:00 Go$¢ ma obowigzek zameldowania dodatkowych os6b
przebywajacych w pokoju oraz pokrycia kosztow zwigzanych z ich noclegiem

(wg cennika hotelowego).

Na terenie Hotelu, dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie pod statg opieka
osoby dorostej. Opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za wszelkie szkody
oraz wszelkie uszkodzenia wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych w wyniku
dzialania dzieci pozostajacych pod ich opieka.

Gosc¢ Hotelowy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia oraz zanieczyszczenia powstate z winy Goscia i odwiedzajgcych
go os0b. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej GoScia za
wyrzadzone szkody po jego wyjeZdzie. Kwota obcigzenia odpowiada kosztom, jakie musi
ponies¢ Hotel, aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu.
Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkuje natozeniem
mandatu przez Stuzby Ratownicze oraz naliczeniem kary pienieznej, ktéra odpowiada
kosztom pokrytym przez Hotel.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Go$ciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

VII
ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
Hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia (na jego koszt).

W przypadku braku takiej dyspozycji, Hotel zobowigzuje sie do przechowania tych
przedmiotow przez okres 3 miesiecy od dnia znalezienia. Nastepnie ulegng one kasacji.
Produkty spozywcze nie beda przechowywane.

VIII
CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug nie powinno zaktéca¢ pobytu innych
Gosci. W przypadku naruszenia tej lub innych zasad regulaminy, Go$¢ zostanie
uprzedzonyo mozliwych konsekwencjach, a nastepnie Hotel ma prawo odmoéwi¢
dalszego $wiadczenia ustug.

Konsekwencje, o ktérych mowa w punkcie 2 niniejszego paragrafu dotyczg réwniez
nieprzestrzegania og6lnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego.
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Hotel moze odméwic przyjecia GosScia, ktéry podczas wczesniejszego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy, nie uiscit optat, wyrzadzit szkode: w mieniu Hotelowym,
innym Go$ciom, pracownikom lub innym osobom przebywajacym na terenie Hotelu,
albo tez w inny sposo6b zaktécit pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

W przypadku razacego nieprzestrzegania regulaminu, Hotel bedzie wzywat policje.

IX
REZERWACJE

Rezerwacje gwarantowane (kartg kredytowa/ przedptata) zachowuja wazno$¢ do konica
doby hotelowej po planowanym dniuprzyjazdu.

Rezerwacja niegwarantowana zachowuje wazno$¢ do godz. 16:00 planowanego dnia
przyjazdu.Po godzinie 16:00 rezerwacja jest automatycznie anulowanachyba, Ze istniejg
inne, indywidualnie ustalone warunki rezerwacji.

Warunki anulowania rezerwacji sg zawarte w potwierdzeniu rezerwacji.

X
REKLAMACJE

Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakoSci
$Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane na piSmie w trakcie pobytu do Dyrekcji
Hotelu oraz Managera on Duty.

XI
ZWIERZETA

Na terenie Hotelu dopuszcza sie pobyt zwierzat tylko i wylacznie po wcze$niejszym
poinformowaniu Hotelu oraz dokonaniu odpowiedniej optaty- zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Gos¢ jest zobowiagzany zgtosi¢ informacje o zwierzeciu w pokoju podczas dokonywania
rezerwacji oraz podczas zameldowania w Hotelu.

Gosc¢ jest zobowigzany do dopilnowania aby jego zwierze nie zaktdcato spokojnego
wypoczynku pozostatych Gosci.

Ze wzgledow sanitarno- epidemiologicznych, obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat
do punktéw gastronomicznych, z wyjatkiem psa- przewodnika.

Gosc¢ jest zobowigzany do prowadzenia zwierzat w miejscach publicznych w spos6b
bezpieczny dla pozostatych Gosci i pracownikéw Hotelu- zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Gosc¢ jest zobowigzany do usuwania wszelkich nieczysto$ci pozostawionych przez
zwierze. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kosztami zwigzanymi

z dodatkowym czyszczeniem pokoju.

Whasciciel zwierzecia odpowiada materialnie za wszystkie szkody wyrzadzone przez
zwierze.
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Wszelkie inne zdarzenia regulujq wewnetrzne procedury Hotelu.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawq
o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) Arche Sp. Z 0.0. dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu oraz korzystania przez Goscia

z pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo do wglgdu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug lub ewentualnych uszkodzen Gos¢ jest proszony

o natychmiastowy kontakt z Dyrekcjq Hotelu oraz Managerem on Duty, co umozliwi niezwtoczng
reakcje i naprawienie niedociggniec czy bteddw.

Serdecznie dziekujemy za przestrzeganie powyzszego regulaminu.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan Recepcja hotelu pozostaje do Paristwa
dyspozycji 24h/dobe.

Zyczymy mitego pobytu w Hotelu Zamek Janéw Podlaski****



