REGULAMIN
NABYWANIA | UZYWANIA VOUCHEROW PODARUNKOWYCH ,,ARCHE” S.A.

I. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposéb
nastepujacy:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
i)

j)

k)
1)

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin. Regulamin okresla zasady zwigzane z zawarciem Umowy, w
szczegollnosci okresla prawa i obowigzki Organizatora, Nabywcoéw i Uzytkownikdéw zwigzane z
zakupem i korzystaniem z Vouchera Podarunkowego oraz zasady ochrony danych osobowych
przetwarzanych przez Organizatora.

Regulamin jest udostepniany Nabywcy/Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej pod adresem: https://hotelearche.pl/voucher-podarunkowy.

Organizator — oznacza ,ARCHE” S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000831001, o kapitale zaktadowym

2 982 300,00 w catosci optaconym, NIP 821-16-39-335, REGON 710021277, nr BDO: 000078804.
(dalej jako ,,Arche”).

Nabywca — to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, nabywajaca Voucher
Podarunkowy. Nabywca jest odpowiednio Konsument, Przedsiebiorca z prawami konsumenta
oraz Przedsiebiorca.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w przedmiocie nabycia Vouchera
Podarunkowego w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca z prawami konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg,
ktdra zawiera umowe w przedmiocie nabycia Vouchera Podarunkowego, ktdra jest bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, przy czym z tresci tejze Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna badZ jednostka organizacyjna posiadajaca
podmiotowosé prawng, ktéra zawiera Umowe w przedmiocie nabycia Vouchera Podarunkowego

i ktdra jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez przedsiebiorce dziatalnos$cig gospodarcza,

a takze posiada dla niej charakter zawodowy.

Uzytkownik- osoba korzystajgca z Vouchera Podarunkowego.

Voucher Podarunkowy (dalej jako ,VP”) — jest bonem rdznego przeznaczenia umozliwiajgcym
zakup towardw i ustug w jednym z hoteli z Kolekcji Hoteli Arche do wysokosci wartosci Srodkéw
pienieznych, ktérymi zostaty zakupione.

Voucher Rabatowy- (dalej jako ,VR”) - jest VP sprzedawanym w pakietach za minimalng kwote
2.000 zt z rabatem 20%. W sprzedazy dostepne sg VR o nominatach 300 zf, 500 zt. Zakupu VR
mozna dokonaé¢ w Centralnym Dziale Sprzedazy Organizatora.

Kolekcja Hoteli Arche — hotele i obiekty wskazane na stronie: https://hotelearche.pl/).
Wykonaweca- ,,ARCHE” S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 361, 02-801 Warszawa, wpisanego
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000831001, o kapitale zaktadowym 2 982 300,00
w catosci optaconym, NIP 821-16-39-335, REGON 710021277, nr BDO: 000078804. (dalej jako
,Arche”).
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1.SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA PODARUNKOWEGO
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17.

1.

2.

Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem VP oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuije jego tresé¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapiséw.
VP mozna naby¢ w Centralnym Dziale Sprzedazy Organizatora lub bezposrednio w hotelach.
VP moze by¢ uzyty wytgcznie w celu bezgotéwkowego uregulowania zaptaty za towary lub ustugi do
wartosci nominalnej VP, ktérych sprzedawcg jest Organizator.
VP jest bonem na okaziciela — zakupiony Voucher mozna sprezentowac dowolnej osobie.
VP uprawnia jego okaziciela do jednokrotnego wykorzystania w zakresie ustalonego limitu
kwotowego.
VP nie jest kartg ptatnicza ani elektronicznym instrumentem pfatniczym.
VP z uwagi na to, iz jest bonem réznego przeznaczenia podlega opodatkowaniu w momencie jego
wymiany na towar lub ustuge. Przy zakupie VP Organizator wystawi Nabywcy note ksiegowg, ktéra
zostanie przestana/wydana Nabywcy wraz z zakupionymi Voucherami. Nota ksiegowa
obcigzeniowa sktada sie z nastepujacych danych: dane Sprzedawcy i Nabywcy, data wystawienia,
ilos¢ voucherdw, wartos¢ brutto, forme zaptaty (przelew, gotdwka, karta). Po wykonaniu ustugi
lub sprzedazy towardéw zostanie wystawiona faktura VAT lub paragon na kwote sprzedazy VP. W
przypadku, gdyby Uzytkownik VP skorzystat z ustug o wiekszej kwocie niz kwota sprzedazy VP,
nalezy wystawic drugi paragon lub drugg fakture na petng kwote przewyzszajgca wartosé VP.
VP nie podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
wartos$¢ zakupionych produktéw lub ustug jest nizsza niz wartosé VP.
Uzytkownik VP zobowigzany jest do zaptaty rdéznicy ceny gotdwka, kartg ptatniczg lub kartg
kredytowg, gdy wartos¢ swiadczonych ustug jest wyzsza od wartosci przedstawionego VP.
Konieczna jest weczesdniejsza rezerwacja realizacji VP bezposrednio w hotelu, lub na
vouchery@arche.pl .
VP jest wazny do dnia okreslonego na VP.
Data waznosci VP nie ulega przedtuzeniu.
VP nie taczy sie z innymi promocjami. Nie moze by¢ realizowany w okresach swigtecznych i w
trakcie trwania ofert specjalnych.
VP po zakupie nie moze zosta¢ anulowany, a $rodki nie zostajg zwrdcone.
Organizator przyjmuje do realizacji wyfacznie VP, ktdre s nieuszkodzone, posiadajg date
waznosci, pieczeé i podpis Organizatora. Oryginalny VP nalezy okazaé¢ pracownikowi hotelu
podczas realizacji ustugi lub zakupu towardw.
Numer identyfikacyjny znajduje sie na dole Vouchera. Kazdy Voucher posiada swdj unikalny
numer. Nie ma mozliwosci zmiany numeru, jest on podstawg do okreslenia waznosci oraz
warunkéw korzystania z Vouchera.
Hotele z Kolekcji ARCHE majg prawo odmaowic zrealizowania Vouchera, gdy:
a) uptynat termin waznosci Vouchera;
b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych na nim zapisanych;
c) nie dokonano wczesniejszej rezerwacji pobytu,
d) obtozenie w danym hotelu jest wysokie lub jest brak wolnych pokoi w danym terminie
REKLAMACIE
Reklamacje zwigzang z zakupem lub dziataniem VP mozna ztozy¢ bezposrednio do Organizatora:
a) pocztg elektroniczng na adres: vouchery@arche.pl
b) pisemnie na adres siedziby Organizatora podany na koricu tego Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje i udzielenie

odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej:
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VL.

VII.

a) imieinazwisko albo nazwa;

b) adres korespondencyjny lub adres e-mail;

c) wskazanie przyczyny reklamacji;

d) tresc zadania.
Reklamacje zwigzane z zakupem oraz dziataniem VP Organizatora rozpatruje w ciggu 14 dni od
daty ztozenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-
mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji albo wskazania oczekiwanej formy odpowiedzi.

DANE OSOBOWE

Wszelkie dane osobowe podane w ramach procesu zakupu i korzystania z VP, przetwarzane sg
przez Organizatora, ktéry jest administratorem danych.

Wiecej informacji w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w zaktadce
https://arche.pl/Podstrony/RODO,610 .

ZMIANA REGULAMINU

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie z waznej przyczyny, jaka jest:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zaleceri, nakazéw, orzeczenr, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

¢. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w tresci Regulaminu;
zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

e. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci bgdz dodania nowych funkcjonalnosci do
VP;

f.  bezpieczenstwo posiadaczy VP badz konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od dnia ich udostepnienia na
stronie internetowej https://hotelearche.pl/ . Zmiany Regulaminu nie wptywaja na zakres nabytych
uprawnien.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2024 r.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, beda w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane przez Strony w drodze negocjacji i porozumienia, z poszanowaniem interesdw obu
Stron. W przypadku nieosiggniecia porozumienia na drodze negocjacji wszelkie spory wynikajace
z niniejszej Umowy Strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla
siedziby Organizatora.

KONTAKT

W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z Centralnym Dziatem Sprzedazy, telefonicznie:
+48 504 133 149 lub mailowo: vouchery@arche.pl
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