REGULAMIN PORZADKOWY

Podstawa prawna: Art. 44.3. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884, z pozniejszymi
zmianami; Dz.U z 2020 r. poz. 2211)

Ustugi sq swiadczone zgodnie z rodzajem i kategorig obiektu hotelarskiego, wymaganiami ujetymi w zalqczniku nr 1 do rozporzgdzenia

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 roku (z pozniejszymi zmianami) Dz.U. z 24.X1.2017 roku poz. 2166
Definicje. Go$¢ — osoba zarejestrowana na pobyt w hotelu zgodnie z §3 pkt. 1 i 2. Hotel — Antoninska Resort SPA

§1

Przedmiot Regulaminu
Regulamin okres$la zasady obowigzujace w Antoninska Resort
SPA w Boszkowie-Letnisku 64-140, przy ulicy Dworcowej 15
- zwanej dalej Hotelem, i obowigzuje wszystkie osoby
przebywajace na terenie Antoninska.
Potwierdzenie zapoznania si¢ z regulaminem oraz jego
akceptacja nastepuje przez podpisanie Karty Goscia.
Regulamin jest powszechnie dostgpny na stronie internetowej:
https://www.antoninskaresortspa.pl/hotel/regulamin  oraz  do
wgladu w Recepcji.
Hotel odmoéwi §wiadczenia ustug osobom nie przestrzegajacym
niniejszego Regulaminu.

§2

Doba Hotelowa
Pokoj w hotelu wynajmowany jest na pojedyncze doby hotelowe
Iub na kilka dob w ramach pakietow pobytowych, zaleznie od
Hotelu.
Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz.
12:00 dnia nastgpnego.
Go$¢ niekorzystajacy z pakietu pobytowego, najmujac pokoj
obowiazany jest okresli¢ czas pobytu w pokoju. W przypadku
braku takiego okreslenia, przyjmuje si¢ ze pokoj zostal wynajety
na jedng dobe hotelows.
Che¢¢ przedluzenia pobytu w pokoju Gos¢ zobowiazany jest
zglosi¢ w recepcji Hotelu do godz. 8:00 dnia, w ktérym uplywa
termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Hotelu.
W sytuacji pozostania Goscia lub pozostawienia rzeczy w
najmowanym pokoju po zakonczeniu doby hotelowej konczace;j
czas najmu pokoju - Hotel moze obcigzy¢ Goscia optata w
wysokosci pelnej ceny pokoju wg Cennika Recepcji - co nie
oznacza przediuzenia Gosciowi pobytu w pokoju.
W przypadku, gdy nie jest mozliwe przedtuzenie Go$ciowi
najmu pokoju - niezwlocznie po zakonczeniu doby hotelowej
personel Hotelu usunie rzeczy goscia znajdujace si¢ w pokoju.
Przechowanie rzeczy Goscia reguluje §6 pkt 3.

§3

Rejestracja na pobyt w Hotelu
Podstawg do rejestracji na pobyt w Hotelu jest facznie:
a)  okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
w sposob umozliwiajacy spisanie danych,
b)  czytelne wypehienie i podpisanie Karty Goscia.
Osoba rejestrujaca si¢ na pobyt w Hotelu jest zobowigzana podac
Recepcji liczbe osob, ktore beda przebywaé w najmo- wanym
przez nia pokoju/pokojach, w tym liczbe i wiek dzieci, a takze
fakt pobytu zwierzat.
Hotel pobiera zaplate za najmowany pokdj z gory, przed
rozpoczeciem pobytu. Osoba najmujaca pokdj obowigzana jest
wnies¢ optate z gory. W okoliczno$ciach uzasadnionych
interesem Hotelu, Hotel moze odstapi¢ od pobrania zaptaty z
gory.
Chcac korzysta¢ z kredytu, zwanego kredytem hotelowym,
przyznanego przez Hotel na czas pobytu - Go$¢ obowigzany jest
zabezpieczy¢ kredyt w Recepcji: preautoryzacja karty platniczej

lub ztozeniem depozytu gotdéwkowego - do kwoty naleznosci za
pobyt.

Hotel moze zada¢ zlozenia przez osobe najmujaca pokdj kaucji -
tytutem zabezpieczenia ewentualnych roszczen hotelu wzgledem
najmujacego.

§4

Odmowa pobytu w hotelu

Hotel odmoéwi wynajgcia pokoju osobie pod wplywem
alkoholu, srodkéw odurzajacych, zachowujacej si¢ sprzecznie
z zasadami wspoélzycia spolecznego, wykazujacej agresje
stowna lub fizyczna. A takze osobie, ktora przy wezesniejszym
pobycie naruszyla niniejszy Regulamin.
Hotel odmo6wi przyjgcia na pobyt osoby, ktéra odmawia:

1. Dopemienia obowigzkéw okre§lonych w §3 pkt. 2 1 3.

2. Zlozenia kaucji zabezpieczajacej
Hotel odméwi przyjecia na pobyt osoby niepetnoletniej - bez
pisemnej zgody opiekunéw prawnych do samodzielnego
pobytu w Hotelu, udzielonej na wzorze o$wiadczenia z Hotelu
lub notarialnie.
Wskutek odmowy przyjecia na pobyt - Hotel nie dokona
rejestracji osoby i nie wyda klucza do pokoju.
W przypadku optaconego pobytu - odmowa poddania si¢
czynno$ciom opisanym w §3 pkt. 1 do 3 Regulaminu przez
osobe najmujaca pokodj, traktowana jest jak jednostronne
odstagpienie osoby od umowy z Hotelem. Hotel nie zwraca
kosztow z tytulu jednostronnego odstgpienia od umowy.

§5
Pobyt w Hotelu

Sniadanie wliczone w cene pokoju wydawane jest wylacznie w
sali $niadaniowej, w formie samoobstugowego bufetu Iub
podawane do stolika przez kelnerow - zaleznie od Hotelu.
Podanie $niadania do pokoju jest dodatkowo platne wedlug
Cennika Recepcji.
Cisza nocna obowiazuje we wszystkich pomieszczeniach
budynkéw Hotelu i na terenie nalezacym do hotelu w godzinach:
od 23:00 do 6:00.
W godzinach ciszy nocnej goscie i osoby korzystajace z ustug
Hotelu maja obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposob
nie zaktéca¢ wypoczynku nocnego innych osob.
Przez cala dobg zachowanie Gosci i innych osob przebywajacych
w Hotelu nie moze zakloca¢ spokoju pobytu i wypoczynku
innych Gosci.

Hotel moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ushug osobom,

ktoére naruszajg t¢ zasadg.
Go$¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, takze jesli
nie uplyneta doba hotelowa lub pobyt za ktore uiscit optate.
Osoby niezarejestrowane na pobyt w Hotelu moga przebywac
goscinnie w pokojach hotelowych od godz. 7:00 do 22:00.
Przebywanie w pokoju po godzinie 22:00 osoby
niezarejestrowanej na pobyt - jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez Goscia woli odptatnego dokwaterowanie tej osoby do
pokoju, po cenie stanowigcej rownowartos¢ potowy ceny pokoju.
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Osoby niepetnoletnie, ktore ukonczyly trzynasty rok zycia, moga
przebywac¢ w Hotelu samodzielnie tylko i wyltacznie za pisemna
zgoda opiekunoéw prawnych.

Dzieci ponizej trzynastego roku zycia moga przebywac na terenie
Hotelu wylacznie pod statg opieka opiekundéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng i
prawna za szkody wyrzadzone przez dzieci znajdujace si¢ pod
ich opieka.

Go$¢ rozpoczynajac pobyt, ma obowigzek zapoznania si¢ z
wyposazeniem pokoju i zgloszenie Recepcji ewentualnych
uszkodzen 1 zniszczen, co umozliwi Hotelowi reakcje.
Uszkodzenia, zniszczenia i braki niezgtoszone przy rozpoczeciu
pobytu, beda traktowane jako powstate z winy Goscia.
Zabronione jest:

a)  wynoszenie z budynku mebli, sprz¢tow i przedmiotow
stanowigcych wyposazenie Hotelu;

b)  wynoszenie z pokoju hotelowego mebli, sprzetow i
elementow stanowiacych wyposazenie tego pokoju;

c) zmienianie miejsca mebli, sprz¢tdow 1 elementow
wyposa-zenia zar6wno w pokoju pomieszczen, jak i w strefach

1 przestrzeniach wspdlnych.

d)  wnoszenie i rozktadanie w pokoju jakichkolwiek mebli,
sprzgtow, akcesoriow - niestanowigcych standardowego
wyposazenia pokoju, w szczegdlnosci:

- 16zek i tozeczek turystycznych, materacy, kojcow dla
dzieci, wozkow dziecigcych, rowerow, hulajndg i innego
sprzgtu sportowego lub rekreacyjnego.

W przypadku naruszenia zakazu z zakresu punktu: - od a) do

¢) - Gosciowi zostanie naliczony koszt poniesiony przez

Hotel na przywrocenie stanu pierwotnego, przy uzyciu sit i
srodkow zasadnych wedhug Hotelu;

- d) Gosciowi naliczona zostanie optata w wysokosci
potowy standardowej ceny pokoju za kazda rozpoczgta dobe, w
ktérej naruszenie zakazu miato miejsce.

Potrzebe lub cheé zmiany ustawienia mebli w pokoju Gosé
zobowigzany jest uzgodni¢ z recepcjg Hotelu.

Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ materialng i prawng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia wyposazenia lub urzadzen
technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych
go 0sob. Za szkody wyrzadzone przez Goscia Hotel ma prawo
obcigzenia karty platniczej Goscia po jego wyjezdzie.

Go$¢ zobowigzany jest powiadomi¢ Recepcje o wystapieniu
szkody niezwlocznie po jej zauwazeniu.

We wszystkich pomieszczeniach i przestrzeniach w Hotelu, w
tym: w oknach, na balkonach i tarasach, w pokojach i tazienkach
- obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych,
e-papierosOw oraz tym podobnych. Jesli konieczne bedzie
wietrzenie pokoju, ekstra pranie, czyszczenie wyposazenia -
Hotel doliczy do rachunku Goscia kwotg 700 zt za te prace.

W sytuacji, gdy na skutek dzialania Goscia lub zaniechania
dziatania - konieczne bedzie ponadstandardowe sprzatanie
pokoju, tazienki lub innej przestrzeni w Hotelu lub na jego
terenie, albo uzycie ponadstandardowych narzedzi lub
materialow albo $rodkow czystosci - Hotel obcigzy Goscia
kosztami takiego sprzatania.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo pozarowe, zabronione jest
uzywanie w jednostkach mieszkalnych, na balkonach lub
tarasach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci oraz urzadzen
niestanowiacych standardowego wyposazenia pokoju, za
wyjatkiem fadowarek i zasilaczy sprzetu elektronicznego.
Zawieszka ,,Prosz¢ nie przeszkadza¢” ma charakter
grzecznosciowy i nie wigze Hotelu. Wywieszenie zawieszki
,,Pr0osz¢ nie przeszkadza¢” na klamce drzwi do pokoju od strony
korytarza nie skutkuje tym, ze do pokoju Goscia nie wejdzie nikt
z personelu. Personel Hotelu ma prawo wejscia do pokoju
zawsze, w dowolnym celu, w tym zeby sprawdzi¢
bezpieczenstwo osob lub mienia lub w celu przeprowadzenia
konserwacji albo napraw.

Wychodzac z pokoju Gos¢ obowigzany jest wytaczy¢ telewizor,
zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ kurki wody, zamknaé okna, drzwi
balkonowe oraz drzwi pokoju i upewnic si¢ ze sa zamkniete.

20.

21

22.

23.

24.

Hotel
samochodu
zaparkowanego na niestrzezonych platnych

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate rzeczy
Goscia z powodu niezastosowania si¢ Gos$cia do zalecen punktu
19.

. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy

whniesionych przez goscia do hotelu reguluja przepisy art. 846-
849 Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te
nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieni¢dzy, papierow
warto$ciowych i cennych przedmiotow, w szczegolnosci
kosztéwnosci i przedmiotow majacych warto§¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt
duza warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

W przypadku skrocenia przez Goscia pobytu w hotelu - Hotel nie
zwraca kosztow z tytutu jednostronnego odstagpienia od umowy.
Zachowania Goscia w wybranych przestrzeniach, strefach,
pomieszczeniach i terenach reguluja regulaminy porzadkowe
tych miejsc. Regulaminy te sa sktadowymi regulaminu
porzadkowego Hotelu.

Jezeli konieczne bgdzie wezwanie stuzb interwencyjnych do
Goscia ze wzgledu, ze bedzie on stwarzal zagrozenie dla siebie
lub innych osdb, to Hotel moze obcigzy¢ Goscia za przyjazd
stuzb kwota adekwatna do zakresu dziatan stuzb w trakcie danej
interwencji (od 1000zt brutto za interwencje).

§6

Rzeczy pozostawione
Co do rzeczy pozostatych w pokoju po opuszczeniu przez
Goscia, Hotel zachowa si¢ zgodnie z wola GoScia wyrazong w
Karcie Goscia wypeliong podczas rozpoczynania pobytu w
Hotelu.
Rzecz pozostawiona w pokoju, co do ktorej decyzja Goscia -
zastosowanie majg przepisy o rzeczach znalezionych - moze
zosta¢ przez Hotel odestana na adres wskazany przez Goscia, na
jego koszt.
W stosunku do rzeczy Goscia usunigtych z pokoju w trybie §2
pkt 6 Regulaminu, zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego artykuly 835-845: umowa przechowania.

§7
Samochody i Pojazdy
odpowiedzialnosci za uszkodzenia, utratg
innego pojazdu nalezacego do Goscia,
lub bezptatnych

nie ponosi
lub

miejscach parkingowych przy budynku hotelowym (art. 846. par. 4
k.c). Hotel nie odpowiada za rzeczy pozostawione w samochodzie
lub innym pojezdzie zaparkowanym na parkingu hotelowym.

§8
W dniach wydarzen specjalnych na terenie Hotelu i nalezagcym
do Hotelu — Hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia swobod
Gosci w zakresie poruszania si¢ po terenie i korzystania z oferty
Hotelu — ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci hotelu.
Na terenie Hotelu i nalezagcym do hotelu - obowigzuje zakaz
sprzedazy obnos$nej i okazjonalnej.
Hotel przyjmuje na pobyt zwierzgta zgodnie z Regulaminem
Pobytu Zwierzat dostgpnym w Recepcji 1 na stronie www.
Zabronione jest wnoszenie do Hotelu: broni i amunicji,
materiatlow tatwopalnych, pirotechnicznych, wybuchowych.
,Cennik wyposazenia i odtworzen” stanowi uzupelnienie tego
regulaminu i jest dostgpny w Recepcji Hotelu na zadanie.

Regulamin obowigzuje od 2 maja 2023 roku.
(-) Dyrektor Hoteli Antonifiska



