Norweska Dolina Family Resort & Wellness

Regulamin
Dziat |

Regulamin rezerwacji apartamentu w Norweskiej Dolinie Family Resort & Wellness

1. Informacje ogélne

a.

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
sposobdéw i termindéw ptatnosci za rezerwacje, potwierdzen dokonania rezerwacji
apartamentu w Norweskiej Dolinie Family Resort & Wellness zlokalizowany
w Szklarskiej Porebie (58-580) przy ul. Kopernika 9a-e (dalej: "obiekt").

tel. +48 75 619 96 00

email rezerwacje@aparting.pl

Umowa rezerwacji zawierana jest z operatorem systemu rezerwacji online
(PROFITROOM Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Roosevelta 9/3, 60-829 Poznan, wpisanej do
rejestru przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr: 0000303746, dalej: "operator") dziatajgcego w imieniu i na rzecz Aparting
Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Plotach (66-016 Czerwiensk) przy ul. RzemiesIniczej 19,
zarejestrowany przez Sgd Rejonowy w Zielonej Gérze pod numerem KRS 0000564810

2. Dokonywanie rezerwaciji

a.

Rezerwacji apartamentu dokonuje sie za posrednictwem strony internetowe;:
http://www.aparting.pl/, poprzez wypetnienie stosownego formularza (formularza
rezerwacyjnego).

Potwierdzenie rezerwacji online (mozliwosci dokonania rezerwacji) nastepuje
w momencie wystania do ustugobiorcy (osoby dokonujgcej rezerwacje) dokumentu
w postaci elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail, zawierajgcego
szczegOtowe warunki rezerwacji, w tym: (i) dane osobowe ustugobiorcy, (i) dni
zarezerwowanego pobytu, (iii) wysoko$¢ naleznosci za pobyt oraz sposéb i termin
zaptaty.

Rezerwacja (umowa) zawiera jest jednak dopiero z chwilg otrzymania przez Aparting
sp. z 0.0. sp.k. ptatnoéci za dokonang rezerwacje, zgodnie z danymi podanymi
w potwierdzeniu rezerwacji online.

3. Anulowanie i modyfikacja rezerwacji

a.

Rezerwacje apartamentu mozna anulowa¢ lub zmodyfikowa¢ samodzielnie za
posrednictwem systemu rezerwacji (link do zarzgdzania rezerwacjg znajduje sie w
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji) lub zgtosi¢ recepcji obiektu
telefonicznie lub mailowo.

Koszt anulowania lub zmodyfikowania rezerwacji jest determinowany przez warunki
oferty, w ktérej jest dokonywana rezerwacja.

Rezerwacja apartamentu moze by¢ anulowana lub zmodyfikowana w terminie do 14
dni przed zaplanowanym przyjazdem do obiektu. W takim przypadku wptacona zaliczka
zostanie zwrdcona w terminie 7 dni od zgloszenia anulowania lub rezerwacji.
Ustugobiorca wyraza zgode na potragcenie z ze zwracanej zaliczki kosztéw, o ktérych
mowa w lit. b. W przypadku anulowania lub modyfikacji rezerwacji po tym terminie lub
nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu zaliczka nie podlega zwrotowi, a koszty
o ktérych mowa w lit. b nie zostang naliczone.

Jezeli z tytutu anulowania rezerwaciji klientowi przystuguje zwrot srodkéw, nastgpi to
w sposéb odpowiadajagcy dokonanej ptatnosci (np. przy ptatnosci kartg — na rachunek
karty, w przypadku przelewu — na rachunek bankowy, z ktdérego przelew zostat
dokonany) w terminie 7 dni.
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e.

Pkt c i d nie majg zastosowania, jezeli w warunkach oferty zastrzezono, ze jest to oferta
bezzwrotna.

4. Sposob i termin platnosci za rezerwacje

a.
b.

Ceny podane na stronie obiektu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Transakcja jest zawierana w walucie PLN. Ceny podane w innych walutach majg
charakter orientacyjny i sg przeliczone po przyblizonym kursie.

Ustugobiorca ponosi samodzielnie koszty ptatnosci naliczane w zwigzku z jej
dokonaniem.

Z tytutu dokonanej rezerwacji ustugobiorca zobowigzany jest do optacenia zaliczki
w wysokosci 30% naleznosci za pobyt, chyba ze co innego wynika z potwierdzenia
rezerwacji online.

Zaliczka ptatna jest w terminie i na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu
rezerwacji online.

5. Dane osobowe

a.

W trakcie dokonywania rezerwaciji klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych operatora.

Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia
petnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. Klient ma mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownika
w systemie rezerwacji operatora, dzigki ktéremu bedzie mégt dokonywaé rezerwaciji
takze w innych obiektach korzystajacych z systemu operatora, bez ponownego
podawania swoich danych osobowych.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie ochronie danych osobowych,
klient ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa
albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. Ustalenia koncowe

a.

Umowe rezerwacji uwaza sie za zawartg z chwilg wystania na podany przez klienta
adres e-mail potwierdzenia rezerwacji.

Klient odpowiedzialny jest za prawidlowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza
danych lub nieprawidtowy wybér terminu przyjazdu lub wyjazdu.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Obiekt ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie okreslonym
w rezerwacji, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa.
Zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin rezerwacji apartamentu
w Norweskiej Dolinie oraz warunki oferty” oznacza, iz klient zapoznat sie z niniejszym
regulaminem, rozumie jego postanowienia, wyraza zgode na warunki w nim
umieszczone oraz akceptuje warunki wybranej oferty. Brak takiej akceptacji spowoduje
brak mozliwosci dokonania rezerwacji online.

Dokonujgc rezerwacji apartamentu klient potwierdza jednoczes$nie, ze zapoznat sie
z Regulaminem pobytu oraz korzystania z ustug na terenie Norweskiej Doliny (Dziat Il),
ktory jest dostepny pod adresem internetowym www.aparting.pl/norweska-dolina/o-
nas/reqgulamin, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na warunki w nim
umieszczone. Brak takiej akceptacji spowoduje brak mozliwosci dokonania rezerwacji
online

Dokonujgc rezerwacji apartamentu klient zobowigzuje sie takze do zawarcia
niezwiocznie po przyjezdzie do obiektu umowy na warunkach okreslonych
w regulaminie, o ktérym mowa w lit. f.




1.

Dziat Il

Regulamin pobytu oraz korzystania z ustug
naterenie Norweskiej Doliny Family Resort & Wellness

§1
[Postanowienia ogdine]
llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o:

a. obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ Norweska Dolina Family Resort & Wellness zlokalizowany
w Szklarskiej Porebie (58-580) przy ul. Kopernika 9 A-E;

b. apartamencie — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniony lokal znajdujgcy sie w obiekcie wraz
z przynaleznym do niego miejscem parkingowym, bedacy przedmiotem umowy;

C. umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe najmu apartamentu, zawartg pomiedzy
udostepniajgcym obiekt, a podmiotem prawa cywilnego w niej wskazanym;

d. udostepniajgcym obiekt — nalezy przez to rozumie¢ Aparting sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Ptotach
(66-016 Czerwiensk) przy ul. Rzemiesiniczej 19, KRS: 0000564810, NIP: 9731022392,
REGON: 361853480;

e. gosciach — nalezy przez to rozumie¢ podmiot prawa cywilnego uprawniony do zaciggania
zobowigzan bedgcy strong umowy oraz osoby mu towarzyszgce lub wyznaczone przez niego
do przebywania w apartamencie, w liczbie wskazanej w umowie;

f. osoby odwiedzajgce gosci — nalezy przez to rozumie¢ osoby chwilowo przebywajgce

w apartamencie lub na terenie obiektu zgodnie z wolg gosci;

recepcji — nalezy przez to rozumie¢ punkt obstugi gosci zlokalizowany na parterze Willi Rodven;
pobycie — nalezy przez to rozumie¢ nieprzerwany okres rozpoczynajgcy sie i konczacy sie
w dniu wskazanym przez goscia w dokonanej przez niego rezerwacji;

i. rezerwacji — nalezy przez to rozumiec¢ proces zmierzajgcy do zawarcia umowy uregulowany
w Regulaminie rezerwacji apartamentu w Norweskiej Dolinie Family & Wellness Resort, albo
rezerwacje dokonang telefonicznie za posrednictwem pracownika recepcji. W przypadku
rezerwacji telefonicznej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu;

j. Strefie Wellness — nalezy przez to rozumie¢ wydzielony w Willi Rodven na pierwszym pietrze
zamkniety zespo6t pomieszczen przeznaczony do rekreacji i relaksu, z ktérego korzystanie
mozliwe jest po zamoéwieniu stosownej ustugi, chyba ze co innego wynika z potwierdzenia
rezerwacji online, o ktérej mowa w regulaminie wskazanym w lit. i;

k. strefie rozrywki — nalezy przez to rozumie¢ wydzielony w Willi Rodven na poziomie -1 zamkniety
zespot pomieszczenh przeznaczony do rekreacji i relaksu, wyposazony m.in. w tor do kregli,
pokdj karciany, pokdj bilardowy, bilard, play zone, z ktérych korzystanie mozliwe jest wytgcznie
po zamowieniu stosowanej ustugi;

I. opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe petnoletnig, ktérej rodzice dziecka lub jego prawni
opiekunowie powierzyli czasowg piecze na dzieckiem.

Niniejszy regulamin jest integralng czescig umowy, a zatem okresla wzajemne prawa i obowigzki jej
stron.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.aparting.pl/norweska-dolina/o-
nas/regulamin oraz w recepcji.

Recepcja czynna jest w godzinach: 8.00 - 20.00.

Umowa zawierana jest na dni. W pierwszym dniu pobytu goscie uprawnieni sg do korzystania
z apartamentu od godziny 15:00, a w ostatnim dniu pobytu do godziny 11:00, chyba Ze co innego
ustalono z pracownikiem recepciji.

Wyboru konkretnego apartamentu sposréd dostepnych w obiekcie dla gosci dokonuje pracownik
recepcji zgodnie z warunkami rezerwacji, przy czym w pewnych przypadkach, w szczegolnosci jesli
wynika to z procesu dokonywania rezerwacji online, gos¢ moze samodzielnie wybra¢ konkretny
apartament, z tym jednak zastrzezeniem, Zze w nieprzewidzianych i niezaleznych od
udostepniajgcego obiekt przypadkach, w razie niedostepnosci wybranego apartamentu gosciowi
zostanie udostepniony inny apartament o takim samym standardzie.
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7. Udostepnienie apartamentu nastgpi dopiero po okazaniu pracownikowi recepcji waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem dla wszystkich petnoletnich gosci i po podpisaniu umowy. Wzér
umowy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

8. Dostep do apartamentu odbywa sie za posrednictwem karty zblizeniowej wydawanej gosciom przez
pracownika recepcji. Standardowo udostepniajgcy obiekt zapewnia gosciom dwie kary zblizeniowe
do jednego apartamentu. Udostepnienie wiekszej liczby kart zblizeniowych mozliwe jest za zgodg
pracownika recepcji, o ile goscie zgtoszg takg prosbe najpdzniej w chwili podpisania umowy.

9. Goscie nie mogg udostepnia¢ apartamentu do korzystania osobom trzecim, w tym osobom
odwiedzajgcym gosci. Zakaz ten obejmuje takze udostepnienie kart zblizeniowych. Powyzsze
zakazy pozostajg aktualne nawet wtedy, gdy goscie nie bedg juz samodzielnie korzystac
Z apartamentu, a czas pobytu jeszcze nie uptynat.

10.0soby odwiedzajgce gosci nie mogg przebywac¢ w apartamentach w godzinach od 22:00 do 6:00,
nawet za zgodg gosci.

11.Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00. W pozostatych godzinach
goscie i osoby odwiedzajgce gosci zobowigzane sg do powstrzymania sie od zachowah
zakibcajgcych pozostatym osobom przebywajacym na terenie obiektu normalny odpoczynek lub ich
funkcjonowanie.

12.Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obno$ne;.

13.0biekt jest monitorowany w sposob ciggty, a nagrania z kamer mogg by¢ wykorzystywane na
potrzeby dochodzenia przez udostepniajgcego obiekt swych roszczeh.

14.Zabrania sie publikowania bez pisemnej zgody udostepniajgcego obiekt zdje¢ oraz innych
materiatdw multimedialnych, na ktérych mozna zidentyfikowaé apartament lub jego czesé.
W szczegolnosci zakaz dotyczy materialdw majacych charakter nieobyczajny, ktére mogg naruszyé¢
dobre imie udostepniajgcego obiekt.

15.Zabrania sie wykorzystywania przez gosci sprzetu RTV znajdujgcego sie w obiekcie do odtwarzania
utwordw objetych prawem autorskim, do ktérych goscie nie nabyli wczesniej praw.

16.0soby niepetnoletnie muszg znajdowaé sie pod nieprzerwang opiekg swoich rodzicéw lub
opiekundéw. Obowigzek ten ma charakter bezwzgledny w przypadku dzieci do 13 roku zycia.
W przypadku dzieci starszych obowigzek ma charakter wzgledny i jest uzalezniony od
indywidualnych predyspozycji. W tych przypadkach za ocene mozliwo$ci pozostawienia dziecka bez
opieki odpowiedzialnos¢ ponoszg jego rodzice lub opiekunowie.

17.Na terenie obiektu znajdujg sie instalacje, urzadzenie i miejsca stwarzajgce ryzyko wyrzadzenia
szkody na osobie, takie jak oczka wodne, mosty, ktadki, drogi dojazdowe. W tych miejsca wymagane
jest zachowanie wzmozonej ostroznosci. Zachowanie wzmozonej ostrozno$ci wymagane jest takze
w okresie zimowym na terenie catego obiektu. W razie zaleganie $niegu lub stwierdzonej $liskosci
goscie i osoby odwiedzajgce gosci powinny porusza¢ sie wylgcznie po przej$ciach posypanych
piaskiem lub sola.

§2
[Warunki korzystania z apartamentu]

1. Goscie zobowigzani sg do korzystania z apartamentu i jego wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem. W przypadku tabletu stanowigcego wlasno$é udostepniajgcego obiekt goscie nie
mogg ingerowa¢ w zaden sposéb w jego oprogramowanie, podifgczaé do niego urzadzen
zewnetrznych, zgrywac lub przegrywa¢ danych w postaci cyfrowej.

2. Goscie mogg korzysta¢ z wyposazenia apartamentu tylko w jego obrebie. W szczegdlnosci goscie
nie moga wynosi¢, przenosi¢, zabierac, trwale przestawia¢ wyposazenia apartamentu.

3. Po udostepnieniu apartamentu goscie zobowigzani sg do sprawdzenia jego stanu. W razie
jakichkolwiek uwag co do stanu apartamentu lub jego wyposazenia goscie zobowigzani sg
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu pierwszej godziny pobytu, zgtosi¢ swoje zastrzezenie
pracownikowi recepcji. Niezgtoszenie uwag w przypisanym terminie oznacza potwierdzenie
prawidtowego stanu apartamentu i jego wyposazenia.

4. Goscie zobowigzani sg na biezgco zgtasza¢ pracownikowi recepcji wszelkie usterki i uszkodzenia
zauwazone podczas pobytu celem podjecia przez pracownikédw zatrudnionych w obiekcie
stosowanych do okolicznosci dziatan.



5. Apartament w chwili udostepnienia gosciom jest posprzatany. W trakcie pobytu za utrzymanie
czystosci i porzgdku w apartamencie odpowiedzialni sg goscie. Za posprzatanie apartamentu po
zakonczeniu pobytu gosci odpowiada udostepniajgcy obiekt.

6. Gosciom przystuguje prawo do nieodptatnej wymiana recznikow po kazdych kolejnych 7 dniach
pobytu.

7. Pracownicy zatrudnieni w obiekcie nie mogg przebywa¢ w apartamencie pod nieobecnos¢ gosci,
chyba Zze goscie wyrazili na to zgode albo zachodzi nagta potrzeba zapobiezenia awarii lub innemu
zdarzeniu grozgcemu powstaniem szkody. W takim przypadku pracownik recepcji zobowigzany jest
niezwiocznie podjg¢ probe kontaktu z gosémi celem poinformowania ich o koniecznosci i przyczynie
wejscia do apartamentu. Interwencja pracownika w apartamencie winna odby¢ sie przy udziale
wtasciwych stuzb mundurowych.

8. Che¢ przediuzenie pobytu poza okres objety umowg nalezy zgtosi¢ pracownikowi recepcji najpozniej
na dzien przed uptywem pierwotnego terminu pobytu. Udostepniajgcy obiekt uwzgledni chec¢
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci apartamentow.

9. Goscie nie mogg pozostawiaé w apartamencie pod swojg nieobecnos¢ rzeczy o wartosci wiekszej
niz [...] zt. Rzeczy pozostawione w apartamencie pod nieobecnos¢ gosci winny byé przechowywane
W sposob zabezpieczajgcy dostep do nich osob trzecich.

10.0puszczajgc apartament goscie zobowigzani sg do nalezytego jego zabezpieczenie,
w szczegolnosci zas do zamkniecia wszystkich okien i drzwi, powytgczania urzagdzen codziennego
uzytku (takich jak zelazko, mikrofala, telewizor, itp.) oraz oswietlenia.

11.0becnos¢ zwierzgt domowych mozliwa jest w wybranych apartamentach. Goscie zobowigzani sg do
zabezpieczenia i opieki nad zwierzetami w taki sposoéb, aby nie stanowity one zagrozenia dla innych
0s0b przebywajgcych na terenie obiektu. W przypadku psow konieczne jest trzymanie ich na smyczy
oraz z zatozonym kagancem. Za uprzatniecie wszelkich zanieczyszczeh i naprawienie wszelkich
szkéd spowodowanych przez zwierze odpowiadajg goscie.

12.W apartamencie, w tym na balkonie oraz w pozostatych czesciach budynkéw potozonych na terenie
obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

13.Przed ostatecznym opuszczeniem obiektu, goscie zobowigzani sg do zdania w recepcji apartamentu
wraz ze zwrotem wszystkich wydanych im kart zblizeniowych. Zdanie apartamentu i kart
zblizeniowych moze nastgpi¢ najpdzniej zgodnie z terminem wskazanym w § 1 ust. 5. Niezdanie
apartamentu lub kart zblizeniowych do niego w przypisanym terminie traktowane bedzie jako
nieopuszczeniu apartamentu w przypisanym terminie.

14.Udostepniajgcy obiekt zastrzega sobie prawo skontrolowania apartamentu po opuszczeniu go przez
gosci celem ustalenia stanu tego apartamentu w kontekscie odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.
W razie uwag co do stanu apartamentu udostepniajgcy sporzadzi jednostronnie protokdt ze
skontrolowania obiektu zawierajgcy wszystkie stwierdzone uchybienia.

§3
[Warunki korzystania z miejsca parkingowego]

Do kazdego apartamentu przypisane jest jedno miejsce parkingowe, blizej okreslone w umowie.

Goscie mogag korzysta¢ wytgcznie z przypisanego ich apartamentowi miejsca parkingowego.

Goscie zobowigzani sg korzysta¢ z miejsca parkingowego zgodnie z jego przeznaczeniem.

Udostepnienie miejsca parkingowego nastepuje wraz z udostepnieniem apartamentu i wylgcznie na

czas pobytu.

5. Dostep do miejsca parkingowego realizowany jest z wykorzystaniem karty zblizeniowej do
apartamentu. Dostep do niektérych miejsc parkingowych wymaga posiadania pilota. W takich
przypadkach pracownik recepcji udostepni gosciowi jeden pilot..

6. Do zdania miejsca parkingowego i pilota do bramy stosuje sie § 2 ust. 13 wraz z konsekwencjg tam
przewidziang.

e

§4
[Warunki korzystania z sali zabaw]
1. Na pierwszym pietrze Willi Rodven zorganizowana jest sala zabaw dla dzieci. Wejscie na teren na
ktérym znajduje sie sala mozliwe jest tylko za zgodg pracownika recepciji.
2. Korzystanie z sali zabaw dla gosci jest nieodpfatne.



3. Sala zabaw oraz znajdujgce sie w niej urzadzenia i udogodnienia przeznaczone sg wytgcznie dla
dzieci w wieku od 0 do lat 11. Starsze dzieci, a tym bardziej osoby petnoletnie nie mogg korzystac
z tych urzadzen i udogodnien.

4. Dzieci mogg korzystac z sali zabaw wytgcznie pod kontrolg rodzicéw lub opiekundw.

5. Udostepniajagcy obiekt zapewnia odpowiedni stan techniczny i bezpieczenstwo urzadzen
i udogodnien znajdujgcych sie w sali zabaw. Goscie i osoby odwiedzajgce gosci przebywajgce na
sali zabaw sg obowigzane zgtasza¢ do recepcji wszystkie dostrzezone usterki i uszkodzenia
urzadzen i udogodnien.

6. Za bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych sie na sali zabaw odpowiedzialno$¢ ponoszg osoby pod
ktérych kontrola sie one znajduja. Dzieci nie powinny nosic, ani mie¢ przy sobie rzeczy stwarzajgcych
podczas zabawy ryzyko wyrzadzenia szkody lub ktére same mogg ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu,
m.in. takich jak wisiorki, naszyjniki, tancuszki, kolczyki, telefony komorkowe, tablety, itp.

7. Udostepniajagcy obiekt nie zapewnia osdb dbajgcych o bezpieczenhstwo dzieci na sali zabaw.

8. Wszystkie osoby przebywajace na sali zabaw (z wyjatkiem pracownikéw zatrudnionych na obiekcie)
zobowigzane sg do zdjecia obuwia przed rozpoczeciem korzystania z niej.

9. Ze wszystkich urzgdzen i udogodnien znajdujgcych sie na sali zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem.

10.Za rzeczy pozostawione na sali zabaw udostepniajgcy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.

11.0soby pod ktérych kontrolg znajdujg sie dzieci powinny dopilnowa¢ aby dzieci te zachowywaly sie
podczas zabawy w sposéb nie stwarzajgcy ryzyka dla innych oséb przebywajgcych na sali zabaw,
w szczegolnosci nie powinno mie¢ miejsca popychanie innych dzieci, zjezdzanie gtowg w dét ze
zjezdzalni, wchodzenie na zjezdzalnie od strony pochylonej, skakanie ze zjezdzalni.

12.Zabrania sie wnoszenia oraz spozywania napojow i jedzenia na sali zabaw, wynoszenia
wyposazenia sali zabaw poza jej teren, niszczenia tego wyposazenia, jak i wykonczenia samej sali
zabaw.

§5
[Warunki korzystania z zewnetrznego placu zabaw]
1. Na terenie obiektu, za Willg Rodven, zlokalizowany jest zewnetrzny plac zabaw.
2. W okresie zimowym i podczas niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych nalezy zachowac
wzmozong ostroznos¢ podczas korzystania z zewnetrznego placu zabaw.
3. Do korzystania z zewnetrznego placu zabaw stosuje sie postanowienia § 4, z tym Ze nie trzeba
zdejmowac obuwia przed skorzystaniem z wyposazenia, mozna spozywac napoje na jego terenie.

§6
[Warunki korzystania ze Strefy Wellness]

1. Strefa Wellness czynna jest codzienne w godzinach: 9:00 — 21:00, z wyjatkiem saun, ktére
uruchamiane sg codziennie w godzinach: 14:00 — 21:00. Udostepniajgcy obiekt zastrzega sobie
prawo do okresowej zmiany godzin otwarcia Strefy Wellnes z uwagi na obtozenie apartamentéw.
Aktualna informacja o godzinach otwarcia Strefy Wellnes dostepna jest kazdorazowo w recepcji.

2. Wejscie na teren Strefy Wellness mozliwe jest po zamdwieniu ustugi dodatkowej (nawet gdy dostep
do Strefy Welness zostat uwzgledniony w cenie pobytu). Goscie uprawnieni do korzystania z Strefy
Wellnes otrzymujg w recepcji opaske zblizeniowg do szafki. Od chwili otrzymania przez Goscia
opaski zbizeniowej rozpoczyna sie naliczanie czasu korzystania ze Strefy Wellness. Zakonczenie
czasu korzystania ze Strefy Wellness nastepuje z chwilg stawienia sie Goscia w recepcji celem
zdania opaski zblizeniowej. Dzieci do lat 5 mogg korzysta¢ nieodptatnie ze Strefy Wellness wraz ze
swoimi rodzicami lub opiekunami.

3. Goscie zobowigzani sg do pozostawienia rzeczy osobistych w zamknietych szafkach znajdujgcych
sie w szatni.

4. Na terenie Strefy Wellness caly czas przebywajg osoby z obstugi, ktére w miare potrzeb udzielajg
gosciom instrukcji w zakresie uzytkowania poszczegdlnych urzadzen tam zamontowanych oraz
wydajg wigzgce polecenia dotyczgce zachowania wymogow bezpieczenstwa.

5. Goscie zobowigzani sg do korzystania ze Strefy Wellness i jej wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz do zachowania zasad bezpieczenstwa i niepodejmowania zachowan
stwarzajgcych ryzko dla zdrowia lub Zycia innych gosci, w tym do przestrzegania polecen osdb



z obstugi. Ponadto goscie zobowigzani sg do nieniszczenia, nieprzenoszenia i nieuszkadzania
wyposazenie Strefy Wellness i innych jej elementéw, choéby dekoracyjnych, a takze do
przestrzegania nakazow i zakazéw widniejgcych na tablicach rozmieszczonych w Strefie Wellness.

6. W Strefie Wellness nie mogg przebywac¢ osoby pod wplywem alkoholu lub innych substanciji
odurzajgcych, cierpigcy na choroby zakazne, zakazne wysypki lub majgce otwarte rany (wytgczajgc
drobne skaleczenia). W razie powziecia uzasadnionej watpliwosci co do stanu zdrowia goscia osoby
z obstugi mogg uzalezni¢ korzystanie przez niego ze Strefy Wellness od przediozenia zaswiadczenia
potwierdzajgcego brak chordb zakaznych lub zakaznych wysypek.

7. Na terenie Strefy Wellness obowigzuje catkowity zakaz biegania oraz skakania do wody.

8. Goscie korzystajgcy ze Sterfy Wellness sg zobowigzani do noszenia stroju kapielowego oraz
stosownego obuwia ochronnego.

9. Zakazane jest wnoszenie przez gosci do Strefy Wellnes napojéw i jedzenia.

10.Korzystanie ze Strefy Wellness przez kobiety w cigzy nie jest zalecane. Decyzje o skorzystaniu ze
Strefy Wellness kobiety w cigzy podejmujg na wiasne ryzyko.

11.Zaleca sie korzystanie ze Strefy Wellness bez okularéw korekcyjnych i szkiet kontaktowych.
Noszenie okularéw oraz szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko. W przypadku korzystania
ze Strefy Wellness w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢é umocowane w sposob
uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

12.Dzieci oraz osoby doroste korzystajgce z pieluch sg zobowigzane do posiadania jednorazowych
pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli.

13.Przed wejsciem do basenu lub sauny goscie zobowigzani sg do skorzystania z natryskow przy
uzyciu odpowiednich kosmetykow lub srodkéw myjgcych. Uzywanie kosmetykéw kagpielowych poza
pomieszczeniami prysznicowymi jest zabronione

14.Udostepniajgcy obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Strefy Wellness lub jej
poszczegodlnych atrakcji ze wzgledu na swieta, przerwy technologiczne, itp. Ponadto osoby z obstugi
Strefy Wellness mogg w imieniu udostepniajgcego obiekt catkowicie lub czesciowo ograniczy¢
korzystanie z niej w sytuacji przekroczenia limitu dopuszczalnych uzytkownikéw lub nieprzewidziane;j
sytuacji stwarzajgcej zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa gosci. Informacje o aktualnej
dostepnosci Strefy Wellness udziela recepcja.

15.Strefa Wellness jest czesciowo monitorowana, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa gosci
znajdujacych sie na jej terenie. Goscie wyrazajg zgode na monitorowanie wtasnego pobytu w Strefie
Wellness, jak rowniez na utrwalenie i wykorzystanie w ten sposéb zebranych materiatéw filmowych
w sytuacjach spornych.

16.0soby obstugujgce Strefe Wellness w imieniu udostepniajgcego obiekt mogg podjgé decyzje
o0 odmowie Swiadczenia ustugi wobec goscia naruszajgcego postanowienia niniejszego regulaminu.
W takim przypadku gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie opusci¢ teren Strefy Wellness. Odmowa
Swiadczenia ustug moze mie¢ charakter trwaty — na czas catego pobytu.

17.0soby ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, choréb uktadu krgzenia, jak
réwniez osoby umystowo chore, mogg korzysta¢ ze Strefy Wellness jedynie pod nadzorem innej
osoby petnoletniej, ktdéra zobowigzana jest zgtosi¢ osobie z obstugi dolegliwosci osoby znajdujacej
sie pod jej nadzorem..

18.0soby niewidome, osoby, ktére bez pomocy innych nie potrafig sie samodzielnie poruszac, rozebraé
i przebra¢, moga korzystaé ze Strefy Wellness jedynie pod nadzorem ich rodzica lub opiekuna.

19.Goscie korzystajacy ze Strefy Wellness zobowigzani sg do niezwtocznego poinformowania osoby
z obstugi lub pracownika recepcji o wszelkich dostrzezonych usterkach i uszkodzeniach jej
wyposazenia stanowigcych potencjalne ryzyko dla innych gosci.

20.Korzystanie z saun dozwolone jest dla osdb powyzej 16 roku zycia, w petni zdrowych, u ktérych nie
wystepujg przeciwwskazania do przebywania w wysokich temperaturach. Z saun nie powinny
korzysta¢ w szczegdélnosci osoby:

a. tuz po odbytym treningu o charakterze wytrzymatosciowym,

majgce na celu zredukowanie wagi (np. przed zawodami),

kobiety w czasie menstruacji,

cierpigce na jaskre,

cierpigce na padaczke i na stany psychotyczne,

cierpigce na ostre oraz przewlekte choroby zakazne oraz ich nosiciele,
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g. w stanie ostrej choroby gorgczkowej,

h. o duzej sklonnosci do krwawien,

i. cierpigce na przewlekte schorzenia gruzlicze, nowotworowe oraz niedokrwistos¢,

j. cierpigce na choroby uktadu krgzenia,

k. cierpigce na zredukowang prace kory nadnerczy oraz nadczynnos$¢ gruczotu tarczycy i obrzeki
Sluzowate,

I. cierpigce na zapalenie zyt, stany miazdzycowe i chorobe wiencows,

m. w stanach pozawatowych i po wylewowych,

n. cierpigce na intensywne choroby skory tgcznie z egzemami,

0. cierpigce na ostre stany zapalne organéw wewnetrznych,

p. z objawami dekompresiji,

g. cierpigce na ciezkie wegetatywne zaburzenia centralnego uktadu nerwowego z powaznymi

zaburzeniami ukfadu kragzenia,
r. osoby uzaleznione od alkoholu i innych substancji odurzajgcych.

21.Kazdy z gosci zobowigzany jest do samodzielnej oceny mozliwosci skorzystanie przez siebie ze
Strefy Wellness, w szczegdlnosci przy uwzglednieniu wskazanych powyzej przeciwskazanh.

22.W Strefie Wellness znajduje sie takze basen. Korzystanie z niego lub przebywanie na jego terenie
mozliwe jest tylko w obecnos$ci ratownika. Informacje o dostepnosci basenu udziela recepcja.
Odpowiedzialnos¢ za nastepstwa nieprzestrzegania zasad korzystania z basenu obcigza goscia.

23.W ramach niniejszego paragrafu przez gosci rozumie sie takze osoby odwiedzajgce gosci.

§7
[Warunki korzystania ze strefy rozrywki]

1. Strefa rozrywki czynna jest codzienne w godzinach: 15:00 — 24:00. Udostepniajgcy obiekt zastrzega
sobie prawo do okresowej zmiany godzin otwarcia Strefy Rozrywki z uwagi na obtozenie
apartamentéw. Informacja o aktualnych godzin otwarcia Strefy Rozrywki dostepna jest w recepdiji.

2. Korzystanie z wyposazenia strefy rozrywki (atrakcji) mozliwe jest po zamowieniu ustugi dodatkowe;.

3. Na terenie strefy rozrywki caty czas przebywajg osoby z obstugi, ktére w miare potrzeb udzielajg
gosciom instrukcji w zakresie uzytkowania poszczegoélnych atrakciji.

4. Goscie zobowigzani sg do korzystania ze strefy rozrywki i jej wyposazenia (atrakcji) zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz do zachowania zasad bezpieczenstwa i niepodejmowania zachowan
stwarzajgcych ryzyko dla zdrowia lub zycia innych gosci. Ponadto goscie zobowigzani sg do
nieniszczenia, nieprzenoszenia i nieuszkadzania wyposazenia strefy rozrywki i innych jej elementdw,
chocby dekoracyjnych.

5. W ramach niniejszego paragrafu przez gosci rozumie sie takze osoby odwiedzajgce gosci

§8
[Zaméwienie ustug dodatkowych]

1. Udostepniajgcy obiekt oferuje za dodatkowg optatg ustugi dodatkowe.

2. Rodzaj ustug dodatkowych oraz ich koszt wskazane sg w cenniku udostepnionym w recepcji lub na
tablecie znajdujgcym sie na wyposazeniu apartamentu albo w Strefie Rozrywki. Na tablecie w Strefie
Rozrywki dostepne sg tylko koszty ustug dodatkowych tam $wiadczonych.

3. Ustugi dodatkowe mozna zaméwi¢ w recepciji (takze telefonicznie) albo za pomoca tabletu (dotyczy
wybranych ustug).

4. Obowigzek zaptaty ceny za ustuge dodatkowg powstaje w momencie zlozenia zamodwienia
w recepcji albo potwierdzenia zamdwienia na tablecie. Nieskorzystanie z ustugi nie zwalnia
z pfatnosci za nig. Pracownik recepcji moze, na prosbe goscia, dokona¢ anulowania zamowienia
ustugi dodatkowej bez ponoszenia dodatkowych optat bgdz zmieni¢ parametry tego zamowienia
(w szczegolnosci termin wykonania). Koniecznym warunkiem ewentualnej bezkosztowej anulaciji
zamoéwienia ustugi dodatkowej, jest to by pracownik recepcji otrzymat od goscia prosbe
z dostatecznym wyprzedzeniem umozliwiajgcym udostepniajgcemu obiekt znalezienie innego
goscia chetnego do skorzystania z tej samej ustugi, na tych samych warunkach.

5. Ustugi dodatkowe majg charakter jednorazowy albo terminowy. W przypadku ustug dodatkowych
o charakterze terminowym mozna je zaméwi¢ na Scisle okreslony czas. Minimalny i maksymalny
czas zamowienia, oraz dtugosé¢ okresu o jaki mozna wydtuzy¢ albo skréci¢ ten czas, a takze to czy



przedtuzenie ustugi dodatkowej po rozpoczeciu korzystania z niej jest mozliwe i na jakich zasadach
wynika z cennika lub informacji dostepnych na tablecie.

6. Mozliwos¢ zamowienia konkretnej ustugi dodatkowej o charakterze terminowym w konkretnym
terminie uzalezniona jest od dostepnosci wyposazenia lub obstugi obiektu.

7. Informacje o aktualnej dostepnosci ustug dodatkowych mozna uzyska¢ w recepcji. W przypadku
zamawiania ustugi dodatkowej na tablecie brak jej dostepnosci wynika z nieaktywnosci ikony
reprezentujgcej te ustuge albo z komunikatu tekstowego wyswietlonego na ekranie podczas proby
jej zamowienia.

8. Goscie zobowigzani sg do samodzielnego kontrolowania czasu korzystania z ustug dodatkowych.
W przypadku niektérych ustug, udostepniajgcy obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ zdalnego
uniemozliwienia dalszego korzystania z ustugi po czasie na jaki zostata ona zaméwiona.

9. W przypadku zamodwienia ustugi za pomoca tabletu przyjmuje sie, ze zamodwienie ztozyt gos¢ bedacy
strong umowy albo osoba przez niego umocowana. W przypadku zamawiania ustug dodatkowych
za posrednictwem tabletu w strefie rozrywki potwierdzenie zamoéwienia dokonywane jest poprzez
przytozenie do niego karty zblizeniowej. Na prosbe goscia bedgcego strong umowy ztozong
najpozniej w chwili podpisania umowy, udostepniajgcy obiekt moze zablokowa¢ mozliwosé
zamawiania ustug dodatkowych za pomocg tabletu znajdujgcego sie na wyposazeniu apartamentu
albo ograniczy¢ zamawianie przez niego ustug poprzez wprowadzenie wymogu podania hasta
potwierdzajgcego ztozenie zamdéwienia.

10.Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé pracownika recepcji o utracie karty zblizeniowe;j.
Udostepniajacy obiekt niezwlocznie po otrzymaniu informacji o utracie karty zblizeniowej dokona jej
dezaktywacji. W przypadku utraty karty zblizeniowej gos¢ zobowigzany jest do pokrycia optat za
ustugi dodatkowe zamdwione przed jej dezaktywacjg, chyba ze udostepniajacy obiekt, albo jego
pracownicy wiedzieli, ze z karty zblizeniowej korzysta osoba nieuprawniona.

11. W przypadku zamawiania ustug dodatkowych za posrednictwem tabletu znajdujgcego sie na
wyposazeniu apartamentu gos¢ wyraza zgode na otrzymywanie przypomnien o dokonanym
zamowieniu z wykorzystaniem wiadomosci SMS lub e-mail na numer telefonu lub adres podany
podczas procesu rezerwacji. Gos¢ moze w kazdym czasie zmieni¢ numer telefonu lub adres e-mail
w recepcji. Przypomnienia bedg wysytane przez udostepniajgcego obiekt o ile bedzie on dysonowat
odpowiednim systemem.

12.Udostepniajacy obiekt moze samodzielnie w kazdym czasie anulowa¢ dokonane przez goscia
zamowienie ustugi dodatkowej, jezeli z przyczyn przez niego nieprzewidzianych, w szczegdlnosci
btedoéw systemu informatycznego, nie moze on zrealizowac¢ tego zaméwienia. W takich przypadkach
udostepniajgcy obiekt powinien niezwiocznie poinformowaé goscia o anulowaniu zamowienia.
Udostepniajgcemu obiekt nie nalezy sie optata za anulowang ustuge dodatkowa.

§9
[Zasady ptatnosci wynagrodzenia]

1. Gos¢ bedacy strong umowy zobowigzany jest uisci¢ cate, nieobjete zaliczkg, wynagrodzenie za
umowiony pobyt, zgodnie z terminem i warunkami rezerwaciji, najpdzniej w trzecim dniu pobytu.
Jezeli gos¢ opuszcza apartament wczesniej zobowigzany jest uisci¢ wynagrodzenie najpézniej
z chwilg zdania apartamentu. Wskazane tu terminy zaptaty pozostajg aktualne takze w sytuacji,
w ktérej gos¢ nie zjawi sie w obiekcie. W takim przypadku do obliczenia termindéw zaptaty przyjmuje
sie, ze gosc¢ zjawit sie w obiekcie i opuscit go zgodnie z rezerwacja.

2. W przypadku przedtuzenia przez goscia pobytu w jego trakcie, a po uregulowaniu czesci
wynagrodzenia w terminie przypadajgcym w mysl ust. 1 zdanie pierwsze, gos¢ bedacy strong umowy
zaptaci brakujgcag czes$¢ wynagrodzenia najpdzniej z chwilg zdania apartamentu.

3. Wynagrodzenie za pobyt obejmuje korzystanie z umodwionego apartamentu, korzystanie
Z wyznaczonego miejsca parkingowego, koszt zuzytych mediow, optate za sprzatanie apartamentu
po wyjezdzie, oraz optate miejscowg naliczong zgodnie z wymogami uchwaty Rady Miasta Szklarska
Poreba obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy.

4. Do wysokosci wynagrodzenia za pobyt zostanie doliczone nieoptacone wcze$niej wynagrodzenie za
zamoéwione ustugi dodatkowe. Jezeli ustugi dodatkowe zostaty zamdwione po terminie uregulowania
wynagrodzenia za pobyt przypadajgcego w mysl ust. 1 zdanie pierwsze, to gos¢ bedacy strong



umowy zobowigzany jest do zaptaty brakujgcej czesci wynagrodzenia najpdzniej w chwili zdania
apartamentu.
. Wynagrodzenie ptatne jest w recepciji, gotéwka lub kartg ptatniczg.

§10

[Kary umowne]

. Gos¢ bedacy strong umowy zaptaci udostepniajgcemu obiekt kare umowng w wysokosci:

a. 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek palnie papieroséw wbrew § 2 ust. 12 przez gosci lub
osoby odwiedzajgce gosci,

b. réwnej wynagrodzeniu za jeden dzien pobytu aktualnie stosowanemu przez udostepniajgcego
obiekt za kazdy dzien nieopuszczenia apartamentu w przypisanym terminie przez
ktéregokolwiek z gosci,

c. 300,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek albo kazdy stwierdzony dzien (jezeli udostepnienie
apartamentu do korzystania trwa dluzej niz 1 dzien) udostepniania apartamentu osobom
trzecim, w tym osobom odwiedzajgcym gosci, do korzystania wbrew postanowieniom § 1 ust. 9
lub 10,

d. 100,00 zt za kazdy przypadek odmowy opuszczenia Strefy Wellness na polecenie osoby
Z obstugi.

. Udostepniajacy obiekt uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

§11
[Reklamacje]
. Wszelkie reklamacje co do jakosci $wiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ na nastepujgcy adres
mailowy: biuro@aparting.pl.
. Udostepniajacy obiekt zobowigzuje sie rozpatrzy¢ niezwiocznie kazdg ze zgtoszonych reklamaciji,
nie poézniej jednak niz w ciggu 14 dni.

§12
[Postanowienia kocowe]
. Goscie wyrazajg zgode na przetwarzanie, w tym przechowywanie ich danych osobowych zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych przez udostepniajgcego obiekt dla potrzeb realizacji ich
pobytu w apartamencie i korzystania z pozostatych ustug. Goscie majg prawo wgladu do swoich
danych osobowych i ich poprawiania.
. Udostepniajacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone gosciom lub osobom
odwiedzajgcym gosci przez osoby trzecie (w tym innych gosci), jak i za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim (w tym gosci) przez gosci i osoby odwiedzajgce gosci.
. W przypadku pozostawienia przez gosci rzeczy osobistych w apartamencie po jego opuszczeniu,
rzeczy te bedg przechowywane przez udostepniajgcego obiekt przez maksymalnie miesigc, po tym
czasie udostepniajgcy obiekt uprawniony jest do samodzielnego zadysponowania tymi rzeczami,
chyba ze go$¢ do tego czasu zamowit ustuge dodatkowg w postaci wysyiki rzeczy na wskazany
przez niego adres. Wysyika nastepuje po optaceniu ustugi dodatkowej. W razie nieoptacenia wysyiki
udostepniajgcy obiekt po miesigcu od otrzymania zamodwienia na ustuge dodatkowg moze
samodzielnie zadysponowac rzecza.
. Obiekt nie jest hotelem i nie $wiadczy ustug hotelarskich. Udostepniajgcy obiekt swiadczy ustugi
krétkoterminowego najmu lokali wraz z Swiadczeniami uzupetniajgcymi wyraznie zastrzezonymi
w niniejszym regulaminie lub umowie.
. Strona umowy ponosi wobec udostepniajgcego obiekt rozszerzong odpowiedzialnos¢ kontraktowg
za szkody wyrzgdzone przez gosci i osoby odwiedzajgce gosci wynikajgce z naruszen postanowien
niniejszego regulaminu.
. Spory sgdowe bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby udostepniajgcego obiekt,
Z wytgczeniem sporow z konsumentami, gdzie zastosowanie znajdg zasady ogdine.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego odnoszgce sie do umowy
najmu.


mailto:biuro@aparting.pl

8. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do umoéw zawieranych od 24 lipca 2017 r.



Zatacznik nr 1 - wzér umowy najmu

Szklarska Poreba, dnia r.

KARTA APARTAMENTU*

Norweska Dolina Family & Wellness Resort

Zgodnie z dokonang rezerwacjg, udostepniajgcy obiekt niniejszym oddaje do korzystania Pani/Panu:

(imig, nazwisko oraz numer dokumentu tozsamosci)

oraz osobie/osobom jej/mu towarzyszacym, apartament o numerze wraz z miejscem
parkingowym o tym samym numerze.

Apartament zostaje oddany do korzystania w terminie od do

Naleznos$¢ z tytutu oddania apartamentu do korzystania wynosi zt i nie zawiera
optat gastronomicznych, optaty klimatycznej oraz optat za ustugi dodatkowe, ktére mogg by¢ zaméwione
podczas pobytu.

Mozliwos¢ zamawiania ustug dodatkowych za posrednictwem tabletu - TAK/NIE**,

Potwierdzenie zamoéwienia ustugi dodatkowej z wykorzystaniem kodu PIN — TAK/NIE**. Jesli TAK,

prosze podac PIN: DDDD

Udostepniajacy obiekt Gos¢é

* niniejsza Karta apartamentu stanowi umowe, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit c. Regulaminu pobytu oraz korzystania z ustug na terenie Norweskiej
Doliny Family & Wellness Resort. Regulamin zostat zaakceptowany przez goscia podczas procesu rezerwacji. W przypadku zawierania
przedmiotowej umowy bez wczesniejszej rezerwacji telefonicznej badz internetowej, gos¢ oswiadcza, ze miat mozliwo$¢ zapoznania sie
z regulaminem, oraz ze wszystkie okolicznosci istotne dla realizacji umowy sg dla niego jasne i zrozumiate. Karta apartamentu oraz regulamin
tworzg integralng cato$¢.

** Niepotrzebne skresli¢.



