Regulamin Karnetu 365, wazny od dnia 01.10.2017:

§1.
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Regulamin okre$la zasady korzystania z ,Karnetu 365” (dalej Karnet) uprawniajacej w okresie
obowigzywania karnetu do przejazdéw wyciggami narciarskimi, w os$rodkach narciarskich
stowarzyszonych w systemie wspdlnego Karnetu 365.

Karnet 365 upowaznia do przejazdéw w nastepujacych osrodkach narciarskich:
a) Czarny Gron w Rzykach,
b) Kasina w Kasinie Wielkiej,
c) Stotwiny Arena w Krynicy Zdroju.

Karnet 365 wazny jest przez jeden rok (365 dni) liczac od pierwszego dnia aktywacji (pierwszego
odbicia karnetu w bramkach wej$ciowych na wyciag narciarski), przy czym z karnetu mozna
korzystac jedynie w godzinach i w dniach otwarcia wyciagéw wymienionych w punkcie 1.

Dni otwarcia stacji narciarskich zalezne s3 od panujacych warunkéw pogodowych, za ktoére
podmiot prowadzacy wyciag narciarski nie ponosi odpowiedzialnosci.

Karnet nie aktywowany w terminie trzech miesiecy liczac od dnia jego zakupu lub wymianie
vouchera na karnet, zostanie automatycznie aktywowany.

§2.
[KARNET 365]

Karnet 365 jest terminowa karta imienng umozliwiajagca w okresie jej obowigzywania do
korzystania z wyciggéw narciarskich w wymienionych w § 1 ust. 2 stacjach narciarskich wedtug
$Swiadczen wymienionych w tebeli w §8 , przez osobe wymieniong na Karnecie 365 jako jej
wiasciciel.

Nabyty Karnet 365 nie podlega zwrotowi badZz zamianie na inng ustuge $wiadczona przez
stowarzyszone stacje narciarskie, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 4 niniejszego regulaminu.

Na Karnecie 365 umieszczane sg nastepujace dane Wtasciciela:
a) Imie,
b) Nazwisko,
c) dataurodzenia,

d) kolorowe zdjecie wtasciciela.

Za wtasciciela Karnetu 365 uwaza sie tylko i wytacznie osobe, ktérej dane widniejg na Karnecie.

Z Karnetu 365 moze korzysta¢ wytacznie jej wtasciciel. Korzystanie z Karnetu 365 przez osobe
nieupowazniona powoduje jej zablokowanie bez mozliwo$ci zwrotu pieniedzy.

Przy zakupie karnetu klient zobowiazany jest do wypeinienia formularza i przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ wraz ze zdjeciem w celu weryfikacji danych osobowych
podanych w formularzu.

Przy zakupie lub wymianie vouchera na Karnet 365 klient proszony jest o dostarczenie zdjecia
spetniajgcego ponizsze wymogi:

a) jestaktualne,
b) jest kolorowe o wymiarach 35mm X 45mm,

c¢) powinno przedstawia¢ widoczny owal twarzy, bez pétprofilu, bez nakrycia gtowy,
okularéw z ciemnymi szktami ani innymi przedmiotami, ktére mogtyby utrudnic¢
identyfikacje.

Administratorem danych osobowych nabywcy Karnetu 365 jest ta stacja narciarska, ktéra w
ramach swojej dziatalnos$ci dokonata sprzedazy Karnetu 365 danemu Klientowi.



§ 3.
[ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETU 365]

W celu umozliwienia przejazdu wyciagiem narciarskim Wtasciciel Karnetu 365 musi kazdorazowo
przytozy¢ karnet do oznaczonego pola oddziatywania bramki wej$ciowej wyciagu narciarskiego i
trzymac ja w polu do momentu pojawienia sie sygnatu otwarcia bramki.

Potwierdzenie uprawnienia do przejScia przez bramke i odczytania karnetu zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wys$wietlaczu czytnika i zapaleniem sie zielonego
$wiatta na obudowie bramki.

Zapalenie sie czerwonego $wiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz przejscia
przez bramke.

Wrhasciciel Karnetu 365 zobowigzuje sie do dobrowolnego okazania karnetu obstudze wyciggéw
na jej zyczenie, podczas korzystania z karnetu w kazdym momencie, a w przypadku watpliwosci
obstugi, takze do okazania dokumentu wraz ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamo$¢ Wtasciciela.
W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wtasciciela karnetu z powodu jej zniszczenia,
wtasciciel zobowigzany jest do jej wymiany (zakupu duplikatu).

W razie gdyby pomimo poprawnego przylozenia karnetu do bramki wejSciowej wyciggu
narciarskiego nie otworzyta sie bramka wej$ciowa, nalezy o tym niezwlocznie poinformowaé
obstuge danego wyciagu narciarskiego, ktéra podejmie wszelkie niezbedne dziatania
umozliwiajace korzystanie z Karnetu 365.

§4.
[ODSTAPIENIE OD UMOWY]

W celu odstgpienia od umowy nabycia Karnetu 365 nabywca musi zgtosi¢ sie do kasy biletowej na
stacji narciarskiej w ktérej nabyt karnet:

a) wypei¢ i wlasnorecznie podpisa¢ formularz zwrotu dostepny w kasie biletowej o$rodka
narciarskiego,

b) dotaczy¢ do wypetnionego formularzu zwrotu oryginat Karnetu 365 oraz paragon zakupu
Karnetu 365

Nabywca Karnetu 365 moze odstapi¢ od umowy:

a) Przed pierwszym uzyciem karnetu, w takim wypadku Stacja Narciarska zwraca
cene uiszczong za Karnet 365,

b) do 30 dni od dnia pierwszego uzycia Karnetu 365 na bramkach wej$ciowych na
wyciag narciarski, przy czym Stacja Narciarska zwraca Nabywcy cene Kkarnetu
pomniejszong o kwote odpowiadajaca ilorazowi ilosci dni w ktérych nastgpito uzycie
Karnetu 365 oraz ceny karnetu dziennego okreslonej w obowigzujacym cenniku Stacji
Narciarskich w ktérych Nabywca uzywat Karnetu 365.

Nabywca Karnetu 365 nie jest zobowigzany do zwrotu réznicy w przypadku, gdy kwota ustalona
zgodnie z ust. 2 lit. b przewyzsza cene Karnetu 365.

Zwrot ceny za nabyty karnet nastgpi na konto bankowe Nabywcy w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia poprawnie wypetnionego formularzu odstapienia.

§ 5.
[ZASADY POSTEPOWANIA W RAZIE ZAGUBIENIA KARNETU]

W przypadku utraty/zagubienia Karnetu 365 wtasciciel jest zobowigzany do niezwlocznego
pisemnego zgloszenia tego faktu w dowolnej kasie stacji narciarskiej objetej programem. Karnet
zostanie zablokowany w momencie zgloszenia utraty/zagubienia. O zablokowaniu karnetu
Whasciciel bedzie kazdorazowo poinformowany przez upowaznionych pracownikéw stacji
narciarskiej na pi$mie.

W przypadku utraty/zagubienia karnetu wtascicielowi na jego wniosek moze zosta¢ wydany
duplikat utraconego/zagubionego karnetu. Optata za wydanie duplikatu karnetu wynosi 19 PLN.



§6.
[ULGI]

1. Do zakupu Karnetu 365 Dzieci (0-7) upowazniona jest osoba urodzona po 30.11.2010r.
Do zakupu Karnetu 365 Junior (7-15) upowazniona jest osoba urodzona po 30.11.2002r.

N

3. Do zakupu Karnetu 365 Senior (pow. 65) upowazniona jest osoba, urodzona przed 30.11.1952r.

§7.

[POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE]

1. Zte warunki narciarskie i atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na kolejach i wyciaggach nie

stanowig podstawy do zwrotu nalezno$ci za Karnet 365.

2. Pisemng reklamacje zwiazane z Karnetem 365 nalezy zgltosi¢ na adres stacji narciarskiej z
dziatalnos$cig ktérej zwigzana jest reklamacja. W razie niemozliwo$ci ustalenia wtasciwej stacji
narciarskiej reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres sp6tki Czarny Gron sp. z o.0. sp. k., 0$. Praciaki 91,

34 - 125 Sutkowice.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres Klienta oraz szczeg6towy opis

reklamacji. Ponadto do reklamacji nalezy dotaczy¢ paragon fiskalny zakupu karnetu.

4. Ztozone przez Klientéw reklamacje beda rozpatrywane przez stacje narciarskie niezwtocznie.

5. Reklamujacy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie na adres do

korespondencji wskazany w reklamacji.

§ 8.
éwiadczenia KARNET KARNET KARNET 365
365 SKI 365 BIKE SKI & BIKE

Korzystanie bez limitu z wyciaggéw narciarskich w dniach i v v
godzinach ich otwarcia w sezonie zimowym
Korzystanie bez limitu z Bike Park Kasina w dniach i godzinach v v
jego otwarcia
Wyjazddw pieszo w okresie letnim na stacjach Kasina Ski i v v v
Stotwiny Arena w dniach i godzinach ich otwarcia
Jednokrotny bilet wstepu do Parku Linowego Czarny Gron v v v
Jednokrotny bilet wstepu na tréjkotowce - Stotwiny Arena v v v
30% rabat na basen z saunami w Hotel & SPA Czarny Gron v v v
50% rabat na bilety wstepu dla posiadacza karnetu 365 na

. , v v v
Lodowisko Czarny Gron
10-25 % rabatna zakup sprzetu narciarskiego w sklepie Ekspert v v
Sport w Bielsku Biatej ul. Krakowska 464
10 % rabat na szkolenia, zakup i wynajem sprzetu rowerowego w v v

Arek Bike Center w Kasinie




§9.
[DANE ADRESOWE]

1. Wia$cicielami stacji narciarskich zrzeszonych w ramach Karnetu 365 sa:

a) Czarny Gron sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Rzykach, o$. Praciaki 91,

34-125 Sutkowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS: 0000433453, NIP: 5512615606, REGON: 122661030, wtasciciel stacji narciarskiej Czarny Gron;

b) ,Kasina-Ski“ sp. z o0.0. z siedziba w Kasinie Wielkiej, Kasinie Wielkiej 672, 34-741 Mszana Dolna, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000137632, NIP:
7342937067, REGON: 492833701, wtasciciel stacji Snieznica

c) Stotwiny Arena sp. z o0.0., z siedzibg w Kasinie Wielkiej, Kasinie Wielkiej 672, 34-741 Mszana Dolna,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000107928,
NIP: 8732315859, REGON: 850491706, wtasciciel stacji Stotwiny Arena w Krynicy Zdro;j.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdej chwili. Wszelkie zmiany regulaminu beda ogtaszane na
stronach internetowych stacji narciarskich zrzeszonych w ramach Karnetu 365 na 14 dni przed ich
wejSciem w Zycie.



