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N HOTELOWY

Z0Wwsze

MEDI-SPA
Dyrekcja i pracownicy Mazowsze Medi SPA wysoko ceni¢ beda Panstwa wspoélprace w przestrzeganiu
regulaminu, ktéry ma shuzy¢ zapewnienia spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Podczas zameldowania Go$¢ hotelu zobowiazany jest do okazania pracownikowi Recepcji dokumentu ze zdjeciem,
potwierdzajacego tozsamo$¢ Goscia. W  przypadku odmodwienia okazania dokumentu, recepcjonista moze
odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

Pokéj w obiekcie wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:° w dniu wynajmu do godziny
10:% dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobg.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zglosié w recepcji
do godziny 10:® dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
w miare posiadanych mozliwosci.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli uptyneta doba. Osoby niezameldowane
moga przebywaé w pokoju w godzinach 7:%- 22:%.

. W przypadku stwierdzenia w pokoju Go$cia nocujacych osob, za ktdre nie wniesiona zostata stosowna optata,

przedstawiciel obiektu Mazowsze Medi SPA moze zastosowac kare umowng w wysokosci 200% optaty zgodne;j
z obowigzujacym cennikiem.

Pokoje hotelowe sprzatane sa codziennie podczas pobytu Goscia za wyjatkiem niedzieli (chyba ze Go$¢ zazyczy
sobie inaczej).

Zgodnie z ogélnymi zasadami przyjetymi na terenie obiektu Mazowsze Medi SPA obowigzuje cisza nocna od
godz. 22:00 do 6:00, z wylaczeniem imprez organizowanych przez obiekt, o czym Goscie sg informowani.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia przedmiotow,
wyposazenia i urzadzen hotelu powstale z winy jego, odwiedzajacych go oséb lub jego zwierzat, ktore hotel
przyjmuje w wyznaczonych pokojach.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe w calym obiekcie obowiazuje calkowity zakaz palenia. Naruszenie tego

zakazu wigze si¢ z karg pieni¢zna w wysokosci 300 zl, a w przypadku przyjazdu Strazy Pozarnej na miejsce z winy
Goscia wigze si¢ z obcigzeniem kosztami eksploatacyjnymi wozéw strazackich. W pokojach obowiazuje zakaz
uzywania grzatek, zelazek i innych urzadzen nie stanowigcych stalego wyposazenia pokoju. Na terenie obiektu
obowigzuje rowniez zakaz uzywania urzadzen mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia Gosci.

Zawsze opuszczajac pokoj Gos¢ powinien upewnic sig, czy drzwi zostaly zamknigte.

Mazowsze Medi SPA ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846- 852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony
nie postanowily inaczej.

Kosztowno$ci, papiery wartosciowe oraz rzeczy majace warto$¢ naukowa i artystyczna nalezy deponowac
w Recepcji w sejfie. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawienie rzeczy osobistych w niezamknigtej
szafce przy basenie.

Mazowsze Medi SPA nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenie lub utrate samochodu lubi innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

Zabiegi rehabilitacyjne i kosmetyczne nalezy umawia¢ na dzien przed planowang ich realizacja. Rezygnacja
ze skorzystania z zabiegu musi nastagpi¢ na minimum 8 godzin przed planowanym terminem wykonania,
W przeciwnym razie Gos$¢ zostanie obcigzony w 100% za niewykorzystany zabieg.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmowi¢ dalszego $§wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba ta zobowigzana jest do natychmiastowego dostosowania si¢ do zasad panujacych
w hotelu, uregulowania naleznosci, optacenia ewentualnych szkod i opuszczenia obiektu.

Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy.
Niniejszy regulamin jest integralng czg¢scig umoéw o $wiadczenie ustug Swiadczonych przez obiekt Mazowsze Medi
SPA.

43-450 Ustron, ul. Stroma 6 tel./fax. 33/854-26-59, 33/857-72-71
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